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Introducción 
 

La administración en la empresa es un proceso de funciones básicas que permiten el 
desempeño exitoso de ésta. Vale decir; planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar. 
Constituye una guía en el manejo y conducción de la organización, y también en el logro de 
sus objetivos.   

Dentro de sus procesos de control existe la evaluación de desempeño organizacional, 
que permite establecer el grado de logro de los objetivos, tema que identifica a los directivos, 
por ser los responsables de su formulación y de integrar a los diferentes actores para 
alcanzar las metas propuestas. 

En este sentido, la gestión de auditoría permite evaluar de manera integral a la 
organización, involucrando los distintos procesos y propósitos presentes en ella. Es decir, es 
una revisión de todos los elementos que configuran la organización; estructura organizativa, 
los sistemas de planificación, el sistema de control, los sistemas de compensación e 
incentivos, y los sistemas de información. Para dicho logro, es necesario comprender cuáles 
son los objetivos y estrategia a largo plazo de la Compañía. 

Durante el desarrollo de esta unidad, se analizarán cada uno de los elementos 
detallados anteriormente, ahondando de este modo en la gestión de auditoría, determinando 
su grado de desarrollo, su coherencia interna, su alineación con los objetivos de la compañía, 
y detectando qué problemas existen, para aportar las posibles soluciones. 
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Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización.  

La auditoría interna es una herramienta que permite mejorar los diferentes controles en 
la organización. 

 

Los auditores internos proporcionan recomendaciones para mejorar aquellas áreas 
donde se identifiquen oportunidades o deficiencias.  

 

A través del análisis de gestión de auditoría, se pueden detectar posibles errores, 
omisiones y se puede enmendar o corregir tendencias. 

 

La gestión es una guía para orientar la acción, previsión, visualización y empleo de los 
recursos para alcanzar algún objetivo. 

 

El desempeño organizativo es evaluado a través del proceso de control que 
fundamentalmente mide los resultados alcanzados a través de ciertos indicadores para 
su comparación con los objetivos prefijados. 
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LA AUDITORÍA EN LA ORGANIZACIÓN 
 
 

1.1. La auditoría interna 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría, diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. 
Contribuye a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado para 
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 

Permite, asimismo, mejorar los diferentes controles en la organización; el gobierno de 
la organización, la gestión y la administración de riesgos, proporcionando una visión amplia 
de los hechos analizados, la cual surte de recomendaciones y evaluaciones de los diferentes 
datos obtenidos en el proceso del negocio. Su independencia está establecida por la 
estructura de la organización, ya sea vertical u horizontal y las líneas de reporte. Su 
objetividad se logra mediante una apropiada actitud mental. La actividad de auditoría interna 
evalúa la exposición al riesgo del gobierno, las operaciones y los sistemas informáticos de la 
organización, con respecto a lo siguiente The Institute of Internal Auditors – IIA, señala como 
factores intervinientes: 

 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 Confiabilidad e integridad de la información financiera y operativa. 

 Protección de activos. 

 Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. 

 

Otro aspecto importante de la auditoría interna es su carácter de actividad 
independiente y objetiva, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una 
organización, contribuyendo de este modo a que cumpla sus objetivos, aportando un enfoque 
sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de 
riesgos, control y gobierno. 

Por otra parte, proporciona una fuente objetiva de asesoramiento independiente a los 
órganos rectores y a la administración superior de la organización. 

El alcance de la auditoría interna dentro de una organización es amplia y puede incluir 
temas como el gobierno de la organización, gestión de riesgos y controles de gestión sobre: 
la eficiencia/eficacia de las operaciones (incluyendo la protección de los activos), la fiabilidad 
de la información financiera y de gestión, y el cumplimiento de leyes y reglamentos. También 
evalúa otros aspectos, tales como la ética y los valores dentro de la organización, la gestión 
del desempeño, la comunicación de la información referida a riesgos y controles dentro de la 
organización con el fin de facilitar un buen proceso de gobierno. 
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La auditoría interna también puede implicar la realización de auditorías de fraude, para 
identificar actos potencialmente fraudulentos y delictuales. 

Los auditores internos, encargados de llevar a cabo la operación, proporcionan 
recomendaciones para mejorar aquellas áreas donde se identifiquen oportunidades o 
deficiencias. La objetividad, habilidades y conocimientos que posean, agregan valor de forma 
significativa a los procesos de control interno, gestión de riesgos y gobierno de la 
organización, pues a través del análisis pueden detectar posibles errores, omisiones y se 
puede enmendar el camino. 

La actividad de auditoría interna está liderada por el directivo, quien establece el 
alcance de las tareas, autoridad e independencia de la auditoría interna en un estatuto 
escrito que es aprobado por el comité de auditoría. La dirección de la organización es la 
responsable de los controles internos, mientras que la actividad de auditoría interna asegura 
a la dirección y al comité de auditoría que los controles internos son eficaces y funcionan 
según fueron establecidos.  

Una auditoría interna eficaz es un valioso aporte para la dirección de la organización,  
debido a su entendimiento de la institución y su cultura, operaciones y perfil de riesgos.  

De forma similar, una actividad de auditoría interna eficaz puede proporcionar 
aseguramiento a otras partes interesadas, tales como los entes de regulación, empleados, 
proveedores financieros y accionistas 
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Figura 1 
Diagrama de auditoría interna 

 

Fuente: Extraída en octubre del 2015, de la World Wide Web 

http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/auditoria-interna.htm 

 

1.2. La gestión organizacional 

 

El concepto de gestión hace referencia a la acción y a la consecuencia de administrar, 
tramitar, negociar o gestionar algo.  
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Es decir, gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realización o 
ejecución de una operación comercial o de un anhelo cualquiera. Por otro lado, Administrar, 
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o 
situación. 

Es importante subrayar que la gestión, tiene como objetivo principal conseguir, 
aumentar u optimizar los resultados de la organización.  

Existen cuatro puntos fundamentales en la gestión, para lograr los objetivos trazados: 

1) La estrategia;  

Conjunto de líneas y de trazados de los pasos que se deben llevar a cabo, la manera que 
vamos a enfrentar cada desafío, teniendo en cuenta factores políticos, económicos, sociales, 
tecnológicos, el mercado, el consumidor, para consolidar las acciones y hacerlas efectivas. 

2) La cultura; 

Grupo de acciones para promover los valores de la organización, para fortalecer, 
recompensar los logros alcanzados, y para poder realizar las decisiones adecuadas.  

3) La estructura; 

Actuaciones para promover la cooperación, para diseñar las formas de compartir el 
conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas mejores calificadas, ya 
sea de manera horizontal o vertical. 

4) La ejecución;  

Tomar las decisiones adecuadas y oportunas, ponerlas en acción o ejecutar lo planificado, 
fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las necesidades de los consumidores.  

La gestión es una guía para orientar la acción, previsión, visualización y empleo de los 
recursos para alcanzar algún objetivo, y la secuencia de actividades que habrán de realizarse 
para logar dichos objetivos, además del tiempo que se requerirá para efectuar cada una de 
sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecución. Así, la gestión está 
caracterizada por una visión más amplia de las posibilidades reales de una organización, 
para resolver determinada situación o arribar a un fin determinado.  

Gestión puede asumirse como la disposición y organización de los recursos para 
obtener los resultados esperados o una forma de alinear los esfuerzos y recursos para 
alcanzar un fin determinado.  

Los sistemas de gestión, se han ido modificando en el tiempo, para dar respuesta a la 
extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido adoptando, así como 
a la forma en que el comportamiento del entorno ha ido modificando la manera en que incide 
sobre las organizaciones. 
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La Organización está conformada, por una arquitectura o diseño, que procesa y 
transforma con características particulares según los tipos de organizaciones que se 
analicen.  

A su vez, la arquitectura de la organización está conformada por una determinada 
estructura en la que interactúan entre sí, sistemas administrativos, estrategias y una cultura 
propia que en su conjunto condicionan y otorgan el marco de referencia para el 
funcionamiento de la organización. 

En líneas generales, las organizaciones tienden a la consecución de una serie de 
objetivos mediante un proceso de transformación que, con los recursos obtenidos del medio 
e incorporándoles valor agregado, genera bienes o servicios que provee nuevamente al 
medio.  

El desempeño organizativo es evaluado a través del proceso de control que 
fundamentalmente mide los resultados alcanzados a través de ciertos indicadores para su 
comparación con los objetivos prefijados. Este control se realiza a efectos de analizar las 
diferencias y tomar las decisiones correctivas correspondientes.  

Además de la constitución interna, las organizaciones funcionan en interacción 
dinámica con el entorno, es decir, desarrollan diferentes relaciones de influencia recíproca en 
función de los contextos en los cuales se enmarca. De esta manera, genera la posibilidad de 
nuevas adaptaciones y cambios en el transcurso del tiempo. 

El Diseño Organizacional es el proceso que permite relevar y delinear la estructura de 
la organización basado en el análisis de sus relaciones con el entorno a efectos de iniciar u 
optimizar el funcionamiento de la misma.  

La Gestión Organizacional hace referencia a la aplicación de los procesos 
administrativos de decisión, planificación, influencia, ejecución y control sobre las personas 
que trabajan en una organización, y a la serie de operaciones y actividades que realizan en 
las distintas áreas funcionales de su estructura, tendiente a favorecer el logro de los objetivos 
planteados inicialmente por la Organización en el marco de un contexto más amplio. 

Toda organización tiene definida algunas particularidades que orientan su línea 
conductual; Misión, Visión, objetivos, metas, entre otros, los que generalmente se encuentran 
plasmados y desarrollados en los manuales de la organización mediante la planificación 
estratégica. El logro de éstos no se obtiene si la empresa no define claramente los 
lineamientos organizacionales con respecto a la diferenciación de su personal y una 
identidad propia de la empresa. 

Las empresas hoy en día definen el modelo de gestión por competencias, con el fin de 
crear una cultura enmarcada en el desarrollo técnico, personal, organizacional y 
autoevaluación constante. 

El nivel de competencia trae implicaciones prácticas en la planificación de recursos 
humanos, pues en el proceso de selección se debe incorporar al recurso humano que 
cumpla con las competencias y habilidades para desarrollar sus funciones. 
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Las competencias siempre incluyen una intención, la que otorga la fuerza del carácter 
u orienta la acción hacia un resultado.   

 

1.2.1. Tipos de gestión 

Gestión social 

Ha sido definida como la construcción de diversos espacios para promover y hacer 
posible la interacción entre diferentes actores de una sociedad. 

Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada y que se 
basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el diseño y la ejecución de 
proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales. 

La gestión social implica el diálogo entre diversos actores, tales como los gobernantes, 
instituciones empresariales, gubernamentales, las organizaciones civiles y los ciudadanos. 

Hay que resaltar el hecho de que este tipo de gestión, trae consigo que esté en 
relación con otros ámbitos tales como el Derecho, la Educación, el Trabajo Social, la 
Sociología, la Antropología e incluso la Psicología Social.  

De acuerdo a lo expuesto se hace necesario hacer  referencia a una serie de 

cuestiones que también funcionan como sinónimo de gestión social y es caso de lo que se 

conoce como autogestión, desarrollo comunitario o gestión comunitaria. 

 

Gestión de proyectos 

Es la disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera 
tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del 
presupuesto disponible. Planifica, organiza, motiva, controla los recursos para alcanzar los 
objetivos trazados, de manera eficiente. 

Un proyecto, es un emprendimiento diseñado con el propósito de generar un producto, 
servicio o un resultado. Con un principio y un final, presupuestos asignados, estableciendo 
objetivos y metas que darán lugar a un beneficio, valor o un cambio positivo. 

El primer desafío para la gestión de proyectos es alcanzar la meta del proyecto, los 
objetivos, ajustarse a los presupuestos asignados, al tiempo establecido, y a la calidad del 
producto o servicio. 

El segundo desafío es optimizar la asignación de recursos  para alcanzar los objetivos 
predeterminados. 
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Gestión del Conocimiento (proveniente del inglés knowledge management);  

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la 
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. Implica el 
desarrollo de las competencias necesarias al interior de la organización para compartirlo y 
utilizarlo entre sus miembros, así como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el 
exterior de estas. 

De esta manera, el cúmulo de conocimiento puede ser utilizado como un recurso 
disponible para todos los integrantes de una misma organización.  

El concepto de gestión del conocimiento no tiene definición única, sino que ha sido 
explicado de diversas formas: 

 La gestión del conocimiento tiene perspectivas tácticas y operativas, es más detallado 

que la gestión del capital intelectual, y se centra en la forma de dar a conocer y 
administrar las actividades relacionadas con el conocimiento, así como su creación, 
captura, transformación y uso. Su función es planificar, implementar y controlar, todas 
las actividades relacionadas con el conocimiento y los programas requeridos para la 
administración efectiva del capital intelectual. 

 La gestión del conocimiento es el proceso que continuamente asegura el desarrollo y 

la aplicación de todo tipo de conocimientos pertinentes de una empresa con objeto de 
mejorar su capacidad de resolución de problemas y así contribuir a la sostenibilidad de 
sus ventajas competitivas.  

 La gestión del conocimiento es la función que planificar, coordinar y controlar los flujos 

de conocimiento que se producen en la empresa en relación con sus actividades y su 
entorno, con el fin de crear unas competencias esenciales.  

El conocimiento reside en el complejo sistema de procesos que da como resultado, la 
materialización de los bienes o servicios.  

El capital humano que interviene en los procesos de producción o de soporte 
organizacional (formación, capacidades, cualidades personales, entre otras). 

La información manejada en dichos procesos, que capacita a estas personas a 
incrementar su formación o habilidades para el desarrollo de sus tareas. 

En la medida que la estructura organizacional facilite la sincronía entre persona e 
información, se creará un entorno de conocimiento, que es uno de los objetivos esenciales 
de la gestión del conocimiento. 

 

Gestión Ambiental 

Que abarca el grupo de tareas o diligencias enfocadas al manejo integral del sistema 
ambiental en base al desarrollo sustentable. 
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La gestión ambiental es una táctica por medio de la cual se establecen acciones que 
influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida óptima. 

La gestión ambiental responde al "cómo hay que hacer" para conseguir lo planteado 
por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo 
económico, crecimiento de la población, uso racional de los recursos y protección y 
conservación del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: 
de esta forma no sólo están las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las 
directrices, lineamientos y políticas formuladas desde los entes rectores, que terminan 
mediando la implementación. 

Las áreas normativas y legales que involucran la gestión ambiental son: 

 La política ambiental; relacionada con la dirección pública o privada de los asuntos 
ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales. 

 Ordenamiento territorial; entendido como la distribución de los usos del territorio de 
acuerdo con sus características. 

 Evaluación de impacto ambiental; conjunto de acciones que permiten establecer los 
efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar 
medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales efectos 
adversos. 

 Contaminación; estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adición 
de sustancias y formas de energía al medio ambiente. 

 Vida Silvestre; estudio y conservación de los seres vivos en su medio y de sus 
relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad. 

 Educación ambiental; cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofísico, 
y hacia una mejor comprensión y solución de los problemas ambientales. 

 Paisaje; interrelación de los factores bióticos, estéticos y culturales sobre el medio 
ambiente. 

Existen normas voluntarias como la ISO 14001:20041 o estándar internacional de 
gestión ambiental, que establece los requerimientos mínimos para establecer un Sistema de 
Gestión Ambiental. 

                                            
 

1
  Nota; La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y 

metas ambientales, políticas y procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades 
de capacitación del personal, documentación y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. 
La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales 
nacionales.  
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Conclusión 
 

La auditoría es una herramienta utilizada para controlar los lineamientos de la 
organización con la estrategia propuesta por la administración, y asegurar un adecuado 
funcionamiento del área financiera. Actualmente se han multiplicado los tipos de auditorías, 
respondiendo a una creciente complejidad empresarial. 

Por medio de las auditorías se puede identificar los errores cometidos en la 
organización, se puede corregir las tendencias negativas a tiempo.  

Cualquier falla en la ejecución de la estrategia es detectable y corregida al tomar las 
medidas necesarias que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. 

Una auditoría interna puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones 
y lograr importantes ahorros de costos, puede ayudar a los gerentes a establecer medidas 
para lograr un buen control financiero y de gestión.  

La auditoría de organización es recomendable para cualquier Organización 
independiente del tamaño. 
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Introducción 
 

La Gestión Organizacional hace referencia a la aplicación de los procesos 
administrativos de decisión, planificación, influencia, ejecución y control sobre las 
personas que trabajan en una organización, y a la serie de operaciones y actividades 
que realizan en las distintas áreas funcionales de su estructura, con el propósito de 
alcanzar los objetivos inicialmente trazados. 

Toda organización tiene definida algunas particularidades que la definen y guían 
su proceder: misión, visión, objetivos, metas; que se encuentran plasmados y 
desarrollados en los manuales de la organización mediante la planificación estratégica.  

El logro de dichos principios, no se obtiene si la empresa no plantea claramente 
los lineamientos organizacionales respecto a la diferenciación de su personal, la 
aplicación de control sobre los procesos, y la definición y fortalecimiento de una 
identidad propia.  

La mayoría de las empresas han tomado conciencia sobre el control de los 
procesos y se plantean cómo mejorar y evitar errores habituales, tales como: bajo 
rendimiento, enfoque al cliente, barreras inter-departamentales, procesos que se 
ejecutan mal o procesos que están de más, debido a la falta de visión global de los 
procesos. 
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Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo 
 
 

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se interrelacionan entre sí, y 

que a partir de una o varias entradas de materiales o información, dan lugar a una o 

varias salidas también de materiales o información con valor añadido. 

Los diferentes procesos deben estar correctamente gestionados, empleando distintas 

herramientas de planificación, organización y control de la gestión de procesos. 

Un modelo de gestión integrado debe presentar una visión globalizada y orientada al 

cliente tanto interno como externo, según postulados de calidad total, y de ser posible, 

según principios basados en modelos de excelencia empresarial. 

Las fuentes de investigación son datos o estudios realizados previamente sobre los 

temas que uno desea investigar, los cuales ya existen en algún medio como informes, 

páginas web, libros, investigaciones previas, documentos, etc.  

Los auditores internos proporcionan recomendaciones para mejorar aquellas áreas 

donde se identifiquen oportunidades o deficiencias.  

El auditor posee las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para evaluar 

la eficiencia de una organización 

A través del análisis se pueden detectar posibles errores, omisiones y se puede 

enmendar o corregir tendencias. 
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1. LA AUDITORÍA EN LA ORGANIZACIÓN 
 

1.1. Los procesos en el logro de objetivos 

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se interrelacionan 
entre sí que, a partir de una o varias entradas de materiales o información, dan lugar a 
una o varias salidas también de materiales o información con valor añadido. En 
palabras simples, es la forma en la que se hacen las cosas en la empresa. Ejemplos de 
ello es la producción y entrega de bienes y/o servicios; las materias primas se 
transforman, generando un producto final que sale al mercado, se realiza la gestión 
comercial, se plantea el desarrollo de la visión estrategia, el tipo de marchendising, etc. 

 

Figura 1 

Proceso de transformación y retroalimentación 

 

Fuente: Extraído en octubre del 2015, de la World Wide Web: 
https://www.google.cl/search?q=retroalimentacion&espv=2&biw=1366&bih=667&source=lnms&t
bm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjSxcLkqazJAhWL2R4KHb_jD5IQ_AUIBigB#tbm=isch&q=retroali

mentacion+educativa&imgrc=zMga-WUunZ8vgM%3A 
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Como muestra la figura anterior, la Gestión por Procesos, es la forma de 
gestionar toda la organización basándose en los procedimientos, que corresponden a 
una secuencia de actividades orientadas a generar un valor añadido sobre una entrada 
(Insumos) para conseguir un resultado (salida de un producto), que a su vez satisfaga 
los requerimientos del Cliente. 

Los diferentes procesos deben estar correctamente gestionados, empleando 
distintas herramientas de planificación, organización y control, de la gestión de 
procesos. 

La incorporación de las nuevas tecnologías de la información a las 
organizaciones, ha permitido mejorar los procesos, llegando a alcanzar altos grados de 
eficacia y eficiencia. Además de mejorar ventajas competitivas frente a otras 
organizaciones, debido a la disminución de costes y el aumento de flexibilidad frente a 
los requerimientos de los clientes. 

La Gestión de Procesos permite identificar al responsable de la elaboración de 
un bien o servicio, haciendo posible una gestión inter-funcional generadora de valor, 
que procura alcanzar el mejor rendimiento y al menor costo.  

El control de los diferentes procesos ayuda a determinar cuál de éstos necesitan 
ser mejorados o rediseñados, establecer prioridades y provee de un contexto para 
iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos establecidos.  

Un modelo de gestión integrado debe presentar una visión globalizada y 
orientada al Cliente tanto interno como externo, según postulados de Calidad Total y de 
ser posible según principios basados en modelos de excelencia empresarial. 

Lo que se pretende con la gestión por procesos, es situarse en una posición 
concreta en lo que se refiere a la organización a analizar. Así, a la hora de definir de 
manera inicial los procesos, va a importar el tamaño de la organización, la cantidad de 
actividades de realizar, los encargados de departamentos o directivos y según otros 
factores, se describen las sistemáticas más comunes de la organización.  

El primer paso para llevar a cabo la gestión de los procesos es identificar los 
mismos. 

Las organizaciones desarrollan diferentes actividades, las cuales se agrupan 
para crear o generar diferentes procesos, los cuales interactúan entre sí, con el objetivo 
de alcanzar objetivos específicos. 

La identificación de actividades es esencial para corregir los errores o modificar 
los que se están haciendo de manera equivocada. 
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1.2. Conceptos básicos referentes a los procesos 

 
Otros términos relacionados con la Gestión por Procesos, y que son necesarios 

tener en cuenta para facilitar su identificación, selección y definición posterior son los 
siguientes: 

Proceso: Conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la 
producción de un objeto o prestación de un servicio hasta la realización de cualquier 
actividad interna (ejemplo: elaboración de una factura). Los procesos son un conjunto 
de recursos y actividades que se interrelacionan; los recursos pueden incluir personal, 
finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos. 

Proceso relevante: es una secuencia de actividades orientadas a generar valor a los 
insumos de una entrada, para luego conseguir un resultado que satisfaga plenamente 
los objetivos de la organización y los requerimientos del cliente. Este tipo de proceso es 
transversal pues afecta a  

toda la organización. 

Proceso clave: Son aquellos procesos extraídos de los anteriores (relevantes), y que 
inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos. Son críticos para el éxito 
del negocio. 

Subprocesos: Corresponde a una parte de un proceso, identificarlas resulta útil para 
aislar posibles problemas que se pueden presentar. 

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para 
implantar una gestión determinada, como por ejemplo la gestión de la calidad, la 
gestión del medio ambiente o la gestión de la prevención de riesgos laborales. 
Normalmente están basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene 
como finalidad servir de herramienta de gestión en el aseguramiento de los procesos. 

Procedimiento: Es la manera específica de hacer una actividad. En muchos casos los 
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de 
aplicación de una actividad; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuándo, dónde y 
cómo se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y 
cómo debe controlarse y registrarse. 

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para 
facilitar su gestión. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un 
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o unidad de 
función. 

Proyecto: Suele ser una serie de actividades encaminadas a la consecución de un 
objetivo, con un principio y final claramente definidos. La diferencia fundamental con los 
procesos y procedimientos estriba en la no repetitividad de los proyectos. 
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Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la 
evolución de un proceso o de una actividad. 

Lo que se pretende con la gestión de procesos es asegurar que las actividades y 
acciones desarrolladas en una organización queden perfectamente identificadas, para 
el control y aseguramiento de cada una de ellas. 

Lo ideal debería ser que fuéramos capaces de identificar las actividades hasta el 
mínimo nivel que se pueda, con el fin de que los límites de los procesos puedan quedar 
perfectamente claros y definidos. 

Una táctica fácil de hacer es la elaboración de un organigrama del cual extraer 
posteriormente lo que hace cada trabajador a nivel departamental u organizacional, y 
comprobar con ello cuántas actividades quedan indefinidas. 
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2. FUENTES DE INVESTIGACIÓN 

Son datos o estudios realizados previamente sobre los temas que uno desea 
investigar, los cuales ya existen en algún medio como informes, páginas web, libros, 
investigaciones previas, documentos, etc.  

En la investigación, la recolección de datos se efectúa por medio de fichas. Si es 
una información secundaria interna es porque ha sido creada en el pasado por el 
mismo investigador, y si es externa es porque fue generada por terceros externos a él. 

Este tipo de fuente es muy útil porque evita hacer investigaciones donde otros ya 
lo han hecho, para ganar tiempo, esfuerzo y ahorrarse en costos. Además, un solo 
investigador puede no estar capacitado para recoger de primera mano toda la 
información que necesita. 

Las fuentes de investigación de datos se dividen en: 

Fuentes documentales de primera mano: Son los documentos originales que 
contienen información fidedigna y que no ha sido alterada o distorsionada para fines 
específicos. Ej. Códices o manuscritos, informes científicos, disertaciones doctorales de 
universidades, etc. 

Fuentes documentales de segunda y tercera mano: Documentos o material impreso 
que contienen datos de fuentes originales, pero que han sido distorsionados o 
modificados, por ejemplo textos didácticos, diarios, periódicos, informes 
gubernamentales, libros de divulgación popular. Ejemplo de documentos de tercera 
manos son libros de texto, revistas no científicas, algunas monografías, etc. 

Fuentes cuantitativas: Este tipo de información es susceptible de ser tratada 
estadísticamente gracias a la ayuda de técnicas matemáticas, como la que 
proporcionan las encuestas, bases de datos, paneles, páginas como INE, Banco 
Central, etc. 

Fuentes cualitativas: Que corresponde a esa información que no es posible tratar por 
medio de estadísticas, se interpreta según conocimientos y criterios de analistas, en 
este caso tenemos la obtenida mediante observación, grupos de discusión, técnica de 
creatividad, entrevistas, encuestas, etc. 

Fuentes estáticas: Corresponde a esa información proporcionada una sola vez en el 
tiempo. 

Fuentes dinámicas: Corresponde a esa información suministrada de forma periódica y 
continuada, por ejemplo, para hacer comparaciones o cuando se quiere analizar la 
evolución de algún fenómeno. Esto, generalmente se observa en los análisis 
económicos. 

Fuentes personales: Son las técnicas de recogida de información que suponen 
contacto directo con las personas; como las entrevistas personales, dinámicas de 
grupo, encuestas casa por casa, técnicas proyectivas, etc. 



  SEMANA 2              
    

www.iplacex.cl 9 

Fuentes interpersonales: Hacen alusión a la información obtenida sin contacto directo; 
por ejemplo, las encuestas por correo, la observación o cuando se emplean bases de 
datos. 

 



  SEMANA 2              
    

www.iplacex.cl 10 

3. COMPORTAMIENTOS DEL AUDITOR 

El auditor es la persona que lleva a cabo la auditoría, lo que implica: inspección o 
verificación de la información contable financiera, procedimientos, políticas, procesos, 
de una empresa u organización. Esto, con el fin de comprobar si sus cuentas, procesos, 
procedimientos, políticas, reflejan el patrimonio, la situación financiera y los resultados 
obtenidos de las diferentes dinámicas de la organización en un determinado periodo. 

El auditor posee las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para 
evaluar la eficiencia de una organización. La ética profesional y la responsabilidad, son 
pilares sobre los que desempeña sus funciones utilizando diferentes métodos de 
medición y cuantificación; también posee la habilidad para identificar y reportar dicha 
información.  

El auditor revisa los sistemas o protocolos establecidos en la organización, para 
asegurarse del cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos que podrían 
causar un impacto relevante en la empresa y determinar si la organización cumple con 
ellos. 

También es quien detecta si los sistemas son adecuados y efectivos, si las 
actividades auditadas están cumpliendo con los requerimientos apropiados. Es decir, 
revisa o verifica si las operaciones o programas instalados en la organización 
proporcionan los resultados esperados o consistentes con los objetivos y metas que se 
proyectaron alcanzar. 

En definitiva, es quien realiza la Auditoría, que consiste en un proceso 
sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con 
informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del 
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo 
con las evidencias que le dieron origen, así como determinar si dichos informes se han 
elaborado observando principios establecidos para el caso.   

 

3.1. La ética profesional del auditor; 

Se refiere a la responsabilidad que éste mantiene con el público, sus clientes, 
compañeros de trabajo y funciones. 

Los principios de ética profesional del auditor, son: 

 Independencia, integridad y objetividad. 

 Normas generales y técnicas. 

 Responsabilidades con los clientes. 

 Responsabilidades con los colegas. 
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Independencia, integridad y objetividad: 

El auditor debe ser íntegro, objetivo cuando ejerce su profesión y actuar de manera 
independiente, sin ser influenciado de aquellos a quienes sirve. 

El auditor debe expresar su opinión imparcialmente, sobre hechos reales comprobables 
según su criterio y autonomía, sin vínculos o presión de sus clientes, administradores o 
dueños u organización auditada... 

Debe ser imparcial de criterio y de opinión, y no solamente de hecho; debe evitar malos 
entendidos que pueda vincular situaciones que generen dudas de su trabajo y 
cualidades. 

 

Norma General y Técnica del auditor: 

El auditor ejerce su profesión con normas generales y técnicas de la profesión; debe 
perfeccionarse constantemente, para mejorar sus competencias. 

Al hablar de normas y técnicas nos referimos a reglas y conductas que exigen la 
práctica y observancia de lo que implica realizar su trabajo. 

 

Responsabilidades con los clientes: 

El auditor es imparcial, verídico y franco con sus clientes, ofrece sus servicios de 
manera intachable. Es consecuente con sus responsabilidades, que expresa con sus 
actitudes, y a través de su independencia, integridad y objetividad.  

Es una persona confiable y respeta el sentido de confidencialidad, evitando el conflicto 
de intereses, pues no debe revelar información confidencial obtenida en el curso de su 
trabajo a menos que el cliente dé su consentimiento. 

 

Responsabilidades con sus compañeros de trabajo y profesión o colegas: 

Los conceptos de ética profesional establecen el principio fundamental de cooperación 
y buenas relaciones entre los miembros de la profesión.  

Un Auditor debe tratar con sus colegas en forma que no disminuya su reputación y 
bienestar. Además, al ofrecer sus servicios, no tratará de desplazar a otro auditor en 
forma que lo desacredite. De manera que, si bien la competencia entre auditores es 
fuerte, sus acciones deben estar gobernadas por la cortesía profesional debida a los 
colegas o compañeros de trabajo. 
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Figura 2 

 

Fuente: Extraído en octubre del 2015, de la World Wide Web: 
https://www.google.cl/search?q=comportamientos+del+auditor&biw=1366&bih=667&espv=2&so

urce=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj4-
tX3gq7JAhVHM5AKHTAVD4sQ_AUIBigB&dpr=1#tbm=isch&q=comportamientos+y+etica+del+a

uditor&imgrc=_ 

 

3.2. Principios de auditoría  

Estos principios debieran apoyar a la organización para llevar a cabo auditorías 
efectivas y confiables que sirvan como herramientas para la gestión de las políticas y 
controles. Éstos son: 
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Integridad: es la base del profesionalismo.  

Presentación honesta: es la obligación de presentar los resultados de una forma veraz 
y detallada. 

Cuidado profesional: se refiere a la aplicación del debido cuidado y juicio durante la 
auditoría. 

Confidencialidad: manejo seguro de la información. 

Independencia: es la base de la imparcialidad de la auditoría y la objetividad de las 
conclusiones de la misma. 

 

3.2.1. Gestión del programa de auditoría 

Una organización que requiera llevar cabo auditorías deberá establecer un 
programa que apoye en la determinación de la efectividad del sistema de gestión del 
auditado. Este programa puede incluir auditar uno o más sistemas de gestión, ya sea 
de manera independiente o combinada.  

El programa debiera definir los recursos necesarios para llevarlo a cabo de 
manera efectiva, además de la siguiente información:   

 

Objetivos de la auditoría 

 

 Extensión / número / duración / localidades a ser auditadas   

 Procedimientos del programa de auditorías   

 Criterios de auditoría   

 Métodos de auditoría   

 Selección del(os) equipo(s) de auditoría   

 Recursos necesarios   

 Procesos para el manejo confidencial de la información 
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Figura 3 
Flujo del proceso para la gestión de un programa de auditoría 

 

Fuente: Extraído de: Boletín Técnico No. 10, ISO 19011:2011. Directrices para la Auditoría de 
los Sistemas de Gestión 

 

3.3. ISO 19011:2011. Directrices para la Auditoría de los Sistemas de 

Gestión 

La actualidad económica ha llevado a los clientes consumidores a ser más 
exigentes, especialmente por el rol que desempeña la calidad y en donde las empresas 
exitosas están plenamente identificadas y son parte de la cultura organizacional, 
llevándoles a obtener una mayor ventaja competitiva. 

La gerencia moderna está muy comprometida a responder continuamente a las 
exigencias de un entorno que cada vez es más dinámico, turbulento, especulativo e 
incierto. 

Todo esto hace necesario, la adopción de herramientas de controles con 
orientación a la calidad que favorezca a los logros, objetivos establecidos, y haga más 
competitivas a las empresas, al menor costo y utilizando los recursos de manera 
eficiente. 
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Hoy las empresas tienen claro que para permanecer en los mercados y 
garantizar una buena participación en éste, se debe tener presente, que los sistemas de 
aseguramiento de la calidad constituye un factor relevante. Por este motivo es 
necesario conocer el alcance que actualmente representa la Normalización nacional e 
internacional (ISO) referente al proceso de calidad y que los auditores deberían 
conocer. Es decir, la Planificación y Documentación de un Sistema de Gestión de la 
Calidad, Definiciones principales, Directrices para mejorar el desempeño. 

El auditor debe hacer énfasis en cuáles deben ser los Procesos de la Dirección 
eficiente, a saber: Procesos de asignación de recursos; Procesos de realización de 
producto; Procesos de medición, análisis y mejora, al momento de realizar la 
fiscalización o control, emitiendo los informes pertinentes. También debe tomar en 
cuenta la relevancia de reingeniería de procesos, que es una técnica en virtud de la 
cual, se analiza en profundidad el funcionamiento de uno o varios procesos dentro de 
una empresa con el fin de rediseñarlos por completo y mejorar radicalmente. 

 

3.3.1. Elementos de ISO 19011:2011 

Es importante mencionar que esta norma NO establece requisitos, y se enfoca 
en dar guías para la gestión del programa de auditorías, la planeación y realización de 
las mismas, así como las competencias y evaluación del equipo auditor. 
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Conclusión 
 

La Gestión Organizacional se aplica a los procesos administrativos de decisión, 
planificación, influencia, ejecución y control sobre las personas que trabajan en una 
organización, y a la serie de operaciones y actividades que realizan en las distintas 
áreas funcionales de su estructura, con el propósito de alcanzar los objetivos 
inicialmente trazados por la organización. En síntesis, un proceso es el conjunto de 
actividades que se interrelacionan entre sí que, a partir de una o varias entradas de 
materiales o información, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o 
información y la cual genera un valor añadido que satisface los requerimientos de los 
clientes. 

Los diferentes procesos deben estar correctamente gestionados, empleando 
distintas herramientas de planificación, organización y control, de la gestión de 
procesos. 

El rol del auditor es fundamental, ya que tiene la responsabilidad de mantener en 
completa integridad y objetividad la información que maneja en el proceso de auditoría, 
también es responsable de que ésta se mantenga de manera confidencial, para poder 
llevar a cabo los requerimientos que se le han asignados, y ofrecer una mejor calidad 
de sus servicios. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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Introducción 
 

La auditoría constituye una herramienta básica para asegurar la obtención de 
recursos, por medio de la utilización eficaz y eficiente como herramienta de control, y como 
medio para alcanzar los objetivos y metas de la organización. 

La auditoría permite evaluar el desempeño y cumplimiento de la organización, en sus 
procesos financieros, administrativos y operacionales. Para ello, emplea indicadores 
financieros para evaluar la situación económica de la empresa, e indicadores de gestión para 
medir el grado de eficacia y eficiencia en que se desarrollan las diferentes actividades u 
operaciones de la organización. 

Asimismo, el proceso de auditoría, se utiliza como una herramienta de análisis de la 
gestión financiera, donde se fiscalizan en profundidad las causas que pueden afectar a la 
organización, por las diferentes áreas investigadas y tomar las medidas de corrección 
necesarias para su erradicación. Dicho análisis, evacúa un informe dirigido a los altos 
directivos de la organización, indicando las recomendaciones para mejorar los procesos y 
actividades, aumentando así la productividad. 

En definitiva, la auditoría de gestión diagnostica y establece recomendaciones a las 
organizaciones, con el fin de conseguir el éxito en las estrategias utilizadas.  
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Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

Una auditoría financiera es el análisis crítico de los registros financieros y 
documentaciones de una empresa.  

 

Es posible realizar auditorías en cualquier nivel, desde local hasta gubernamental.  

 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría, diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización.  

 

Los análisis financieros, generalmente se realizan por firmas de contabilidad públicas, y 
contadores auditores que ofrecen una visión objetiva de la situación financiera de una 
empresa. 

 

A través del análisis realizado por los auditores se pueden detectar posibles errores, 
omisiones, y con ello, enmendar o corregir tendencias. 
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1. AUDITORÍA FINANCIERA 

 

Una definición de auditoría financiera la señala como el análisis crítico de los registros 
financieros y documentaciones de una empresa, posible de realizar desde un nivel local 
hasta gubernamental. 

Una auditoría financiera o perfil financiero de la empresa será publicado por el auditor 
o contador auditor después de haber completado el análisis. Estos análisis financieros 
generalmente son realizados por firmas de contabilidad públicas y contadores auditores que 
ofrecen una visión objetiva de la real integridad financiera de una empresa. Con ello, 
permiten a la gerencia de dicha organización tener una fotografía creíble del panorama 
financiero de su institución. 

Las auditorías son realizadas para mostrar si la documentación financiera de una 
empresa coincide con sus activos financieros. No es raro para una empresa emplear a un 
auditor interno para controlar el monitoreo financiero de una empresa, además de contratar 
auditores externos. 

Las auditorías financieras se realizan antes del final del cuarto trimestre del año fiscal 
de una empresa, con la finalidad de tomar una fotografía financiera de cómo operó la 
organización durante ese período. Éstas ayudan a probar que la información económica 
financiera de dicha organización, coincide con los activos declarados. 

El paso final de la auditoría es emitir un informe de la fiscalización realizada que 
consiste el análisis de la documentación financiera revisada en la organización. En dicho 
informe, el auditor señala anormalidades, corrige procedimientos y otros aspectos que 
presenten carácter problemático al interior de la empresa. 

La información obtenida puede ser útil para toda persona o entidad vinculada de 
alguna forma a la empresa auditada, como los proveedores, quienes se interesan en conocer 
la liquidez de la empresa a quien proveen, para asegurar el cobro de sus ventas; entidades 
bancarias, para conocer su solvencia y su nivel de endeudamiento; los accionistas o posibles 
accionistas, que requieren ciertas certezas respecto de la rentabilidad o rendimientos a 
obtener con su inversión, clientes, empleados, directivos, etc.  

Aunque los datos se pueden obtener analizando directamente los estados financieros 
de la empresa, el sólo hecho de que estén auditados implica una mayor garantía acerca de 
su fiabilidad ante terceros interesados en conocer la situación de la empresa, como los 
mencionados anteriormente. 

 

 

 

Actividad N° 1 

¿Qué podría decir sobre la auditoría financiera? 
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1.1. Informe de Auditoría 

 El informe debe contener los siguientes datos: 

 Identificación de la persona o entidad auditada. 

 Persona física o jurídica que encargó el trabajo y, en su caso, a quien vaya destinado 
(accionistas, Consejo de Administración, etc.). 

 Identificación de las cuentas anuales, objeto de la auditoría de cuentas que se 
incorporan al Informe. 

 Referencia a las Normas Técnicas de auditoría de cuentas aplicadas al trabajo 
realizado, así como a cualquier incidencia aparecida en el curso del trabajo. 

 Opinión técnica del auditor. 

 Firma del auditor o auditores de cuentas que lo hubieran realizado. 

 

Los informes, en el apartado de opinión técnica (notas), pueden mostrar el acuerdo del 
auditor con la información contable de la empresa, o bien reflejar las discrepancias del 
auditor respecto a dicha información. Las discrepancias pueden ser de diferentes grados y el 
auditor puede negarse a dar opinión, si lo desea,  obre una empresa que le ha contratado 
para que le audite. 

 

Tipos de opinión 

Opinión favorable: Este tipo de opinión significa que las cuentas se han preparado de 
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, han sido aplicados de forma 
uniforme respecto al ejercicio anterior, y el auditor ha aplicado normas de auditoria 
generalmente aceptadas, sin limitación alguna. 

Opinión con salvedades: Este tipo de opinión es aplicable cuando existen una o varias 
circunstancias que impiden al auditor la emisión de una opinión favorable. Sin embargo, 
éstas no son suficientemente importantes como para que, considerando las Cuentas Anuales 
en su conjunto, den lugar a la emisión de una opinión negativa. 

 Los hechos que pueden dar lugar a una opinión con salvedades son: 

 Limitaciones al trabajo.  

 Presentación incompleta u omisión de información necesaria.  

 Error o incumplimiento de principios de contabilidad generalmente aceptados.  

 Incertidumbres.   
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 Cambios durante el ejercicio en la aplicación de los principios de contabilidad 
generalmente aceptados. 

 
Opinión desfavorable: Este tipo de opinión se emite cuando el auditor opina que, debido a 
la cuantía de los errores o no cumplimiento de principios contables generalmente aceptados, 
las Cuentas Anuales en su conjunto, no dan una imagen fiel de la situación de la entidad 
auditada. 

Los hechos que pueden dar lugar a una opinión desfavorable son: 

 Error o incumplimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

 Presentación de documentación incompleta o insuficiente. 

 Acontecimientos posteriores. 

 
Opinión denegada: Este tipo de opinión significa que el auditor no ha podido llegar a 
obtener evidencia suficiente para formarse una opinión sobre las Cuentas Anuales 
consideradas en su conjunto.  

Los hechos que dan lugar a este tipo de opinión son: 

 Limitación al alcance. 

 Imposibilidad de enviar confirmaciones de saldos. 

 Imposibilidad de presenciar el inventario físico de existencias. 

 Desaparición de información. 

 Incertidumbre. 

Cuando se emite el informe, el auditor firma el documento, pues se hace responsable 
de su contenido, ya que existen repercusiones hacia terceros, como por ejemplo, accionistas, 
acreedores, bancos, proveedores, entre otros, quienes ante cualquier eventualidad 
plantearán sus reclamos a los auditores si sufrieran perjuicio económico por haberse basado 
en su opinión para tomar una decisión respecto a la empresa. 

 

 

 

 

 

Avtividad N° 2 

¿Por qué cree Ud. que es importante que el auditor firme la fiscalización realizada? 



SEMANA 3          
 
 

www.iplacex.cl 7 

2. AUDITORÍA DE GESTIÓN 

El enfoque moderno de la Gestión comprende la planificación estratégica, fijación de 
objetivos y metas, coordinación y acuerdos, trabajos en equipo, estableciendo los círculos de 
calidad1, aplicando la filosofía de la organización horizontal en las empresas o instituciones.  

La auditoría de gestión contempla y aplica los nuevos conceptos de gestión en las 
organizaciones, en armonía al dinamismo perteneciente a estos tiempos. 

 
 

La Auditoría de Gestión está dirigida hacia las funciones tendientes a evaluar o 
estudiar la calidad las actividades de Gestión Organizacional, teniendo como objetivos 
diagnosticar y precisar si los altos directivos, bajo la óptica de la administración moderna, 
están cumpliendo con el logro de objetivos y metas planificados o proyectados. 

En otras palabras, comparar eficiencia organizacional versus rendimiento satisfactorio 
de los recursos de la empresa, dentro de un mercado competitivo.  

Resumiendo, es examinar a la empresa o institución bajo la óptica de eficiencia, 
efectividad y economía. 

En el siguiente diagrama podemos observar que, el campo de acción de este tipo de 
auditoría va dirigido a la función de Organización, administración, gestión y control. 

Es decir; la auditoría de gestión consiste en las revisiones y evaluación de dos 
elementos mayores de la administración: 

Política de la corporación. Determinar la existencia, lo correcto, adecuado y comprensivo de 
las políticas de la organización, así como el significado de sus instructivos como elementos 
de control en las diferentes áreas funcionales.  

Valorizar los efectos de la ausencia de políticas y las recomendaciones para la modificación 
de los instructivos formalizados existentes en la organización. 

Controles administrativos. Determinar la existencia lo correcto, adecuado de controles 
administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los objetivos de productividad 
de la gerencia. 

                                            
 

1
 Nota; Los Círculos de Calidad consisten en crear conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno 

de los miembros de la organización, a través del trabajo en equipo e intercambio de experiencias y 
conocimientos, así como el apoyo recíproco. Todo ello, para el estudio y resolución de problemas que afecten el 
adecuado desempeño y la calidad de un área de trabajo, proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de 
mejora continua. 

Filosofía de la organización horizontal; Es opcional para una organización y ésta 

busca una mayor interacción en el grupo, para potenciar el liderazgo e innovación 
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El grado de cumplimiento en las áreas de funcionabilidad mayor, y la coordinación de 
controles de operación con los instructivos de la política de la corporación. 

Evaluación de los efectos de la acción de controles administrativos u operacionales en áreas 
significativas, y recomendaciones para la modificación de tales controles. 

La función de los controles administrativos u operacionales, para el efectivo control son 
fundamentales, ellos representan procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o 
lineamientos específicos, que indican cómo y por qué medio se debe de ejercer o canalizar la 
auditoría operativa. 

La ausencia de instructivos de políticas o procedimientos de controles efectivos en áreas 
funcionales significativas puede ejercer un enorme efecto adverso en la productividad global. 

 
Figura 1 

Diagrama de auditoría de gestión 

 

Fuente: A. Egúsquiza Pereda. 
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Al iniciar una auditoría de gestión, el auditor prepara datos que le sirven como 
antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las utilidades históricas, 
recuperación sobre inversión, clases de productos de distribución, volumen aproximado de 
ventas anuales, influencias de pedidos sobre stock, contratos para la diferencia sobre lo 
planificado y las operaciones generales.  

Estos datos pueden ser utilizados como guía en las inspecciones a las plantas y otros 
servicios, a fin de evaluar las condiciones físicas, y localizar indicios de posibles áreas de 
problemas. 

El auditor también puede aplicar técnicas de análisis financiero para estadísticas de 
operación, que también puede sugerir áreas de problemas, o condiciones que influencian 
una recuperación desfavorable sobre la inversión, o estadística de operación adversa. 

 

Objetivos de la auditoría de gestión 

El objetivo de la auditoría de gestión, es descubrir deficiencias o irregularidades en 
algunas de las articulaciones de la empresa, para perfilar su solución. Es decir, busca el 
logro de una administración más eficaz. 

Los factores de la fiscalización abarcan el panorama económico, la adecuada 
utilización de personal, y los sistemas de funcionamiento. 

La auditoría de gestión se focaliza en determinar deficiencias causantes de 
dificultades, sean actuales o en potencia; irregularidades, descuidos, pérdidas innecesarias, 
actuaciones equivocadas, deficiente colaboración, fricciones entre ejecutivos y una falta 
general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organización.  

El auditor se encuentra en posición de determinar y poner en evidencia las fallas y 
métodos defectuosos operacionales en el desempeño. Es capaz de detectar las necesidades 
específicas de la dirección en cuanto a la planificación y realización de los objetivos 
planteados por la organización. 

La responsabilidad del auditor es colaborar y respaldar a la dirección de la 
organización en la determinación de las áreas con falencias para que pueda llevarse a cabo 
reducción de gastos e implantarse mejores técnicas administrativas.  

 

 

 

 

Actividad N° 3 

¿Qué pretende la organización al solicitar una auditoría? 
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La revisión de los métodos y desempeños administrativos, comprende un examen de 
los objetivos, políticas, procedimientos, delegación de responsabilidades, normas y 
realizaciones.  

La eficiencia operativa de la función o área sometida a estudio, puede determinarse 
mediante una comparación de las condiciones vigentes, con las requeridas por los planes, 
políticas etc. 

Los principales objetivos cuando se realiza una Auditoría de Gestión pueden ser los 
que se detallan a continuación:  

 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas. 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 
eficiencia de los mismos. 

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos. 

 Evaluar los recursos escasos. 

 Auditar el plan de organización y gestión. 

 Evaluar el sistema de organización y gestión en relación al plan. 

 Examinar las funciones y responsabilidades de los principales funcionarios. 

 Evaluar las políticas establecidas y su cumplimiento. 

 Verificar el cumplimiento de las actividades de supervisión y control, etc. 
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Figura 2 

Cuadro resumen de la Auditoría de gestión 

 

Fuente: 
https://www.google.cl/search?q=introduccion+a+la+auditoria+de+gestion+y+financiera&
espv=2&biw=1366&bih=667&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiPoq69tNHJ
AhUQ7GMKHSQBCeoQ_AUIBigB&dpr=1#tbm=isch&q=fases+de+la+auditoria+de+gesti

on&imgrc=MmtvxMFV_tRjLM%3A 

 

Cuando se efectúan auditorías se debe garantizar que los auditores apliquen 
procedimientos establecidos, en circunstancias dadas, y alcanzar los objetivos perfilados. 

El cumplimiento de los principios proporcionará pruebas suficientes y válidas para 
apoyar razonablemente las opiniones, juicios y conclusiones, respecto a los objetivos de 
auditoría. Éstos son: 

1. Planificación; El auditor deberá planificar su trabajo con el fin de identificar los objetivos 
de la auditoría a realizar y de determinar el método para alcanzarlos de forma económica, 
eficiente y eficaz. 



SEMANA 3          
 
 

www.iplacex.cl 12 

2. Supervisión; La supervisión del trabajo realizado por todos y cada uno de los miembros 
del equipo es esencial para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la auditoría y el 
mantenimiento de la calidad del trabajo. 

3. Control interno; El auditor, para determinar la naturaleza y la extensión de la auditoría a 
efectuar, deberá estudiar y valorar el control interno existente. 

4. Evidencia; Para fundamentar sus opiniones y conclusiones, el auditor deberá obtener 
evidencia suficiente, pertinente y válida, mediante la realización y evaluación de las distintas 
pruebas de auditoría que se consideren necesarias. 

5. Revisión del cumplimiento legal; Deberá revisarse el cumplimiento de las leyes y 
reglamentos aplicables. 

6. Importancia relativa y riesgo en la auditoría; El auditor deberá considerar la importancia 
relativa y el riesgo en la auditoría cuando planifica, selecciona la metodología, determina los 
sondeos a efectuar y los procedimientos a aplicar, especialmente cuando decide introducir 
una salvedad sobre un punto dado. 

 

Los principios de Auditoría 

Existe un consenso generalizado sobre los principios de auditorías: 

a) Principios relativos al sujeto auditor, o principios generales. 

b) Principios relativos a la realización del trabajo de auditoría. 

c) Principios para la elaboración y presentación de informes. 

 

Los principios relativos al sujeto auditor son: 

 Formación técnica y capacidad profesional. 

 Independencia. 

 Diligencia profesional. 

 Responsabilidad. 

 Secreto profesional. 

 

Son principios relativos a la realización del trabajo de auditoría: 

 Planificación. 
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 Supervisión. 

 Control interno. 

 Evidencia. 

 Revisión del cumplimiento legal. 

 Importancia relativa. 

 Riesgo en la auditoría. 

 

Los principios para la elaboración de informes son: 

 Presentación en forma debida. 

 Entrega a los destinatarios. 

 Adecuada preparación. 

 Contenido mínimo del informe. 

 Publicidad. 

 

La auditoría de gestión puede ser de una función específica, una división o la empresa 
en su totalidad. Algunas auditorías abarcan una combinación de dos o más áreas. 

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento del departamento de Recursos Humanos, 
con los procedimientos de selección, contratación y remuneraciones o salarios, la 
investigación puede incluir en dicho departamento las diversas rutinas observadas para el 
procesamiento o trámite de la papelería y en el departamento de tesorería, el procedimiento 
y cualidades del personal que ejecuta los pagos, transferencias o emisión de documentos 
valorados. 

El campo de estudio puede abarcar la economía de la producción, incluyendo 
elementos tales como: especialización, habilidades, conocimientos, simplificación, 
estandarización, diversificación, expansión, contracción e integración; también podría incluir 
los factores de producción. 

Por otra parte, como en las áreas de examen entre otras, podrían comprender un 
estudio y evaluación de los métodos para el reclutamiento, selección, capacitación, 
inducción, estudios de mercado laboral, estimación de los precios salariales, 
comunicaciones, equipos y aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia 
administrativa, sistemas computacionales, etc. 
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Los elementos en los métodos de administración y operación que exigen una 
constante vigilancia, análisis, y evaluación son los siguientes: planes y objetivos, estructura 
orgánica, políticas y prácticas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas de 
operación y recursos materiales y humanos. 
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Conclusión 
 

La auditoría de gestión es una herramienta que se aplica en cualquier tipo de 
organización, ésta ayuda a la administración a evaluar un sistema o un proceso, cuyos 
resultados promueven la reducción de costos y la simplificación de tareas innecesarias u 
obsoletas. 

La gestión o administración eficiente, permite generar indicadores o instrumentos que 
reflejan los resultados, el cumplimiento de metas y objetivos, que a su vez permiten 
implementar correcciones o mejoras. 

Existen indicadores de calidad y productividad que permiten determinar los tiempos 
improductivos y evaluar la eficiencia en el servicio. Los resultados obtenidos servirán como 
insumos, para desarrollar planes, estrategias y programas en función de aumentar o 
disminuir los resultados de los indicadores.  

La aplicación de la auditoría de gestión muestra la manera en que se ejecutan los 
procesos y la mejora de éstos, ya sea en la productividad, el ahorro económico financiero, en 
la eficiencia, etc. Por ejemplo, en atención y servicio al cliente, en los procesos de control 
interno, en los resultados operacionales y en los procesos administrativos. Además, permite 
observar si existen desperdicios de tiempo dentro del personal de la organización.  
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Introducción 
 
 

A través de la auditoría de gestión es posible detectar el manejo de los controles 
internos, los problemas o fraudes que se pueden presentar en los diferentes departamentos 
de una organización, así como establecer políticas y mejorar los controles, para evitar 
anomalías en el interior de la empresa o en departamentos donde se maneja valores.  

La auditoría constituye una herramienta básica para asegurar la obtención de 
recursos, por medio de la utilización eficaz y eficiente como herramienta de control y como 
medio para alcanzar los objetivos y metas de la organización. 

Asimismo, la auditoría permite evaluar el desempeño y cumplimiento de la 
organización, y para ello es necesario evaluar el control interno, los procesos financieros, 
administrativos y operacionales. Ésta emplea indicadores financieros para evaluar la 
situación económica de la empresa e indicadores de gestión para medir el grado de eficacia 
y eficiencia en que se desarrollan las diferentes actividades u operaciones. 

Resumiendo, con la aplicación y desarrollo de una Auditoría, es posible conocer y 
revisar la veracidad de la información, la eficiente utilización de los recursos, el logro efectivo 
de las metas establecidas, un manejo adecuado de sus operaciones, y una gestión de 
calidad institucional. 

 

 

 

 

 

 



  SEMANA 4          
 
 

www.iplacex.cl 3 

Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

La auditoría financiera está concebida para dar una opinión objetiva e independiente, 
representando fielmente una situación económico-financiera. 

 

El auditor emite opiniones muy breves, y además proporciona recomendaciones sobre 
la gestión de la empresa. 

 

Los criterios de evaluación de la gestión se diseñan para cada caso específico. 

 

Las recomendaciones sobre la gestión, por lo general, son de carácter extenso y se 
adaptan al hecho fiscalizado, analizando las causas de las ineficiencias y sus 
consecuencias. 

 

Una auditoría es un examen objetivo y sistemático de evidencias, con el fin de 
proporcionar una evaluación independiente del desempeño de una organización, 
programa, actividad o función que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el 
público y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de 
supervisar o iniciar acciones correctivas. 

 

La eficiencia se refiere a hacer las cosas bien, es obtener el mejor o máximo 
rendimiento utilizando un mínimo de recursos. 

 

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera tras realizar una acción. 
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1. DIFERENCIA ENTRE AUDITORÍA FINANCIERA Y LA 
AUDITORIA DE GESTIÓN 

 
 

La auditoría financiera está concebida para dar una opinión objetiva e independiente, 
representando fielmente una situación económico-financiera, versus los diferentes 
documentos contables auditados. El informe está basado en los principios contables y 
presupuestarios generalmente aceptados. 

El auditor emite opiniones muy breves, y además proporciona recomendaciones sobre 
la gestión de la empresa, las cuales son de alcance limitado y se refieren a la gestión 
contable presupuestaria y de cumplimiento legal, no considerándose como la base del 
informe. Así también, las auditorías tienen carácter periódico. 

Por su parte, la auditoría de gestión examina las prácticas basadas en los 
procedimientos normales al interior de la organización; los criterios de evaluación de la 
gestión se diseñan para cada caso específico, las recomendaciones sobre la gestión, por lo 
general, son de carácter extenso y se adaptan al hecho fiscalizado, analizando las causas de 
las ineficiencias y sus consecuencias. Por último, las auditorías de gestión no son de carácter 
periódico. 

Figura 1 
Cuadro Resumen diferencias entre auditorías 

 

Fuente: Extraído en octubre del 2015, de la Worl Wide Web: http://es.scribd.com/doc/93161818/Texto-Basico-

Auditoria-Gestion#scribd 

 

AUDITORIA DE GESTION  AUDITORIA FINANCIERA

SIMILITUDES

Estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno Estudiar y evaluar el Sistema de Control Interno

DIFERENCIAS

Pretende ayudar a la administración a aumentar 

su eficiencia mediante la presentación de 

recomendaciones.

Emite una opinión mediante dictamen sobre la 

razonabilidad de los estados financieros

Utiliza los estados financieros como un medio. Los estados financieros constituyen un fin

Promueve la eficiencia de la operación,el 

aumento de ingresos, la reducción de los costos 

, la simplificación de tareas,etc. Da confiabilidad a los estados financieros

No es sólo numérica Es numérica

Su trabajo se efectúa de forma detallada

Su trabajo se efectúa a través depruebas 

selectivas

Puede participar en su ejecución profesionales 

de cualesquiera especialidades afines a la 

actividad que se audite

Lo realizan solo profesionales del área 

económica



  SEMANA 4          
 
 

www.iplacex.cl 5 

 

 

 
  

 
 
 
 

 
 

1.1. Las 5 E: Eficiencia, eficacia, economía, ética y ecología 
 
 

Una auditoría es un examen objetivo y sistemático de evidencias con la finalidad de 
proporcionar una evaluación independiente del desempeño de una organización, programa, 
actividad o función que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el público y facilitar 
el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar 
acciones correctivas.  

La auditoría abarca; la eficiencia, eficacia, economía, ética y ecología.  

Eficiencia: Consiste en lograr la utilización más productiva de bienes materiales y de 
recursos humanos y financieros. En otras palabras, eficiencia es la relación entre los 
recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. La eficiencia 
también refiere a hacer las cosas bien; es obtener el máximo rendimiento utilizando un 
mínimo de recursos, es decir, se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo 
objetivo, o cuando se logran más objetivos con los mismos o menos recursos. 

Eficacia: Es el nivel de consecución de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a 
nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos. Es hacer las cosas de manera 
correcta para alcanzar el resultado deseado. 

Economía: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren 
bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor 
costo posible. 

Ética: Parte de la filosofía que trata de la moral y las obligaciones del hombre. 
Contempla también la conducta del personal en función de sus deberes contemplados en la 
Constitución, las leyes, las normas de buenas costumbres en la sociedad. 

Ecología: Examina y evalúa el medio ambiente, el impacto de políticas que pudieran 
afectarlo, y las propuestas de soluciones reales y potenciales. 

 

 

Actividad 1 

Reflexione en torno a la siguiente interrogante: 
¿Cuáles son algunas de las funciones de la auditoría de gestión? 
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Figura 2 

Características de la Auditoría Financiera y Auditoría de Gestión 

CARACTERÍSTICA AUDITORÍA FINANCIERA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Propósito 

Formular y expresar una opinión 
sobre la razonabilidad de los 
estados financieros de una 
entidad. 

Evaluar la eficiencia, 
efectividad, economía con la 
que se manejan los recursos de 
una entidad, un programa o 
actividad, y el cumplimiento de 
las normas éticas por el 
personal, y la protección del 
medioambiente. 

Alcance Las operaciones financieras 

Pueden alcanzar un sector de la 
economía, todas las 
operaciones de la entidad, 
inclusive las financieras o puede 
limitarse a cualquier operación, 
programa, sistema o actividad. 

Orientación 

Hacia la situación financiera y 
resultado de operaciones de la 
entidad desde el punto de vista 
retrospectivo. 

Hacia las operaciones de la 
entidad en el presente con una 
proyección hacia el futuro y 
retrospección al pasado 
cercano. 

Medición  
Aplicación de los principios 
contables generalmente 
aceptados (P.C.G.A). 

Aplicación de los principios de 
administración. 

Método 
Las Normas de auditoría 
generalmente aceptadas 
(N.A.G.A.S) 

No existen todavía normas 
generalmente aceptadas. El 
método queda a criterio del 
auditor. 

Técnicas 
Las técnicas de auditoría 
establecidas por la profesión de 
Contador Auditor. 

Las técnicas de auditoría 
establecidas por la profesión de 
Contador Auditor. 

Interés 

Los accionistas, el directorio, los 
funcionarios financieros, los 
organismos prestatarios y los 
inversionistas potenciales. 

La gerencia, el directorio, los 
accionistas. En el sector privado 
y público, se hace extensivo a 
las sociedades en general, para 
transparentar la gestión. 

Actividad 2 

Reflexione en torno a la siguiente afirmación: 

Se es eficaz cuando logramos alcanzar la meta propuesta 
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Enfoque 

Originalmente negativo, dirigido 
a la búsqueda de 
irregularidades o fraudes. 
Actualmente, hacia la 
razonabilidad de los Estados 
financieros. 

Eminentemente positivo, 
tendiente a obtener mejores 
resultados con eficiencia, 
efectividad, economía, ética y 
ecología. 

Encargados  Auditores, Contador público, Auditores. 

Personal de apoyo  
Personal de auditoría en varias 
etapas de entrenamiento 
práctico y formal. 

Personal profesional de otras 
disciplinas, tanto como personal 
en varias etapas de 
entrenamiento. 

Informe de auditoría 

Contienen el dictamen del 
auditor y los estados 
financieros, y todo su contenido 
está relacionado con ellos. 

Puede o no presentar los 
estados financieros. Su 
contenido está relacionado con 
cualquier aspecto significativo 
de la gestión de la Institución 
auditada. 

Conclusiones del Auditor 

Inciden sobre asuntos 
financieros. El dictamen, 
informe o resolución es la 
conclusión principal y puede ser 
la única conclusión. 

Inciden sobre cualquier aspecto 
de la administración y operación 
de la Institución auditada. 

Recomendaciones del Auditor 

Se refieren a mejoras en el 
sistema financiero, sistema de 
control interno financiero, 
presentación de estados 
financieros. 

Se refieren a mejoras en todos 
los sistemas administrativos, el 
sistema de control interno 
gerencial y cualquier aspecto de 
la administración y operación de 
la entidad. 

Catalizador 

La tradición y diversos 
dispositivos legales y 
profesionales durante los 
últimos 100 años. 

Iniciativa de auditores internos 
dinámicos y/o organismos 
superiores de control, debido a 
las necesidades de un mejor 
aprovechamiento de recursos. 

Frecuencia Regular, preferiblemente anual. Cuando se considere necesario. 

Importancia 
Absolutamente necesaria para 
lograr y mantener un equilibrio 
financiero. 

Necesaria para lograr y 
mantener una buena gerencia 
en general. 

Independencia del auditor Imprescindible Imprescindible 

  
Fuente: Extraído en octubre del 2015, de la Worl Wide Web: 

http://es.scribd.com/doc/93161818/Texto-Basico-Auditoria-Gestion#scribd 
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Figura 3 
Qué es y no es la Auditoría de Gestión 

NO ES ES 

La opinión del auditor sobre la marcha general de la 
entidad sin base técnica. 

La conclusión general del auditor sobre el 
accionar contrastando sus 5 E con las pautas 
o normas establecidas para una sólida 
gestión, para las operaciones específicas y 
para el campo técnico de actividad. 

Una revisión por un auditor de actividades fuera de su 
capacidad técnica. 

Una revisión por un auditor asesorada por 
profesionales de otras disciplinas, cuando 
sea necesario, aplicando criterio técnico 
gerencial sin extenderse a las áreas muy 
especializadas. 

Un proceso de juicio sobre las decisiones diarias de 
los administradores y funcionarios. 

Un proceso de evaluación que concluye con 
la formulación de una opinión de los 
administradores y funcionarios de la 
organización durante un período. 

Una evaluación aislada de acciones individuales. 
Un examen y evaluación global, en forma 
comprensiva de las 5 E, de la administración 
integral de la organización auditada. 

Un examen dirigido a censurar la administración de 
las entidades. 

Un examen dirigido a asesorar a la 
organización que no ha logrado el 
cumplimiento de las 5 E. 

Una fiscalización administrativa que busca encontrar 
únicamente irregularidades 

Un examen positivo de recomendaciones 
para posibles mejoras en las 5 E. 

 
Fuente: Extraído en octubre del 2015, de la Worl Wide Web: 

http://es.scribd.com/doc/93161818/Texto-Basico-Auditoria-Gestion#scribd 

 
 
 
 
 
 

Actividad 3 

Reflexione a partir de las siguientes interrogantes: 

¿Qué propósito tiene la auditoría de gestión? 

¿Qué pretende el auditor con las recomendaciones proporcionadas a la Institución? 
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1.2. Normas sobre los principios de la realización del trabajo de 
Auditoría1 

 

Planificación 

El auditor debe planificar el trabajo a desarrollar, con el fin de identificar los objetivos 
de la auditoría a realizar, y de determinar el método para alcanzarlos de forma económica, 
eficiente y eficaz. 

La planificación en auditoría consiste en la elaboración de un plan global, pensando en 
los objetivos de ésta. La naturaleza y las características al planificar varían según la 
naturaleza de la organización a auditar, de conocer la actividad o giro que desarrolla, de su 
entorno operativo, de la calidad del control interno y del tipo de auditoría a efectuar. 

Las normas que desarrollan el principio de planificación contemplan, en consecuencia:  

 La prioridad, 

 Los objetivos 

 El plan global 

 Los programas 

 El calendario  

 La memoria o informe de planificación. 

 

Prioridad 

Quien realiza o la institución que ejecuta la auditoría deberá dar prioridad absoluta a 
aquellas fiscalizaciones legalmente obligatorias, atender las peticiones parlamentarias y 
establecer un orden de prioridad para aquéllas que discrecionalmente le corresponda 
realizar. 
 

Los objetivos 

Los objetivos deben estar claramente identificados por la auditoría, y estar además 
determinados por el tipo de auditoría a realizar.  

                                            
 

1
 PRINCIPIOS y NORMAS de AUDITORÍA del SECTOR PÚBLICO Comisión de Coordinación de los Órganos Públicos 

de Control Externo del Estado Español. Extraído el 12 de Diciembre 2015, de la World Wide Web: 

http://www.sindicatura.org/documents/16/438183/Principis+y+normas+auditoria+SP+dels+OCEX+(2).pdf 
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En el caso de auditorías de regularidad, los objetivos se dirigirán a obtener una 
razonable seguridad de que la información de la organización o institución auditada se 
presenta conforme a los principios contables que le son aplicables, y de que cumple las 
disposiciones legales.  

Cuando se trata de auditorías operativas, se deberá evaluar si los procedimientos de 
la institución auditada garantizan que la gestión de los recursos se realiza con criterios de 
eficacia, eficiencia y economía. 

 

El plan global 

El desarrollo del plan global deberá incluir: 

a. La definición del tipo de auditoría a realizar. 

b. La recopilación de información previa sobre: 

 La normativa legal que regula a la institución u objeto de la auditoría, desde su 
naturaleza jurídica y sus grados de responsabilidad, hasta el conocimiento de sus 
objetivos y su desarrollo presupuestario, puesto que la función administrativa 
pública está fuertemente determinada por las disposiciones legales; 

 El estudio de fiscalizaciones o informes anteriores, incluido el posible análisis de 
los papeles de trabajo correspondientes; 

 El conocimiento de la estructura organizativa y funcional de la entidad; 

 Los procedimientos y principios contables que le son aplicables; 

 El grado de fiabilidad del control interno, en cuanto que condiciona la mayor o 
menor profundidad de la auditoría a realizar. 

c. La identificación de los sistemas operativos y contables a revisar. 

d. Estimación de las áreas de riesgo, entendidas como tales aquéllas con posibles 
errores o irregularidades significativas, para las que deberán diseñarse pruebas 
específicas. 

e. La selección del equipo de auditoría idóneo y la fijación del calendario de trabajo. 

f. Completadas las anteriores etapas, será posible la fijación del alcance de la auditoría. 
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Los programas de auditoría 

El programa de auditoría es un documento que proporciona una relación de controles 
y procedimientos a seguir para efectuar la auditoría y preparar el informe. Deberá elaborarse 
un programa escrito para cada área en que se divida el trabajo a realizar.  

En la elaboración de cada programa deberá tenerse en cuenta: 

a. La asignación de tareas concretas a los componentes de cada equipo. 

b. El desglose del programa en función de los objetivos marcados, habida cuenta de la 
evaluación previa del control interno y de los sistemas operativos del ente auditado. 

c. La previsión de la colaboración que se espera del organismo auditado y la posible 
participación de expertos o auditores externos. 

d. La revisión sucesiva del programa y, en su caso, su variación a medida que avanza el 
trabajo de auditoría. 

 

El Calendario de auditoría 

 Se deberá estimar el tiempo necesario para realizar las distintas fases de la 
auditoría, a fin de asegurar el cumplimiento del calendario previsto. 

 La estimación del tiempo debe incluir un desglose por categorías del personal del 
equipo auditor. 

 La realización de la estimación del tiempo de trabajo es imprescindible, incluso 
aceptando la posibilidad de imprevistos que obliguen a rehacer las previsiones 
iniciales. 

La memoria o informe de la planificación2 

El contenido íntegro de la planificación deberá incluirse en una memoria o informe, la 
cual deberá ser aprobada por el responsable de la auditoría antes de comenzar el trabajo.  

En el caso de producirse cambios importantes en el alcance del trabajo en las fases 
posteriores a la planificación, deberán incorporarse tales cambios en una memoria o informe 
complementario. 

 

                                            
 

2
 PRINCIPIOS y NORMAS de AUDITORÍA del SECTOR PÚBLICO Comisión de Coordinación de los Órganos Públicos 

de Control Externo del Estado Español. Extraído el 13 de Diciembre 2015, de la World Wide Web: 

http://www.sindicatura.org/documents/16/438183/Principis+y+normas+auditoria+SP+dels+OCEX+(2).pdf 
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Supervisión 

La supervisión del trabajo realizado por los auditores es esencial para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos de la auditoría y el mantenimiento de la calidad del trabajo.  

Las normas que desarrollan este principio se refieren al sujeto que en cada caso debe 
supervisar, el trabajo que debe ser supervisado y los fines que se quieren lograr con la 
supervisión. 

 

Sujeto supervisor 

Los trabajos realizados por asistentes deben ser supervisados por el auditor a cargo a 
del equipo de auditoría.  

Cada miembro del equipo debe conocer sus funciones y los objetivos que se 
persiguen en cada auditoría. 

 

Objeto o alcance de la supervisión 

La supervisión se aplicará desde el momento de la planificación hasta la redacción del 
informe final, pasando por las diferentes etapas del proceso del trabajo de auditoría. 

 

Fines de la supervisión 

La supervisión debe comprobar los siguientes aspectos: 

 El cumplimiento de las normas de auditoría; 

 Respeto a los programas de trabajo aprobados y que cualquier modificación sea 
debidamente justificada y autorizada; 

 Los documentos de trabajo soporten correctamente los comentarios, las 
conclusiones y las recomendaciones incluidos en el informe, es decir, contar con 
los documentos que respaldan cada uno de los comentarios; 

 El cumplimiento riguroso a los objetivos de la auditoría; 

 Los informes elaborados deben incluir, la forma adecuada, las conclusiones, 
opiniones, recomendaciones de manera clara y comprensible. 

Cada una de las actividades realizadas, como por ejemplo; las revisiones y 
supervisiones deberán estar documentadas en los papeles o documentos de trabajo. 
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En la extensión de la auditoría a realizar, el auditor deberá estudiar y valorar el control 
interno existente, llevado por la institución auditada. 

El sistema de control interno comprende los métodos y los procedimientos 
establecidos por la dirección de la Organización auditada, para garantizar razonablemente el 
logro de los objetivos específicos fijados. 

La necesidad de valorar los procedimientos de control interno y los puntos sobre los 
que debe centrarse esta evaluación, varían según los objetivos de la auditoría. 

La Auditoría Financiera evalúa y examina los procedimientos establecidos para 
proteger los activos y los recursos de la organización, asegurando que los registros contables 
se realicen de manera correcta y con respaldos pertinentes.  

Dicha fiscalización implica que el control interno es correcto, para ello se focaliza en 
los siguientes puntos: 

 Las transacciones se ejecutan en los términos y normas autorizadas; 

 No debe existir funciones incompatibles desde el punto de vista del control 
contable; 

 La contabilización de las transacciones se efectúa de acuerdo con los principios 
contables establecidos. 
 

Durante el proceso de Auditoría se valoran los métodos y procedimientos establecidos 
para ayudar a los gestores en el cumplimiento reglamentos legales. 

En la Auditoría Operativa, se valoran los sistemas y procedimientos establecidos, los 
cuales sirven de apoyo para que la organización auditada realice sus actividades de forma 
eficaz, eficiente y económica. Para dicha valoración es importante asegurar que el control 
interno analice: 

 El plan de organización. 

 Los procedimientos adoptados para la consecución de los objetivos. 

 Los recursos a utilizar se ajusten a las políticas previstas y no sean despilfarrados. 
 

Con respecto a las evidencias o respaldos, para justificar el informe de auditoría: 

Para fundamentar sus opiniones y conclusiones, el auditor deberá obtener evidencia 
suficiente, pertinente y válida, mediante la realización y evaluación de las pruebas de 
auditoría que se consideren necesarias. 

Los hechos, conclusiones y recomendaciones recogidos en una auditoría deberán 
basarse en pruebas.  
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Dependiendo de la fuente de obtención, la evidencia puede ser de pruebas materiales, 
documentales, testimoniales y analíticas. 

 Las pruebas materiales se obtienen de la inspección directa de las personas, de 
los activos tangibles y de los acontecimientos. Estas pruebas deben documentarse 
en forma de memorándum, fotografías, gráficos, mapas o muestras reales. 

 Las pruebas documentales consisten en informaciones materializadas en soportes 
tales como cartas, contratos, registros contables y facturas. Pueden ser tanto 
informaciones producidas y mantenidas por terceros y en poder del organismo 
auditado, como informaciones producidas y mantenidas por este último. 

 Las pruebas testimoniales consisten en información obtenida de otras personas a 
través de las respuestas dadas a preguntas del auditor. Estas respuestas pueden 
suministrar información que no se poseía o corroborar pruebas ya obtenidas. Las 
evidencias testimoniales deberán ser refrendadas por otras evidencias, y ser 
evaluadas atendiendo el origen del testimonio. 

 Las pruebas analíticas son estimaciones, comparaciones, razonamientos y análisis 
efectuados a partir de informaciones disponibles. 

 

Las evidencias documentales y materiales tienen preferencia sobre las analíticas y 
testimoniales. 

Dado que en pocas ocasiones se puede tener certeza absoluta sobre la validez de la 
información, el auditor, para tener una base razonable en que apoyar su dictamen o 
evaluación, precisa que la evidencia sea suficiente, pertinente y válida. 
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Conclusión 
 

El informe de auditoría consiste en la expresión de un juicio técnico, emitido por una 
institución interna o externa a la organización, quien con razonamientos fundados 
proporciona las conclusiones de una tarea realizada durante un periodo de tiempo y que, de 
acuerdo a pautas básicas preestablecidas, -principios de contabilidad y los de auditoría 
generalmente aceptados- se opina sobre si lo expuesto o informado en estados contables, 
activos, patrimonio, contabilidad, inventarios, entre otros, de un ejercicio o período anterior, 
con respecto a una situación determinada o al resultado de una gestión, constituye o no una 
razonable exposición de lo sucedido, y si concuerda o no con la verdad de lo acontecido. 

La emisión del informe constituye una obligación de medios, puesto que muestra la 
veracidad y precisión técnica de los documentos y procesos examinados o fiscalizados 
durante el periodo de auditoría.  

Se debe considerar que la veracidad de los hechos no es susceptible de establecerse 
con toda precisión en materia contable, aunque el profesional pueda apreciar si los mismos 
se han presentado razonablemente, sobre la base de los principios de contabilidad 
generalmente aceptados, y/o sobre las normas de auditoría generalmente aceptadas 
aplicadas con uniformidad. 
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Introducción 
 

Actualmente, la auditoría de gestión es una herramienta vital para los altos directivos, 
ya que les permite conocer la eficiencia, eficacia, los aspectos económicos, sociales, 
ecológicos, y la manera en que los ejecutivos resuelven los problemas mencionados. 

La buena gestión a este nivel, representa para la empresa un saludable dinamismo 
que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas. Junto a ello, la evaluación integral 
es un nuevo enfoque dentro de la cultura administrativa moderna que consiste en implantar, 
utilizar y desarrollar métodos y técnicas que reflejen en forma objetiva el nivel real de la 
administración y la situación de la empresa. 

El trabajo de la auditoría de gestión reúne elementos vitales para la economía de una 
organización. Los análisis que se realizan dan pie para aseverar con certeza que el nivel 
logrado es semejante a lo planificado, debido al control integral permanente y las 
correcciones en el momento oportuno. 

La auditoría de gestión está relacionada con las características estructurales y 
funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecución requiere de una guía que se adapte 
a las condiciones existentes de la organización y que, sin limitar la independencia y 
creatividad del auditor, le permita lograr sistematicidad y orden para así obtener los mejores 
resultados en el período más breve posible. 
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Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las auditorías se pueden realizar en cualquier nivel; desde local hasta gubernamental.  

 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización.  

 

La auditoría de gestión permite diseñar estrategias, para anticiparse a los hechos y 
efectuar recomendaciones para reorganizar la planta de trabajadores, evitar los 
despidos innecesarios o incorporar a nuevos trabajadores a última hora. 

 

El éxito, a menudo depende de la habilidad de los directivos para incorporar a nuevos 
accionistas y convencerlos sobre el gran potencial de crecimiento en el mercado.  

 

Las fluctuaciones del mercado es dinámico, y en muchas ocasiones la organización no 
está en condiciones de adaptarse a esos vaivenes. Por este motivo, una auditoría de 
gestión puede ayudar a decidir entre corregir la manera de dirigir la empresa cambiando 
por nuevos ejecutivos fuera de la empresa o cambiar su estilo y cultura organizacional. 

 

La auditoría de gestión es una herramienta útil para los altos directivos, pues permite 
identificar discrepancias o diferencias entre lo planificado y los resultados. De esta 
manera, puede prevenir y corregir las tendencias, -en los casos de producirse estas 
incongruencias- obteniendo los resultados esperados. 

 

El paso final de la auditoría es la emisión de un informe de la fiscalización realizada, que 
consiste en la sistematización de lo encontrado a través del análisis de la 
documentación financiera revisada en la organización. 

 

Es necesario contar con un programa robusto de auditoría y de desarrollo de auditores. 
A mayor capacidad, mayor valor agregado. 

 



  SEMANA 5              
 
 

www.iplacex.cl 4 

Motivaciones para realizar una auditoría de gestión 

 
La auditoría de gestión 5E, resulta apropiada en las siguientes circunstancias: 

a. Compra, fusión o Joint Venture 

El éxito de la integración de la nueva empresa que nace, depende de la capacidad de 
motivar y retener los ejecutivos que cubran los puestos claves.  

La realización de la auditoría de gestión, puede ser un canal apropiado para diseñar 
estrategias, para la fusión de la formación de la nueva entidad. 

b. Reorganizaciones 

La auditoría de gestión permite diseñar estrategias, para anticiparse a los hechos, 
efectuar recomendaciones para reorganizar la planta de trabajadores, y evitar los despidos 
innecesarios o incorporar a nuevos trabajadores a última hora. 

c. La reestructuración se hace necesaria en las empresas que deben reducir sus costos 
rápidamente y mejorar la organización en eficiencia, eficacia, economía, ética y 
ecología (5E). 

Quien dirige el proceso de reestructuración debe tomar difíciles decisiones y al final 
decide quién se queda y quién se va. Por tal motivo se hace necesario la contratación de 
instituciones externas que se encarguen de una auditoría de gestión, para que dentro de 
todos los procesos a realizar, logren identificar a los ejecutivos competentes, los cuales 
pueden orientar la reestructuración de manera positiva, también a los que se sienten 
desmotivados, lo que no tienen las habilidades o capacidades para los nuevos desafíos, los 
ejecutivos inadecuados que podrían mejorar si se les entrenase, entre otros factores. 

d. Emisiones u ofertas públicas 

El éxito, a menudo depende de la habilidad de los directivos para incorporar a nuevos 
accionistas y convencerlos sobre el gran potencial de crecimiento en el mercado. 

e. Modificaciones legislativas 

Esta situación acarrea alteraciones inmediatas en los mercados que exigen diferentes 
capacidades de gestión, y, a veces, el modo acostumbrado de hacer las cosas se convierte 
en anticuado de la noche a la mañana. 

f. Fluctuaciones del mercado. 

La fluctuación del mercado es dinámica, y en muchas ocasiones la organización no 
está en condiciones de adaptarse a esos vaivenes. Por este motivo, una auditoría de gestión 
puede ayudar a decidir entre, corregir la manera de dirigir la empresa cambiando por nuevos 
ejecutivos fuera de la empresa, o cambiar su estilo y cultura organizacional. 
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g. Problemas de R.R.H.H. 

Los temas anteriores generan distorsiones o problemas en el tema de recursos 
humanos. Quienes llevan la auditoría de gestión, deben poseer las habilidades y la 
metodología precisa para estos problemas, identificando el talento y potencialidades dentro 
de la misma organización. 

h. Previsiones. 

La auditoría de gestión es una herramienta útil, para los altos directivos, pues permite 
identificar discrepancias o diferencias entre lo planificado y los resultados. De esta manera 
puede prevenir y corregir las tendencias, en los casos de producirse estas incongruencias, 
obteniendo los resultados esperados. 

 

Control de gestión, control de la eficacia, de la eficiencia y economía 

Los motivos que dan lugar a una auditoría de gestión es la necesidad de controlar la 
gestión de la empresa en sus diferentes niveles y el objetivo es establecer un control de 
eficacia, eficiencia y economía (Algunos estudios incorporan la Ética y la ecología). 

Como mencionamos en capítulos anteriores, la eficacia de una organización se mide 
por el grado de cumplimiento de los objetivos planificados, comparando los resultados 
realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una 
determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de 
los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto se trata de la comparación de unos 
outputs con otros outputs. 

La evaluación de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, 
concretos y definidos, pudiéndose realizar la medición del nivel de eficacia sobre los hechos 
y sobre los resultados. Esta evaluación nos permite: 

 Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos. 

 Facilitar información para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o 
suspendido. Los controles de eficacia se realizan durante el desarrollo del programa, 
se mide las salidas u outputs intermedios, para ir comparando resultados. 

 Suministrar bases empíricas o basadas en experiencias anteriores, para la evaluación 
de futuros programas. 

 Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia. 

 Fomentar el establecimiento por parte de la alta dirección de la empresa de sus 
propios controles internos de gestión. 
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La eficiencia se mide por la relación entre los bienes adquiridos y los producidos, es 
decir, las entradas y las salidas de los bienes o servicios dependiendo del giro de la 
organización. 

La evaluación de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada 
información y de una organización suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs 
como los outputs, éstos deben estar claramente definidos. 

Dicha evaluación puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, los 
cuales nos permiten conocer: 

 

 El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relación con su 
costo. 

 La comparación de dicho rendimiento con una norma establecida previamente. 

 Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las 
críticas de los obtenidos. 

  

La economía se preocupa de analizar las condiciones en que una organización 
adquiere los recursos financieros, humanos y materiales.  

Para que una operación sea económica, la adquisición de recursos se debe hacer en 
tiempo oportuno, al menor costo, en la cantidad apropiada y en calidad aceptable. Es decir, 
Economía se produce cuando se adquieren los recursos apropiados al más bajo costo, por lo 
tanto se trata de comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de 
calidad, cantidad y precio. 
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1. CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN Y DIVISIÓN DE LAS 
TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

 

Los procedimientos y técnicas que se aplican son de carácter general, los cuales 
apuntan a detectar los problemas y puntos débiles de la organización auditada, para que 
sean analizados con la intención de mejorarlos.  

La auditoría de gestión no es tan específica y concreta como la auditoría financiera, 
puesto que esta última tiene un fin más claro, pues se enfoca en la documentación 
económica financiera la cual es la imagen fiel del patrimonio y de sus variaciones.  

Por tanto, en auditoría de gestión, los objetivos que pueden plantearse a un auditor 
pueden ser amplísimos. Por ejemplo, el control de asistencia y procedimientos de recursos 
humanos, la implementación de un sistema de control de funciones, establecer 
procedimientos para mejorar la productividad, la creación o mejora en un sistema de archivo 
y seguimiento de éste, revisión de los objetivos si se cumplen, o el desgaste de tiempo en 
tareas que se ejecutan de más, etc. 

Cualquier revisión o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la auditoría 
de gestión, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos 
adecuados a la consecución de los objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los 
procedimientos de auditoría de gestión como los trabajos, verificaciones, comprobaciones, 
revisiones, etc.  

El auditor al hacer la fiscalización se forma una opinión sobre la eficiencia, eficacia, y 
economía de la gestión y operatividad de la organización auditada, obteniendo la evidencia 
necesaria y suficiente.  

A continuación veremos una propuesta de procedimientos que se basará en un criterio 
de clasificación, consistente en la división de las técnicas en: 

 

a. Básicas  

b. Cualitativas  

c. Cuantitativas  

d. De control 
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El motivo de esta clasificación se debe a que es de carácter universal.  

a. Básicas  

Entrevistas: Constituyen un instrumento fundamental en las auditorías de eficiencia, eficacia 
y economía, ya que de esta manera se obtiene la mayor cantidad posible de información, 
ayudando a obtener ideas, que no fueron contempladas inicialmente en la elaboración de los 
programas de auditoría.  

Esta técnica permite realizar análisis detallados, pues extrae datos u opiniones de un grupo 
de individuos, los que posteriormente son procesados en función de los objetivos 
perseguidos.  

La técnica de entrevista presenta algunas desventajas, entre ellas el costo es muy elevado, 
así como la influencia que puede establecer el entrevistador sobre las respuestas, o bien los 
posibles sesgos existentes por presiones ejercidas sobre los entrevistados.  

Cuestionarios: El clima para realizar esta actividad, debe ser tranquilo para obtener 
información, datos, opiniones, así como detectar problemas. Esta información se contrasta 
con los registros.  

El costo del cuestionario es más reducido, por lo que resulta una ventaja, además conserva 
el anonimato de la muestra analizada o fiscalizada, puesto que se puede hacer 
informáticamente.  

Como principal desventaja presenta el hecho de que comporta una estandarización de las 
respuestas, pudiendo provocar en determinados casos un sesgo en la información, siendo 
importante el emplear un adecuado sistema estadístico.  

También puede suponer un elevado esfuerzo en cuanto a su confección, para lo cual es muy 
útil el empleo de un programa informático.  

Observación documental: Actúa sobre la recopilación de la información gráfica existente 
relativa al objeto de estudio.  

Permite la consecución de información extrayéndola de cualquier documento considerado 
importante (informes, memorias, reportajes, expedientes, etc.) 

Como ventajas de esta técnica se puede señalar que facilita la concreción de los objetivos de 
auditoría, sirviendo de soporte válido a la evidencia, pero supone normalmente un elevado 
esfuerzo de selección, ordenación y clasificación.  

Observación directa: Consistente en el análisis de los espacios físicos, bodegas, 
almacenes, centros de distribución, oficinas, etc. Se centra en todo aquello que permita una 
visión de conjunto del entorno en el que se realiza la auditoría de gestión. De esta forma se 
proporciona una visión general de la organización, aunque depende en gran medida de la 
subjetividad del observador, por lo que puede provocar algún error o sesgo. 
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b. Cuantitativas 

Estas técnicas nos permiten establecer o confeccionar índices de medición sobre la realidad 
o situaciones estudiadas. 

Revisiones analíticas: La comparación de datos nos ayuda a detectar variaciones, 
dependiendo el área de fiscalización se puede detectar posibles pérdidas de recursos, 
evoluciones, tendencias, etc., aunque precisan de otras técnicas de apoyo que den 
consistencia y evidencia a lo detectado...  

Análisis de superficies: Incluye el estudio de variables de proporción o de distribución de 
superficies. Presenta la ventaja de proporcionar indicadores válidos para la toma de 
decisiones, aunque precisa de planos y medidas, que en ocasiones no existen, debiendo 
dedicar tiempo a las mediciones y cálculos, es decir, precisan de elementos técnicos no 
siempre manejables con facilidad.  

Indicadores de personal: Estos pueden ser desde indicadores de asistencia, de 
productividad, de rotación, permisos, atrasos, datos personales como por ejemplo edad, 
formación, sexo, aficiones, grupo familiar, etc. Con estos antecedentes es posible efectuar 
estudios que permitan conocer sus capacidades, fortalezas, debilidades; los cuales 
permitirían asignar responsabilidades. 

Esta técnica tiene la ventaja de proporcionar indicadores válidos para la toma de decisiones 
pero precisan de instrumentos de medida adecuados.  

Evaluación de los recursos: Es un aspecto importante para valorar la eficiencia y la 
economía de una organización, ya que permite detectar si son los recursos necesarios o 
suficientes para la realización de la actividad, detecta si existen excesos o defectos en su 
aplicación y evalúa las condiciones de adquisición.  

Presenta el problema de la valoración de los recursos o flujos, con el fin de obtener 
indicadores. 

El análisis de flujos: Permite graficar o registrar las actividades, procesos y sistemas, lo que 
posibilita el análisis de cada unidad o área orgánica en las que se decida auditar.  

Para ello hay que entender cada departamento como una unidad que interactúa con su 
entorno generando flujos de inputs y outputs.  

Técnicas de análisis económico: Esta técnica incluye los procedimientos de elaboración de 
presupuestos, así como el posterior cálculo de desviaciones técnicas y económicas. Cálculo 
de tendencias y análisis comparativos con otras entidades del mismo sector o con empresas 
de diferentes sectores.  

Es importante que la empresa disponga de un buen sistema de archivo, con el fin de poder 
acceder a los datos históricos. Análisis de los resultados, situación financiera a corto y largo 
plazo, cálculo de ratios, etc.  
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Por último, la elaboración y estudio de los estados financieros complementarios. 
Estas técnicas permiten obtener información sobre las distribuciones de recursos a 
través del cuadro de financiación, composición del inmovilizado, etc., pero 
precisan el apoyo de otras técnicas, principalmente básicas. (Rredondo Durán, 
1996) 

c. Cualitativas 

Estas se refieren a las de carácter no cuantitativo, como por ejemplo los conflictos entre 
departamentos, roses a raíz de los controles, la calidad de los outputs, etc.  

Aquí las técnicas a aplicar consideran las más convenientes para eliminar los problemas. 
Entre ellas encontramos:  

Evaluación del estilo y calidad: El objetivo de esta técnica es conocer y obtener evidencia 
suficiente sobre el tipo de dirección que existe, la calidad de los trabajadores y técnicos, así 
como la existencia o no de liderazgos.  

Esta técnica es útil para evaluar la capacidad del personal, pudiendo detectar carencias de 
formación, empleados con necesidades de reciclaje, etc., pero precisa complementarse con 
técnicas básicas y pueden, además, existir sesgos por miedos, rencores, etc.  

Estudio de las relaciones interdepartamentales: Representa el estudio de los tipos de 
grupos que operan en la organización, delimitando sus objetivos, expectativas y grado de 
cohesión.  

Su aplicación es útil para mejorar el control de los procesos y flujos de información, así como 
de las personas con mayor capacidad de liderazgo e influencia sobre los procesos de 
decisión.  

Análisis del clima de trabajo: El objetivo de este análisis es conocer el nivel de motivación 
y compromiso de los empleados hacia la organización y los objetivos planteados por los 
responsables de dicha unidad.  

En caso de algún conflicto, el auditor ha de proponer las mejoras y recomendaciones 
necesarias para solucionarlos, es aconsejable que el auditor tenga experiencia en estos 
temas...  

Conocimiento del entorno jurídico-laboral de la Institución auditada: Se trata de una 
evaluación del capital humano de la empresa, así como la revisión del entorno jurídico en 
que esta se desenvuelve, debiendo evaluar atendiendo principalmente a las actuaciones de 
los técnicos, cuya responsabilidad pueden tener consecuencias legales.  

d. De Control  

Esta técnica busca detectar las desviaciones que posiblemente existan y tomar las 
medidas para corregirlas en el momento oportuno. 
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Las fases de que componen estas técnicas son: 

Implantación de un sistema de control: El sistema de control busca la detección de las 
diferencias que se producen entre los datos obtenidos y los objetivos previstos, esto con el 
fin de corregir las desviaciones que se produzcan.  

Esta técnica de implantación es importante, ya que si no se consigue, las siguientes fases no 
podrán llevarse a cabo. 

Evaluación: Es el resultado o diagnóstico de los errores o divergencias surgidos y la 
importancia de éste en los procesos siguientes. La evaluación comparará el desarrollo real 
con lo planificado, obteniendo una valoración de la eficacia del sistema implantado.  

Este procedimiento consiste en buscar unos indicadores de eficiencia y de eficacia, que 
permitan medir el nivel inicial de partida, antes del comienzo de la auditoría, con el objetivo 
de poder valorar los incrementos o decrementos, según sea el caso, detección de los puntos 
fuertes y débiles de la organización y comparación de la situación real con los indicadores 
previstos, determinando el nivel de desviación existente.  

Seguimiento: Permite detectar los aciertos y errores de los procesos implementados, con el 
objetivo de superar los problemas, errores o puntos débiles detectados, buscando entonces 
medidas correctivas e incorporándolas a futuros trabajos. 

 

Adecuación de la estructura presupuestaria 

Para desempeñar una correcta auditoría operativa se debe establecer una estructura 
presupuestaria adecuada, total o parcialmente por programas suficientemente explícitos y de 
una contabilidad por centros de costos, cuentas contables o departamentos, de manera 
detallada, ello porque los controles de eficacia y eficiencia no pueden ser globales sino que 
tendrán que ser realizados individualmente por áreas de responsabilidad.  

La auditoría de gestión tiene como objetivo verificar:  

a) Si se han conseguido los objetivos propuestos.  

b) Si existen otras formas más económicas de obtener los resultados.  

c) Si la medida de las realizaciones y el sistema presupuestario utilizado dan a las distintas 

áreas de responsabilidad una información adecuada y periódica, a fin de que puedan 

conocer la eficacia, eficiencia y la economía obtenida.  

d) Si la empresa está gestionada correctamente. 
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Determinación de los criterios de verificación 

Los principios de auditoría generalmente aceptados no tienen su equivalente en la 
práctica de la gestión administrativa.  

Existen prácticas de gestión basadas en determinados criterios consagrados por la 
experiencia, cuya eficacia es indiscutible y que de no tenerse en cuenta los resultados 
obtenidos en la gestión difícilmente podrán ser considerados como eficientes. 

Para fijar los criterios de verificación es necesario un conocimiento profundo del área 
auditada, contar con la experiencia de gestión, además un amplio conocimiento del ambiente 
circundante y una buena dosis de imaginación, especialmente en la parte de criterios 
relacionados con la eficiencia.  

Los criterios representan las condiciones mínimas para el desarrollo de una labor 
eficaz y eficiente, su inexistencia, por tanto, puede considerarse un índice de ineficacia o 
ineficiencia.  

Existen algunos criterios de índole general, pero la enorme variedad de áreas que 
pueden ser objeto de la auditoría de gestión, hace muy dificultoso, el establecimiento de unos 
criterios generalmente aceptados, por tanto a continuación determinaremos unos criterios de 
verificación de la eficacia, de la eficiencia y de la economía.  

Los criterios de eficacia se limitan a fijar claramente los objetivos previstos, separando 
lo que son hechos de lo que son resultados, fijar los criterios para evaluar los objetivos 
realmente alcanzados, tanto en el terreno de los hechos como de los resultados y fijar los 
criterios para evaluar el impacto real producido.  

Los criterios de verificación de la eficiencia deben ayudarnos a responder a las 
preguntas:  

¿Se evita duplicidad de esfuerzos?, ¿se evitan trabajos que no tengan ningún sentido 
o que no sean necesarios?, ¿el personal está sobredimensionado?, ¿se utilizan 
eficientemente los procedimientos operativos establecidos para cada lugar de trabajo? 

En cuanto a los criterios de verificación de la economía debe ayudarnos a responder a 
la pregunta: ¿se desarrollan los procedimientos necesarios para obtener el nivel de calidad y 
cantidad, de servicios o bienes materiales deseados?, y los mismos ¿Son usados y 
mantenidos correctamente?, ¿Se han analizado si dichos bienes o servicios se han adquirido 
al mejor precio posible? 

 

Metodología de la auditoría de gestión  

En la realización de sus trabajos, la auditoría de gestión necesita ser sistemática al 
igual que la auditoría financiera. 
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Con la sistematización se logra un método de uso general aplicable a cualquier área, 
estructura, funciones, etc., que se audite.  

Este método consiste en un análisis en profundidad y con los máximos detalles, 
utilizando las preguntas clásicas: Qué se quiere, cómo y cuándo se quiere, dónde, por qué, 
qué medios se deben utilizar, etc. Además el estudio de los elementos que componen el 
sector auditado, diagnóstico detallado, determinación de fines y medios, investigación de las 
deficiencias, balance analítico, comprobación de la eficacia, búsqueda de problemas, 
proposición de soluciones, indicación de alternativas y mejora de la situación.  

Este trabajo se realiza por medio de entrevistas personales con los responsables de 
las unidades o departamentos, direcciones, áreas o actividades auditadas, en las 
dependencias donde hacen su trabajo u oficinas, esto exige que el auditor disponga de 
cuanta información exista en relación con el área auditada. 

La exigencia metodológica se inicia en una auditoría de gestión con la denominación 
que se dé al informe, posteriormente se debe establecer la planificación del trabajo de 
auditoría consistente en el desarrollo de un plan global en función de los objetivos que se 
persiguen. La naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la 
planificación varían según la magnitud y especificidad de la entidad a auditar, de la 
experiencia que el auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, 
del entorno en que se desenvuelve y de la calidad del control interno.  

La planificación comprende cuatro fases: 

a) Designación de la entidad, área, sector o servicio a auditar.  

b) Estudio previo.  

c) Estudio preliminar. 

d) Programación operativa.  

En la primera fase, habrá que distinguirse entre dos tipos de auditoría: auditoría 
vertical y horizontal.  

La auditoría vertical comprende en su integridad el análisis de una unidad específica 
(departamento, dirección general, etc.) o el análisis de un programa determinado 
(presupuesto funcional).  

La auditoría horizontal comprende la verificación de determinadas funciones o gastos 
que afectan a varias unidades administrativas (política de personal, compras de 
inmovilizados, etc.) (Presupuesto económico).  

En general, las partidas presupuestarias con mayor impacto financiero, las áreas con 
mayor riesgo de anomalías, errores o irregularidades, recibirán una mayor atención.  
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La segunda fase permite conocer el área a auditar con cierta rapidez, sobre la base de 
recolectar determinada información, al mismo tiempo que permite descubrir las áreas de 
riesgo con bastante precisión.  

El objetivo del estudio previo persigue el objetivo de obtener un conocimiento profundo 
del área a auditar. Este conocimiento puede obtenerse utilizando reglamentos y demás 
normativas que afectan al área a auditar, estudiando informes anteriores de auditoría y 
especialmente las recomendaciones contenidas en los mismos, estudiando informes de 
auditoría financiera o estudiando liquidaciones de los presupuestos de ejercicios anteriores. 

La tercera fase, Es el inicio del trabajo de auditoría propiamente tal. En esta fase se 
deben tener en cuenta cuestiones de importancia que pueden condicionar la marcha 
posterior del informe. Entre estas encontramos: Dificultad de medir los outputs, existencia de 
índices de ineficiencia, falta de organización, o problemas de gestión, retraso en la 
producción de outputs, empleados desocupados, métodos de trabajo anticuados, poco 
eficientes o complicados, desempeño poco eficaz o de realización ineficiente, ineficiencia 
económica y material subutilizado; en general se considerarán de importancia relevante 
todos aquellos hechos que de no explicitarse en el informe podrían conducir a error al lector 
del mismo, y cuya existencia pudieran comprometer, los resultados del área auditada.  

La cuarta fase, Corresponde la actividad operativa, es decir la preparación de las 
herramientas de trabajo, el equipo humano a emplear. Por lo tanto corresponde la confección 
de cuestionarios, coordinar con el personal del área estudiada, verificar el grado de 
intervención de especialistas, planificar y escribir el programa de trabajo.  

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a la ejecución de todo lo 
planificado.  

En la ejecución se debe realizar un examen detallado de los datos sobre los que se 
interviene; es decir muestreos, efectos observados, causas y evaluaciones de los distintos 
resultados.  

Este examen representa el desarrollo de la parte central de la auditoría y comprende 
las siguientes funciones: 

 Recopilación de evidencias.  

 Medidas del trabajo.  

 Evaluación de los niveles de eficacia, eficiencia y economía.  

 Evaluación de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos.  

Todo lo anterior necesariamente conduce a la valoración de los resultados con el análisis de 
sus causas y efectos, para posteriormente emitir el informe con sus correspondientes 
conclusiones y resoluciones.  Este corresponde a la culminación de la auditoria, que es y 
será la herramienta de trabajo para el ejecutivo y para los responsables del área auditada. 
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Además servirá en el futuro como base para medir el progreso obtenido en la gestión de 
dicha área. 

 

Normas de emisión del Informe 

Para que el informe sea eficaz tiene que estar sometido a determinadas normas que 
recogemos a continuación:  

a) Tiene que manifestar si las cifras ofrecidas por los responsables del área auditada son 

correctas o han tenido que ser rectificadas por el auditor, y en tal caso en qué sentido se han 

rectificado.  

b) Deberá exponer los criterios de verificación fijados por ambas partes, auditor y auditado, y 

hasta qué punto se han respetado o conciliado.  

c) Deben reflejarse los puntos débiles (ineficacia, ineficiencia, anti-economía, etc.), así como 

los puntos fuertes detectados.  

d) Tiene que expresar, en su caso, la existencia de hechos o situaciones que hayan 

dificultado o impedido el trabajo del auditor.  

e) El informe, y en especial las conclusiones y recomendaciones, deben estar redactadas 

con absoluta claridad evitando totalmente las explicaciones ambiguas y confusiones, en otras 

palabras, el informe tiene que estar redactado, en la medida de lo posible, de forma tal que 

una persona normalmente informada pueda fácilmente llegar a su comprensión. 
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Conclusión 
 
 

La auditoría de gestión como resultado agrega valor a la organización, ayudando a 
ésta a enfocarse en los resultados y en aquellos elementos que pueden comprometer su 
logro para gestionarlos de manera proactiva y no reactiva.  

La planificación de la auditoría juega un papel preponderante en el logro del resultado 
esperado. La exigencia metodológica se inicia con la denominación que se dé al informe, 
posteriormente el trabajo de auditoría consistente en el desarrollo de un plan global en 
función de los objetivos que se persiguen. La naturaleza, el detalle y el momento en que se 
debe llevar a cabo la planificación, varían según la magnitud y especificidad de la entidad a 
auditar, de la experiencia que el auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad 
que desarrolla, del entorno en que se desenvuelve, y de la calidad del control interno. 

Las auditorías son una excelente herramienta de gestión, es un medio que debe 
contribuir a dar al sistema los medios necesarios para el sostenimiento de la mejora, y para 
ayudar a la empresa a ser capaz de alcanzar sus objetivos.  
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Introducción 
 

La materialización final del trabajo llevado a cabo por los auditores se documenta en el 
dictamen, informe u opinión de auditoría.  

El informe emitido por los auditores, conjuntamente con las cuentas firmadas por todos 
los administradores y aprobadas por la Junta General de accionistas de la sociedad 
proporciona credibilidad a todo el procedimiento. Se exige depositar también una certificación 
del acta de la Junta General que aprobó las cuentas, con las firmas de quien la expide, 
legitimadas notarialmente.  
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Ideas Fuerza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. 

 

El auditor de gestión reúne las pruebas, realiza juicios analíticos, informa resultados y 
determina las acciones correctivas tomadas por la alta dirección, si es que son las 
adecuadas. 

 

El auditor de gestión necesita actuar con cautela al momento de comunicar el 
incumplimiento de leyes, regulaciones y otros asuntos legales. 

 

El director de auditoría de gestión es responsable de revisar y aprobar la comunicación 
final del trabajo antes de su emisión y decidir a quiénes y cómo será distribuida dicha 
comunicación. 

 

Las auditorías se pueden realizar en cualquier nivel; desde local hasta gubernamental.  

 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización.  

 

La auditoría de gestión permite diseñar estrategias, para anticiparse a los hechos y 
efectuar recomendaciones para reorganizar la planta de trabajadores, evitar los 
despidos innecesarios o incorporar a nuevos trabajadores a última hora. 

 

El éxito, a menudo depende de la habilidad de los directivos para incorporar a nuevos 
accionistas y convencerlos sobre el gran potencial de crecimiento en el mercado.  

 

Las fluctuaciones del mercado es dinámico, y en muchas ocasiones la organización no 
está en condiciones de adaptarse a esos vaivenes. Por este motivo, una auditoría de 
gestión puede ayudar a decidir entre corregir la manera de dirigir la empresa cambiando 
por nuevos ejecutivos fuera de la empresa o cambiar su estilo y cultura organizacional. 

 

La auditoría de gestión es una herramienta útil para los altos directivos, pues permite 
identificar discrepancias o diferencias entre lo planificado y los resultados. De esta 
manera, puede prevenir y corregir las tendencias, -en los casos de producirse estas 
incongruencias- obteniendo los resultados esperados. 

 

El paso final de la auditoría es la emisión de un informe de la fiscalización realizada, que 
consiste en la sistematización de lo encontrado a través del análisis de la 
documentación financiera revisada en la organización. 

 

Es necesario contar con un programa robusto de auditoría y de desarrollo de auditores. 
A mayor capacidad, mayor valor agregado. 
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1. ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORÍA INTERNA Y DE 
GESTIÓN 

 

El objetivo de la auditoría de gestión es informar a la Alta Dirección de la Organización 
sobre la evaluación y validación de la información puesta a disposición del auditor de gestión, 
para que éste realice y ejecute el trabajo solicitado en el informe de auditoría de gestión, 
haciendo presente que es responsabilidad de la Administración su veracidad y fiabilidad. 

Según las normas del Colegio de Contadores de Chile, por cada hallazgo de auditoría 
se debe emitir una opinión con la finalidad de diferenciar los hallazgos significativos de 
aquellos que son de común ocurrencia o producto del desarrollo normal de cualquier 
proceso. Luego, los registros, archivos y documentación en general, así como los indicadores 
de gestión, han sido adecuadamente determinados y evaluados. Al detectar hallazgos 
significativos, se identifican y describen adecuadamente, para que se tomen las acciones 
correctivas pertinentes. 

 

1.1. Preparación del Informe 

En la preparación del Informe de auditoría de gestión, de un periodo dado, se debe 
tener las siguientes consideraciones:  

 Procedimientos aplicados. 

 Toma de conocimiento de la entidad. 

 Planificación de los trabajos. 

 El entendimiento de las metodologías de cálculos. 

 Consolidación de Indicadores. 

 Comparación de bases de pruebas de la información cuantitativa y cualitativa. 

 Comparación de indicadores de carácter presupuestario, financiero y contable. 

 

1.2. Difusión de resultados 

Los auditores de gestión deben comunicar los resultados de los trabajos realizados. 

El representante de la institución que realiza la auditoría de gestión debe establecer 
una reunión preliminar con el encargado con la contraparte auditada, a fin de obtener su 
opinión acerca de los hallazgos encontrados, previo a la emisión del informe final. 
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El auditor de gestión que realiza la auditoría reúne las pruebas, hace juicios analíticos, 
informa resultados y determina las acciones correctivas tomadas por la alta dirección si son 
las adecuadas.  

La necesidad del auditor de preparar los papeles que sustentan el trabajo ejecutado, 
puede entrar en conflicto con el deseo del asesor legal de no dejar evidencias manifiestas 
que puedan dañar la posición de la organización en asuntos legales. Por ejemplo, cuando un 
auditor haya reunido y evaluado la información correctamente, los hechos y análisis 
revelados pueden influir de forma negativa en la organización desde una perspectiva legal. 

La planificación adecuada y la creación de políticas, incluyendo la definición de roles y 
los métodos de comunicación, son esenciales para que una revelación repentina no enfrente 
al auditor con asesoría jurídica y viceversa. Ambas partes necesitan actuar con una 
perspectiva ética y preventiva en la organización para sensibilizar y concienciar a la alta 
dirección acerca de esta discrepancia. 

El auditor de gestión necesita actuar con cautela al momento de comunicar el 
incumplimiento de leyes, regulaciones y otros asuntos legales. Se recomienda desarrollar 
políticas y procedimientos relacionados con el manejo de dichos asuntos, así como una 
estrecha relación de trabajo con otras áreas apropiadas (por ejemplo, asesoría jurídica y 
cumplimiento). 

Con el objetivo de proteger el privilegio de información de la entidad auditada y el 
secreto profesional del auditor y del abogado de la entidad, es necesario que la 
comunicación sea confidencial con el propósito de buscar, obtener o proporcionar asistencia 
legal para el cliente. Este secreto profesional, que se utiliza principalmente para proteger las 
comunicaciones con los abogados, también se aplica a las comunicaciones con las terceras 
partes que trabajan con un abogado. 

Algunos tribunales han reconocido el privilegio del secreto profesional sobre análisis 
propios que protege los elementos y materiales críticos. Por ejemplo, productos del trabajo 
de auditoría interna y de gestión su revelación a terceros. En general, el reconocimiento de 
dicho privilegio se basa en la creencia de que la confidencialidad del análisis en estos 
ejemplos es más importante que el valor del interés público. 

Este privilegio normalmente se aplica cuando:  

 La información resulta de un análisis autocrítico asumido por la parte que reivindica el 
privilegio.  

 El público tiene gran interés en mantener el flujo continuo de la información contenida 
en el análisis crítico. 

 La información es del tipo cuyo flujo podría restringirse si se permitiera su 
descubrimiento. 

Los documentos que deben ser protegidos bajo la doctrina trabajo-producto, 
normalmente deben ser:  
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 Algún tipo de producto de trabajo (por ejemplo, memo, programa informático)  

 Preparado con antelación al litigio  

 Completado por alguien que trabajó bajo la dirección de un abogado. 

Los documentos preparados y enviados al abogado antes de que se establezca la 
relación abogado-cliente generalmente no están protegidos por el secreto profesional.  

El director de auditoría de gestión debe difundir los resultados a las partes apropiadas. 

El director de auditoría de gestión es responsable de revisar y aprobar la 
comunicación final del trabajo antes de su emisión y decidir a quiénes y cómo será distribuida 
dicha comunicación. 

El director de auditoría de gestión es responsable de comunicar los resultados finales 
a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida consideración. 

A menos que exista obligación legal, estatutaria o de regulaciones en contrario, antes 
de enviar los resultados a partes ajenas a la organización, el director de auditoría de gestión 
debe: 

 Evaluar el riesgo potencial para la organización;  

 Consultar con la Alta Dirección y/o el consejero legal, según corresponda; y 

 Controlar la difusión, restringiendo la utilización de los resultados. 

El director de auditoría interna y de gestión es responsable de comunicar los 
resultados finales de los trabajos de consultoría a los clientes. 
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Figura 1 
Esquema de un informe de auditoría de cuentas anuales 

 

Fuente: Extraído en noviembre del 2015 de la World Wide Web: 

http://ciberconta.unizar.es/leccion/auditoria03/300.HTM 

Como mencionamos en el capítulo anterior; existen cuatro tipos de opinión en auditoría: 

 Opinión favorable. 

 Opinión con salvedades. 

 Opinión desfavorable. 

 Opinión denegada. 

 

La opinión favorable, limpia o sin salvedades significa que el auditor está de acuerdo, 
sin reservas, sobre la presentación y contenido de los estados financieros, documentos, 
procesos, procedimientos o manuales auditados. 

La opinión con salvedades (llamada también en la jerga de la auditoría como opinión 
calificada o cualificada), significa que el auditor está de acuerdo con los estados financieros, 
documentos, procesos, procedimientos, etc., pero con ciertas reservas. 

La opinión desfavorable u opinión adversa o negativa significa que el auditor está en 
desacuerdo con los estados financieros, procesos, procedimientos, manuales, etc., y afirma 
que éstos no presentan adecuadamente la realidad de la sociedad auditada. 
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Por último, la opinión denegada o abstención de opinión, significa que el auditor no 
expresa ningún dictamen sobre los estados financieros, procesos, procedimientos, manuales, 
etc. Esto no significa que esté en desacuerdo con ellos, significa simplemente que no tiene 
suficientes elementos de juicio para formarse ninguno de los tres anteriores tipos de opinión. 

Figura 2 
Relación entre circunstancia y tipo de opinión en función de la importancia relativa 

 

Fuente: Extraído en noviembre del 2015 de la World Wide Web: 
http://ciberconta.unizar.es/leccion/auditoria03/300.HTM 

 

A la hora de catalogar cada una de las anteriores circunstancias como de no 
significativa, significativa o muy significativa, el auditor tendrá que aplicar la Norma Técnica 
de Auditoría sobre Importancia Relativa, que contiene una tabla orientadora para ayudar al 
auditor en este proceso; dicha tabla se basa, en términos generales, en comparar el importe 
numérico de la circunstancia a evaluar con una determinada magnitud de la entidad auditada 
y estimar qué porcentaje representa sobre la misma. Por tanto, la citada tabla sólo puede 
orientar en la evaluación de aspectos cuantitativos y no es válida para los aspectos 
cualitativos. 

La elección de la magnitud apropiada (por ejemplo los fondos propios o el total del 
activo), así como la elección de la situación en que sitúa la entidad-cliente, de entre las que 
ofrece la tabla, debe hacerse con un criterio de racionalidad. Habitualmente se maneja entre 
los auditores la banda de fluctuación 3-5% de la magnitud clave o elegida, como un indicador 
de la importancia relativa de cada circunstancia considerada individualmente. 

Se entiende por aspectos significativos todos aquellos que superen los niveles o cifras 
de importancia relativa aplicados en el trabajo. Los niveles o cifras de importancia relativa y 
las razones que los justifican y avalan deberán quedar determinados en los papeles de 
trabajo donde se consigne el plan global de auditoría. 

De acuerdo con la tabla orientativa de la norma española y en relación con el 
porcentaje así obtenido, las circunstancias -agregadas o individualmente- se catalogarían de 
acuerdo con el criterio que recoge en la siguiente tabla: 

 



  SEMANA 6                                    
 

www.iplacex.cl 9 

Figura 3 
Clasificación de las circunstancias en función de los porcentajes 

 

Fuente: Extraído en noviembre del 2015 de la World Wide Web: 
http://ciberconta.unizar.es/leccion/auditoria03/300.HTM 

 

1.3. Desarrollo del esquema del modelo 

Etapa planificación del trabajo de auditoría de gestión 

 
Estudio Preliminar. 

El motivo por el cual se solicita la auditoría es la obtención de conocimiento de la 
organización, sus principales características, y el entorno en que se desenvuelve. 

La técnica para realizar este estudio es la recopilación de antecedentes o información 
general de la organización, y el contexto en que se desenvuelve. 

El paso siguiente es la Entrevista con la máxima autoridad de la organización, dejando 
constancia de la planificación, según el plan de entrevistas. Estas entrevistas también debe 
realizarlas con los diferentes jefes de unidad, coordinadores, etc., y solicitar la colaboración 
de todos los niveles de la organización. 

Otro punto relevante es la Consulta de documentación e información no incluida en los 
puntos anteriores que se considere de interés, para completar el conocimiento preliminar de 
la Organización. 

Esta técnica se usa para visualizar los procesos operativos, las instalaciones, 
corroborar la existencia de bienes. 

 

Objetivo del trabajo de auditoría 

Los objetivos deben ser considerados por el auditor en forma general, ejemplo: 

 Establecer el grado en que la Institución otorga sus servicios, y el grado en que sus 
empleados han cumplido con sus deberes y atribuciones asignados. 

 Mejorar la calidad de la información sobre los resultados de la administración. 
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 Revisar la eficiencia, efectividad de operaciones y sistemas de controles. 

 Revisar cumplimiento de leyes, reglamentos, procedimientos, y requerimientos 
externos. 

 

Asignación de los recursos para el trabajo 

Se establece los recursos que serán utilizados para la realización de la misión de 
auditoría de gestión. 

Se debe contar con el personal idóneo y que tenga los méritos, capacidades, 
cualidades suficientes para ejercer la auditoría. 

Es necesario contar con los recursos materiales, esto es información, procedimientos 
aplicables para cada área crítica de la institución, así como los útiles, plantillas de papeles de 
trabajo, archivos digitales, y demás papelería disponible para ser utilizada. 

Otro aspecto importante es contar con los recursos tecnológicos, es decir, maquinaria, 
equipos y software que contribuyan a mejorar el tiempo. Y por supuesto, el recurso 
financiero, incentivos, prestaciones sociales, remuneraciones, para lograr la misión 
encomendada a los auditores. 

 

Estudio General 

El estudio es para definir áreas críticas o estratégicas en las cuales se debe 
profundizar el examen o fiscalización, para llegar luego a las causas de los problemas y 
situaciones problemáticas detectadas. 

 

Evaluación del sistema de control Interno y de gestión 

El auditor evalúa el sistema interno de la organización, con el objeto de medir el grado 
de eficiencia de los sistemas de control, para determinar el nivel de confianza de tales 
sistemas e identificar eventuales deficiencias. 

En base a toda la información obtenida y análisis realizados determina en forma 
jerarquizada las áreas, sub-áreas, procesos o actividades en las cuales debe profundizar el 
análisis. 

En base a la información obtenida y documentada, el auditor presenta un informe de 
diagnóstico general, que tiene como objetivo brindar un breve resumen de las características 
de la organización y de las principales áreas que se consideran críticas; 
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Estudio específico 

En este estudio se busca identificar los problemas de las áreas críticas y sus posibles 
causas. 

El estudio general comienza  con el reconocimiento global de la organización y se 
determinan las áreas y actividades críticas.  

En esta fase se profundiza el estudio de cada una de las áreas, procesos o 
actividades definidas como críticas. El propósito es obtener información acerca de las 
características internas de cada una de ellas y de las externas que influyen significativamente 
sobre las mismas, diseñando un formulario de los problemas específicos encontrados en 
cada área critica, ponderando cada uno de los problemas que ameriten examen o 
investigación. 
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Conclusión 
 
 

La gestión de auditoría agrega valor a la organización, y ayuda a ésta a enfocarse en 
los resultados y en aquellos elementos que pueden comprometer su logro para gestionarlos 
de manera proactiva y no reactiva.  

La planificación de la auditoría juega un papel preponderante en el logro del resultado 
esperado, la exigencia metodológica se inicia con la denominación que se dé al informe, 
posteriormente el trabajo de auditoría consistente en el desarrollo de un plan global en 
función de los objetivos que se persiguen.  

La naturaleza, el detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la planificación, 
varían según la magnitud y especificidad de la entidad a auditar, de la experiencia que el 
auditor tenga de la misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, del entorno en 
que se desenvuelve, y de la calidad del control interno. 

Las auditorías son una excelente herramienta de gestión, es un medio que debe 
contribuir a dar al sistema los medios necesarios para el sostenimiento de la mejora y para 
ayudar a la empresa a ser capaz de alcanzar sus objetivos.  
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