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Introduccion

La idea de proyecto trae consigo la expresion de una determinacion, en el sentido de alcanzar
un fin deseado. Los fines sociales, es el caso de este curso, dicen relacion con la obtencion de
un bien cuya concrecién implica la resolucion de una situacién problema, también la extensién
de un beneficio para una poblacion determinada, y en términos mas abstractos el logro de un
mayor bienestar, o0 mayor estado de felicidad compartida.

En esta unidad se busca comprender el marco en que se sitla la nocion de proyecto, identificar

las definiciones centrales de la disciplina y avanzar en la identificacién de ambitos especificos de
realizacion de proyectos.
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l. Aspectos conceptuales

La formulacidén de proyectos y por de pronto la evaluacion de proyectos encuentran un marco
general en las ideas de desarrollo y planificacién, por cuanto constituyen instrumentos que
pretenden, desde el uso de una cierta racionalidad hacer coherentes una serie de decisiones
cuya articulacion posibilite transitar desde la identificacion de un problema via la construccion de
una propuesta a un cierto estado de superacion de una condicidn previa.

En términos etimoldgico a la idea de pro — yecto, antecede la identificacion de un estado inicial,
que ilustra la condicibn de una situacion no intervenida. La palabra yecto, precisamente da
cuenta de un estado de irresolucion, pudiera acompafarse de una cierta inquieta tension, mas
claramente de un malestar de reconocer una molestia y de una indefinicion acerca de como
encontrar un camino, en otros términos de vislumbrar una solucion.

Precisamente en una primera aproximacion existe proyecto, en circunstancias de la emergencia
de una actitud reflexiva que rompe con una estado de irresolucion, para orientar la accién en
pro de. Se habla en este caso de una predisposicion al cambio, donde ademas existe una cierta
claridad respecto de lo que se pretende realizar.

Una primera aproximacion a lo que vendria a ser un proyecto, descubre los siguientes
elementos que lo constituyen:

1. La identificacion de un problema y o necesidad, en el sentido de la existencia de una
declaracion que realiza un actor en tanto experimenta una situacion que le afecta, reduce o
simplemente bloquea su desarrollo. El problema en este plano, lo es en tanto sentido, vivido
y 0 experimentado.

2. El problema se vuelve objeto de tratamiento en la medida en que sea factible agregar
precision sobre su radio de accion, (a cuantos afecta), determinar una cierra causalidad
sobre el estado de situacién (que factores constituyen el problema y como estos se
relacionan).

3. La definiciébn de los objetivos, corresponde al momento en que decanta la finalidad del
proyecto, en el sentido de visualizar el propésito central y los alcances intermedios del
proceso.

4. El proyecto adquiere identidad en la medida que es posible definir un curso a seguir y
levantar alguna 0 mas hipétesis sobre la dinAmica del proceso y la direccionalidad posible de
la solucién. Nos referimos en este contexto a las opciones estratégicas y metodologicas
susceptibles de usar de acuerdo a las caracteristicas de la realidad y la definiciobn de los
objetivos.

5. El proyecto si bien identifica un camino, su realizacion esta sujeta a interferencias y
rectificaciones. Las primeras se presentan por la accién de factores no previstos o lisa y
llanamente por la presencia de obstaculos efectivos que afectan el devenir del proceso; las
rectificaciones en cambio se refieren a la puesta en marcha de soluciones y o enmiendas al
proyecto original.
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Antes de avanzar a distinciones de caracter mas técnico, es preciso detenernos en el
analisis de algunas nociones que acompafian la idea de proyecto, le otorgan una cierta
identidad en el quehacer aplicado de las ciencias sociales, y dan cuenta del lugar del
proyecto en los procesos de gestion de recursos como prolongacion efectiva de la
politica social y de la canalizacidon del cambio planificado.

Un proyecto es la expresion de una cierta racionalidad, en tanto conjuga medios y
fines, procurando otorgar coherencia a una serie de operaciones, en el sentido que
pretende tender un puente de comunicacion entre los ejecutores y los beneficiarios, de
manera de aunar en una cierta légica traducible para ambas polos de la relacién, un
lenguaje de equivalencias que traduzca y haga trasparente lo que se pretende realizar
y los efectos que se busca alcanzar.

Las ciencias sociales particularmente la sociologia, la economia y las ciencias de la
administracion, convergen para dar forma a la l6gica de proyecto.

Desde la Sociologia, la misma idea de racionalidad dilucida las formas en que la
sociedad interviene sobre si misma para aclarar lo que deviene como complejo. La
Sociologia aporta a la idea de proyecto las nociones de actor, de medios y fines y de
proceso, a la vez que contribuye a sistematizar desde la nocion de diagnoéstico la
mirada previa y el acompafiamiento del decurso de los cambios.

Desde la Economia, el proyecto puede ser entendido como un dispositivo que busca
rentabilizar un proceso en tanto a su base se juega el principio de inversion y retorno
de la misma.

Las ciencias de la organizacion, entregan a la formulacién de proyecto y su ejecucion,
las ideas de orden administrativo, de gerenciamiento de proceso y de optimizacion de
resultados, en tanto la construccion de un proyecto resulta de la puesta en marcha de
un emprendimiento cuyo resultado en gran medida estara dado dependiendo de la
calidad en la construccion de un proyecto, por tanto de la estimacion de su viabilidad y
pertinencia y la posibilidad de controlar su implementacion.

Ademas del aporte de la ciencia, un proyecto es también el resultado de la inventiva de
su realizador, este aspecto es lo que se denomina heuristica y dice relacién con la
creatividad, en el sentido de la capacidad de determinar, ademas de la probleméticay o
de la deteccién de una necesidad, una posible solucién, o bien el cauce participativo
para estimular la suma de voluntades de una comunidad, o de un grupo como
contribucion a la superacion del problema.

Antes de aproximarse a una definicion de proyecto, es preciso establecer algunas

distinciones con conceptos a menudo asociados, los cuales tienen sin embargo alguna
particularidad que los hace diferentes, entre estos conceptos, se pueden definir:
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1.Plan: corresponde a la unidad mayor, expresa los lineamientos generales, en el
sentido que establecen el marco del desarrollo de una politica, desde donde han de
establecerse prioridades, la asignacion de recursos , las estrategias de accion en sus
lineamientos principales y el conjunto de medios e instrumentos disponibles para
alcanzar las metas y objetivos. Su finalidad es trazar el curso deseable y ademas
probable del desarrollo de un pais y o de un sector; (econémico, social y o cultural). El
plan sirve de fundamento a los programas y desde alli a los proyectos, siendo sus
objetivos y propdsitos mas amplios que los que pueden alcanzar los programas y los
proyectos. Corresponden al referente técnico y politico en que estos Ultimos se
enmarcan.

Un ejemplo de plan, puede ser la integracion de las mujeres duefias de casa al ambito
laboral, en otro ambito, corresponde a un plan el desarrollo del deporte para la
poblacion con capacidades diferentes; también el fomento de la migracion de poblacion
en edad productiva, particularmente de profesionales al pais.

2, Programa: dice relacion con un conjunto organizado, coherente e integrado de
actividades, servicios y procesos, cuya prolongacion corresponde en la perspectiva de
su concrecion a los proyectos orientados a misma area. El programa busca
operacionalizar las definiciones del plan circunscribiendo espacios y tiempos de
realizacion.

Si se toman los ejemplos anteriores, para el primero de los casos, la creacion de un
programa de capacitacion laboral con caracter regionalizado a nivel nacional para
mujeres es una concrecion de un plan nacional en esta materia, también podria ser, la
generacion de un programa de acceso a créditos para la mujer orientado al fomento
del emprendimiento.

Hecha estas distinciones, corresponde dilucidar de qué hablamos cuando nos
referimos a un proyecto, la idea es avanzar mas alla del sentido comdn para reconocer
los aspectos técnicos que lo constituyen. Al efecto es necesario revisar mas de alguna
definicion en tanto existen ciertos énfasis conforme a la matriz desde donde estas se
ubican; sin embargo, mas alla de los acentos, conforme avanza el curso se vera como
se integran los elementos, toda vez que un proyecto en su ejecucion es también un
proceso dinamico, un dispositivo construido desde la pregunta que abre a su vez otras
tantas preguntas en la medida que dialoga con una determinada circunstancia.

De esta manera un proyecto es un ordenamiento de un conjunto de actividades, que
conjuga una serie de recursos humanos, financieros, técnicos y logisticos tras del
propdsito de alcanzar un determinado objetivo y o resultado. Las actividades se
coordinan y se interrelacionan entre si, siendo el proposito de todo proyecto la
obtencién de un resultado susceptible de identificar como efecto concreto o bien
producto, lo que corresponde a la evidencia tangible del proceso. El proyecto se realiza
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dentro de lo que es posible de acuerdo a un marco presupuestario, un plazo definido y
teniendo presente una poblacién de beneficiarios®

En la linea de los ejemplos anteriores, la implementacion de una linea de
comercializaciéon de productos a cargo de un grupo de mujeres artesanas de una
determinada localidad, corresponde a la definicion de un proyecto; también lo es la
extension de los beneficios de una actividad comercial a la generacion de una linea de
reinversion de las utilidades en la mejoria de un espacio comunitario.

Lo que es imprescindible en un proyecto y es lo que determina su construccién, es por
una parte el sustento teérico conceptual, conforme al cual es posible hacer inteligible
la realidad, o en otros términos producir un dialogo productivo entre la propuesta de
qguien elabora el disefio y los que resultan afectados, en tanto eventuales favorecidos
con la propuesta, y de otro lado, la nocion de disefio en el sentido que su ejecucion
corresponde a la puesta en practica de una opcion estratégica, posible entre otras, la
que resulta del proceso de elaboracion realizado de acuerdo a la intencionalidad del
proyecto, la idea de disefio remite sin embargo a un trayecto que pudiera estar sujeto a
modificaciones; en este sentido las lineas de un proyecto corresponden a su estructura
primordial, las variaciones estaran dadas por las necesidades de adecuacion
procedentes de la realidad.

Es frecuente encontrar asociado a la nocion de proyecto y a su formulacion, la idea de
intervencioén, mas precisamente de intervencion social. Efectivamente, idear un
proyecto y por cierto su ejecucion, corresponden a una forma concreta de intervencion,
y por tanto de modificacion del estado inicial de una condicidn socio histérica particular.
Lisa y llanamente la realizacibn de un proyecto, expresa una cierta voluntad, una
disposicion a rearticular un espacio de realidad conforme a la puesta en practica de un
dispositivo, el que ningun caso aparece como neutro. Necesariamente intervenir
supone incidir en la vida de otros, ademas de la quién, quienes realizan el proyecto,
claramente en cambio en las condiciones materiales de la vida de un grupo de
personas, traerd consigo un cambio en sus condiciones subjetivas, es decir, en la
valoracion y la predisposicion respecto de si mismo, del mundo de sus relaciones y la
estimacion de sus capacidades.

. Ander Egg, (2010), Como elaborar un proyecto, guia para disefiar proyectos sociales y culturales, pp 3
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ACTIVIDAD 1: DE ACUERDO A LOS CONCEPTOS DE PLAN, PROGRAMA Y

PROYECTO, ELABORE UN EJEMPLO QUE PERMITA DISTINGUIR LOS TRES
CONCEPTOS.

En una perspectiva de inversién un proyecto corresponde a la unidad minima de
asighacion de recursos, que a través de un conjunto de procesos y actividades
pretende transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando una
déficit o solucionando un problema®

Es posible reconocer otra aproximacion en donde es aplicable la nocion de proyecto.
Ya no es el experto el que asume la iniciativa, ni tampoco existe como punto de partida
la existencia de un problema necesario de subsanar. El factor dinamizador que pone en
marcha un proyecto corresponde es la concrecién de una idea, aquella que pueda
generar un sujeto o aquella en que convergen un grupo de personas quienes observa
la oportunidad de su realizacion. El proyecto en este caso corresponde al propdsito de
impulsar una iniciativa de desarrollo cuyo interés primordial radica en su concrecion, en
la medida que esta devendra en la satisfaccion de quien o quienes la han puesto en
marcha. Un ejemplo en esta perspectiva corresponderia a la creacion de una
organizaciéon con fines y propdésitos recreativos, como puede ser el caso de animar la

, Imagenes de Google.
. CEPAL, (1995) Manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos, pp 54.
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realizacion de iniciativas organizadas de proteccion del medio ambiente, mas
concretamente, la implementacion de un proyecto de intercambio intercultural de
diferentes sectores de jovenes de los paises del cono sur de América. A la base de
esta acepcion de proyecto, mas que la presencia de un problema, lo que ilumina e
impulsa la puesta en practica de una iniciativa, es la posibilidad cierta de avanzar en
ciertos objetivos adhiriendo a una racionalidad de proceso expresada en la factibilidad
de articular recursos y capacidades ordenadas por una idea inicial.

ll. Ambitos concretos en que tienen lugar la formulacion de proyectos:

Una primera distincion es posible ubicarla conforme al sector en que tiene lugar la
aplicacién de un proyecto; en términos generales la condicion de proyecto publico o
proyecto privado, se define de acuerdo a los siguientes parametros:.

Un proyecto es publico, en el sentido que trata de una iniciativa que moviliza recursos
del Estado e identifica como beneficiarios a un sector de la ciudadania en tanto una
determinada problematica que les afecta es susceptible de ser abordada mediante la
realizacion de un proyecto como traducciéon de una politica publica. Corresponde a
iniciativas en que es pertinente la accion del Estado en tanto la realizacion del proyecto
requiere, entre otros aspectos, la coordinacion de distintos actores, de un soporte
normativa legal que para efectos de la realizacion de un proyecto depende de un marco
institucional.

Un ejemplo en este sentido corresponde a la creacién teniendo como agente principal
al municipio en una iniciativa de coordinacion de acciones de proteccion de la infancia
vulnerada.

Un proyecto del ambito privado, corresponde a una iniciativa de una identidad que
redne intereses particulares y cuya ejecucion corresponde a un ejercicio autbnomo

* Tomado de Google, imagenes de proyectos sociales.
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orientado a la resolucion de un problema y o necesidad, también pudiera ser el cultivo
de alguna condicion, o la pretension de alcanzar una meta cuyo desplegué implique el
acceso a un determinado bien o estado de desarrollo.

En la tematica de la infancia vulnerada, corresponde a un proyecto del ambito privado,
por ejemplo el desarrollo de actividades preventivas en un sector urbano sujeto a riesgo
delictual, mediante la practica del deporte y la recreacion.

La siguiente clasificacion reconoce los tipos de proyecto de acuerdo a su finalidad, de
esta forma se distinguen proyectos:

- Que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada carencia en base a
estandares sociales. En un contexto de politica social, la constatacion de necesidades
establece brechas que definen como objetivo de politica su reduccién y o eliminaciéon. Un
proyecto en esta linea, si la necesidad detectada concierne a la ausencia o precariedad de
recursos para enfrentar una mejoria en la faena de extraccion de pesca, podré consistir en
el aprendizaje de nuevas técnicas de extraccion

- Aquellos proyectos que buscan facilitar indirectamente la satisfaccion de una
necesidad especial. Por necesidad especial puede entenderse aquellas que denotan, una
carencia que afecta a determinado grupo o tipo de personas, ponen de manifiesto o
expresan una cierta peculiaridad que siendo consustancial al grupo, su expresién requiere
de la puesta en marcha de una iniciativa concertada, direccionada conforme a la
realizacion de un proyecto. Un ejemplo en este vendria a ser la necesidad de rescatar
algunas practicas culturales propias de la identidad de un grupo social determinado, con
mayor claridad un grupo de migrantes que requiere preservar su identidad por la via del
cultivo de ciertas practicas culturales.

- Proyectos cuya peculiaridad es la transferencia de innovaciones en las formas de
realizar una determinada actividad y cuya ejecucion vendria a mejorar ciertas
situaciones sociales. La innovacion se entiende como una forma distinta de abordar a
una determinada actividad, cuya puesta en practica vendria a hacer posible la superacion o
reduccion de determinado problema. Por ejemplo, la organizacién de la comunidad como
forma de promover la colaboracién frente al tema de la accién delictual. De esta manera la
intervencion del ambito cotidiano con practicas coordinadas de accion entre los vecinos
podria significar operar con una mayor capacidad de reaccion preventiva frente al delito.

- El abordaje de situaciones que se apartan de una normalidad socialmente definida.
La normalidad, podria entenderse como la definicion de una determinado “bien social” que
establece una forma de experimentar la realidad y compartir experiencias conforme a la
conformidad de actos demostrativos de un sentido comun. Un proyecto en esta linea
podria ser la elaboracion de pautas de convivencia con capacidad para normar la
convivencia vecinal entre distintos sectores habitantes de una localidad, teniendo presente
el deterioro del trato a partir de un a uso irresponsable de bienes de comunidad.

- Aquellos que apuestan por la via de mejorias en la organizacion resolver formas
inadecuadas de convivencia y o potenciar los resultados del trabajo en comun. La
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organizacion de las actividades grupales, resultan factibles de intervenir, de esto tratan de
un tipo de proyectos que apuestan a reorganizar la organica de un grupo, Un proyecto
centrado en la eficacia como objetivo de alguna actividad puede cambiar las orientaciones
de la accion predominantes, resignificar la comunicacion grupal y reconstruir la elaboracién
de ciertas rutinas propias de la dinamica de un grupo. Un trabajo centrado en el liderazgo y
0 en la comunicacion grupal se ubican en esta perspectiva.

ACTIVIDAD 2: IDENTIFIQUE CON UN EJEMPLO, UN PROYECTO DEFINIDO

DESDE EL AMBITO PUBLICO Y OTRO DEL ESPACIO PRIVADO
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I SEMANA 2 TECNOLOGICO NACIONAL

Introduccion

Los contenidos de la segunda semana son complementarios a los trabajados en la primera
semana, La idea fuerza es la de Disefio de Proyecto; conforme a ella, se aborda la secuencia
de una estructura de proyecto de modo de reconocer las etapas que se suceden desde la idea
inicial a la evaluacion de los resultados. Por de pronto interesa tener presente la nocion de
proceso. El texto avanza observando la articulacion de cada fase, buscando identificar las
dificultades que ofrece cada una de ellas, en tanto es posible entender en la légica de proyecto
la implicancia permanente de la pregunta en el sentido de la necesidad de avanzar en la
construccion de una propuesta conforme a la resolucién de las interrogantes que ofrece la
construccién de un proyecto y su ejecucion.
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La definicion de las etapas de un proyecto:

Es posible distinguir la existencia de una fase cero y por tanto anterior a lo que propiamente
corresponde a la elaboracién de un proyecto.

El momento inicial, dice relacibn con el entretejido de ideas, relaciones y procesos cuyo
involucramiento despierta la inquietud de traducir una primera inquietud en algo tangible.
Adviene a este momento la evidencia de un problema y de la eventualidad de construir
soluciones, por tanto de transitar, para decirlo de modo esquemético, de un estado A a un
estado B. Tal vez sea la disconformidad con un cierto orden de cosas, el movimiento de una
cierta energia colectiva y también la posibilidad de visualizar la realizacion de un cambio, lo que
anima la definicion de un proyecto, El proyecto sin complejizar el escenario se vuelve desde el
inicio una apuesta hacia lo posible, una férmula para reducir incertidumbre. Es este el momento
en que las interrogantes se abren a mdultiples caminos de respuesta, el momento en que se
rompen las soluciones habituales, digase aquellas que esperan con actitud pasiva que otro
provea las soluciones. Para aquellos proyectos con un amplio e intenso involucramiento de la
comunidad, la ocasiéon de la realizacibn de un proyecto, puede ser expresiéon de un fuerte
dinamismo, circunstancia que a su vez torna a la comunidad en agente de su propio desarrollo.

Otro escenario posible, visto como predmbulo, es el caso de una situacibn que moviliza en
primer lugar a un actor externo, en circunstancia que pueda no existir coincidencia entre los
intereses de una comunidad y este actor. Sucede muchas veces, sobre todo en la
implementacion de una politica publica, donde las razones para poner en marcha un proceso,
responden a la accién de una voluntad de cambio, y donde resulta imprescindible generar una
dinamica de induccién. Es el caso, para poner un ejemplo, de la necesidad de reubicar un sector
poblacional emplazado en un lugar no adecuado, podemos pensar en un proyecto para
reinstalar a pobladores que viven en campamentos, y cuya particularidad radica en su fuerte
cohesion. Aparecen aqui desde el inicio dos factores que deben conjugarse en la propuesta: El
traslado de localidad y con ello, el aprovechamiento de la cohesién grupal como factor que
pudiera resultar coadyuvante para el sostenimiento del proyecto.

! Obtenido de Google.
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Lo que se ha denominado FASE 0 es un momento de indeterminacion, puede decirse de un
escenario en que se cruzan diferentes racionalidades e intereses. De esta manera poner a andar
un proyecto, o bien clarificar el sentido del mismo de modo de pasar a la fase de elaboracion
implica en ocasiones o casi siempre un tiempo de negociacion entre actores (locales, grupales,
institucionales, etc.). Es una realidad sin embargo que la aproximacion de diferentes miradas no
equivale a una eliminacion de las tensiones ni tampoco de la improbabilidad del conflicto.

En términos simples, el siguiente esquema representa el circuido de proyecto

Identificacion del
problema

PROYECTO Objetivos

Ejecucién

2

Autoria del autor

El grafico representa una primera explicitacion del circuito de proyecto, donde:

La Formulacién del proyecto: Dice relacion con la definicion del proyecto en sus
aspectos sustantivos, es decir no solo se reconoce el nombre, sino en rasgos
generales el camino o estrategia considerados para responder a la situacion
caracterizada como problema.

Por ejemplo, si el proyecto dice relacién con la relocalizacion habitacional de un sector
de poblamiento espontaneo de algun cerro de Valparaiso a otro entorno de la misma
comuna. El nombre del proyecto debera contener el enunciado clave de la accion y de
guienes son los protagonistas

2, Seguimos de cerca para esto a SEGEGOB, Gobierno de Chile; Como disefiar un proyecto.
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PROYECTO DE TRASLADO Y RELOCALIZACION DE LOS POBLADORES DE LA
LADERA NORTE DEL CERRO RAMADILLAS DE VALPARAISO AL PLANO DE LA
CIUDAD DE VILLA ALEMANA, UN TRABAJI DE GESTION PARTICIPATIVA ENTRE
EL MINVU REGIONAL QUINTA REGIO DE VALPARAISO Y LOS VECECINOS.:

La ejecucion del proyecto, en términos sencillos dice relacién con la implementacién
del proceso conforme a los sefialado en los objetivos y de acuerdo a un trazado
previamente planificado.

Por ultimo el tercer momento es de la evaluacidn, operacion que busca dar cuenta
de la efectividad del proyecto, es decir del grado de cumplimiento de lo afirmado en la
propuesta,

SIGUIENDO EL EJEMPLO, LA EVALUACION PODRIA CORRESPONDER A LA
ESTIMACION DEL NIVEL DE SATISFACCION EXPERIMENTADO POR LOS
POBLADORES A LOS SEIS MESES DE LA ERRADICACION, Y CON ELLO A LA
RESPUESTA SOBRE EL GRADO DE COHESION ENTRE LOS MISMOS.

El siguiente listado de preguntas propuesto por Exzequiel Ander -. Egg buscan
despejar algunas interrogantes, todas ellas remiten a cuestiones de indole practico, en
tanto el disefio constituye una formula que organiza las respuestas para cada una de
estas. Las preguntas adquieren importancia particularmente en la fase de
formulacién del proyecto

| QUE ..o se quiere hacer.............c........ Naturaleza del proyecto \
\ PORQUE .......cccoevvvriiiinne .Se quiere hacer..................... origen y fundamentacién \
| PARA QUE..........ciiis se quiere hacer............c......... objetivos, propoésitos \
\ CUANTO........cccoeviiriirnne se quiere hacer...................... metas \
| DONDE.......oooovvvrrirrirriann. se quiere hacer....................... localizacion fisica |
| COMO.....ciiiiiiiiiiiiiici, sevahacer........cocoieiniennn, Actividades y tareas. \
\ CUANDO......cccooiiiiiiiiinin, sevahacer........ccccooeeiuennn, Cronograma \
LA QUIENES.....oovcovves VA OIGIOO- v dESHINAIaTiO 0 eneficiarios |
| QUIENES........coooriiirnrinnn. lo van hacer ........................ recursos humanos |
\ CONQUE.......ccoviiirnnn sevahacer...........ccooeennne recursos materiales \
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Las consideraciones practicas de estas preguntas redundan en el adecuado
tratamiento de la factibilidad del proyecto, en términos que corresponden a las
coordenadas minimas a tener en cuenta en la construccion del proyecto al modo de
sefales posibilitan estimar con sustento de realidad la viabilidad del mismo,

Por cierto se trata de preguntas indicativas, que pudieran servir de guia en la
construccion del proyecto, De alguna manera describen una situacién ideal, en
términos que la respuesta efectiva a cada interrogante, podria desde un inicio una
muestra de la solidez o solvencia del proyecto. Para decirlo de otro modo, la clara
identificacion de los componentes de las respuestas a las preguntas y que estos sean
susceptibles de verificar, otorgan confianza respecto de la solidez del proyecto en lo
gue respecta a su formulacion.

En la linea del ejemplo que se ha venido trabajando:

Que se quiere hacer Dice relacién con la reubicacién de pobladores.

Por qué El lugar que habitan no es apto para vivir,

Para qué Evitar riesgos y mejorar condiciones de vida
Cuanto Solucién para todas las familias.

Donde Desde el cerro Ramadillas a Villa Alemana.

Como Mediante la organizacién de los vecinos y el Minvu
Cuando Fecha que debera programarse ( 0 periodo gradual)
A quienes Los vecinos organizados del lugar donde viven
Quienes Equipos de trabajo del Minvu y la organizacion

Con qué Se deben definir recursos materiales y monetarios.

6 www.iplacex.cl



"IPLACEX

SEMANA 2 TECNOLOGICO NACIONAL

La nocion de idea fuerza se aproxima a la emergencia de las primeras formulaciones
de un proyecto, la imagen es la metéafora de una idea, llevada a la escritura.

La idea fuerza equivale a ponerse en marcha con un cierto conocimiento hacia dénde
avanzar, corresponde a la conjuncion de aspectos que posibilitan el despertar de una
imagen del proyecto. Esta primera verbalizacion del proyecto da pie a la necesidad de
poner por escrito lo que se va a entender. Desde este momento hacia adelante, la
escritura serd la forma de plasmar, en beneficio de la claridad y la necesidad de
comunicar el contenido del proyecto.

Al enunciado del proyecto le sucede la definicién de los objetivos. En términos gruesos
los objetivos proporcionan una vision clara del estado de situacibn que se busca
alcanzar mediante la implementacién del proyecto. La implementacién de los
enunciados

Objetivo General: Enuncia el cambio final que transforma el problema central, en una
nueva realidad o solucién al mismo. De alguna manera en el impacto que se espera
producir en la realidad previamente diagnosticada. Metodol6gicamente corresponde a
la transformacion positiva del Problema Central.

3 Imagen tomada de google.
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IPROYECTO SOCIAL] Situacion final después de la ejecucion (+)

| Situacion inicial (-)) & - eeeeeeee Tendencia sin intervencion

Roman M. (s.f.)
DEFINICION DE OBJETIVOS

El Objetivo General: Enuncia el cambio final que transforma el problema central, en
una nueva realidad o solucién al mismo. De alguna manera en el impacto que se
espera producir en la realidad previamente diagnosticada. Metodol6gicamente
corresponde a la transformacion positiva del Problema Central

Los objetivos especificos, se definen como el medio necesario para lograr el objetivo
general: Pueden entenderse como aquellos estados que hay que superar para llegar al
objetivo general. Representan lo que el proyecto debe hacer por si mismo, mediante
Sus propios recursos y actividades. Ellos daran cuenta de las consecuencias o efectos
de los productos y resultados del proyecto. Por de pronto nos quedamos con esta
aproximacion, mas adelante se vera con mayor detalle los aspectos técnicos y la
finalidad de definir adecuadamente los objetivos.

PROYECTO

Referirse a un "proyecto social", se entiende como toda accién social, individual o
grupal, destinada a producir cambios en una determinada realidad afectando en la
direccién esperada a un grupo social determinado. De esta manera los cambios en
tanto, especificamente se espera una mejoria en las condiciones y la calidad de vida de
los sujetos involucrados en dicha realidad.

EJECUCION
Alude al proceso efectivo que involucra de manera activa a los agentes involucrados en
la realizacion del proyecto, supone una serie logica de actividades y procesos

programados en una sucesion que permite aproximarse de manera contralada al logro
de las metas.
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Introduccion

En esta unidad avanzaremos en la produccién de un proyecto en dos aspectos centrales, estos dicen
relacién a la habilidad para establecer el valor de utilidad de un proyecto como propuesta de solucion de
un problemay en el establecimiento de parametros que definen los alcances de la ejecucién del mismo.
Tras estos propositos, el trabajo de la Unidad busca asociar el uso de algunas herramientas a la
elaboracion de algunos productos intermedios como son; la construccién de un diagndstico y la
problematizacién de la situacién. Tras esta perspectiva se hace necesario revisar algunas técnicas para
la recoleccion y ordenamiento de informacion. Complementariamente el levantamiento de una hip6tesis
define un momento de efectiva creatividad en tanto tensiona la construccién del proyecto al relacionar en
términos causales aspectos de la realidad con elementos que juegan en términos de probabilidad.
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1. Laconstruccion de un diagnéstico

Una vez dilucidado el proyecto, se presenta la necesidad de establecer algunas precisiones y o
también algunas aproximaciones que clarifiquen, entre otros aspectos el radio de accion del
proyecto; los actores convocados a su ejecucion, los beneficiarios directos y o indirectos y las
condiciones del entorno inmediato y remoto.

A modo de clarificar el significado de un diagnéstico, es posible decir que este no se reduce a
una mera caracterizacion descriptiva, en el sentido de una relacion seriada numéricamente de
algunos componentes y variables, también cobran importancia, las percepciones, las
representaciones y las actitudes de los sujetos; las formas que adquieren sus relaciones y como
otro antecedente relevante las redes que se despliegan en los vinculos y conexiones que admite
el desarrollo de un proyecto.

El diagnéstico por tanto establece las coordenadas de un proyecto, en tanto el problema
adquiere existencia desde el momento que es posible objetivisar sus manifestaciones en los
términos en que los afectados y eventuales beneficiarios reconocen la génesis, el desarrollo y
las consecuencias de una determinada afectacion. Se trata por tanto en esta fase de determinar
la presencia o la ausencia de algo que dificulta o interfiere una mejor realizaciéon de un proceso
o la mas adecuada composicion de un estado y de los términos de sustentabilidad.

Para efectos del curso, el diagndstico se inscribe en lo que es posible reconocer como método
de intervencion, por cuando en la perspectiva de la formulacion de un proyecto, su realizacion
implica en si misma la movilizacion de una dindmica de cambios, desde un inicio a partir de la
toma de conciencia de los sujetos involucrados en la accién respecto de la realidad, los cambios
y la predisposicion a lograrlos. De inmediato es posible vincular los resultados que emanan del
diagndstico en los términos de una investigacion aplicada de frente al propdsito de orientar la
accion y los recursos a la realizacién de los objetivos. La posibilidad de actuar en la realidad de
esta manera se fortalece en la medida que es posible la obtencién de un buen reconocimiento
del contexto y las interrelaciones identificables en determinado escenario de accion.

De acuerdo a esta acentuacion vamos a entender un diagnostico como un proceso de
elaboracién de informacion, por tanto de registro de una determinada realidad en sus aspectos
objetivos y subjetivos desde donde se busca conocer, comprender e interpretar el desarrollo de
una determinada situacion problema, sus manifestaciones concretas en su realizacién en un
determinado contexto. De esta manera resulta atingente la reconstrucciéon del problema
atendiendo a su génesis historica y de conformidad a las relaciones causales que organizan un
cierto acontecer desde donde es posible proyectar ciertas consecuencias previsibles

La construccion de un diagndéstico da lugar a la realizacion de un ejercicio de interpretaciéon de la
realidad desde donde es posible distinguir los aspectos que favorecen el cambio como también
los que actian en un sentido contrario, caracterizacibn que otorga que da pie a evaluar
primariamente la factibilidad de realizacion de un proyecto, otorgando ademas luces hacia donde
encaminar las estrategias de trabajo, donde resulta fundamental las orientaciones de los actores
gue convergen en la ejecucion del proyecto
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(Fuente google)

La imagen tomada de google representa el trazado de un diagndstico participativo.

La exhaustividad constituye la regla por la que de regirse un buen diagnostico, si bien es
imposible abordar todos los aspectos y ademas teniendo en cuenta el dinamismo de la realidad
y la mutabilidad que experimenta una vez que se ha puesta en marcha un proyecto, es posible
distinguir aquellos aspectos que resultan recurrentes por su importancia y cuya consideracion
entrega informacion relevante.

De esta forma un diagnostico que pretende ser completo debiera incorporar los siguientes
aspectos:

v

v

Informar respecto de las necesidades y problemas verificables como existentes en el
ambito, lugar y o contexto donde ha de tener lugar la intervencién o en otra acepcion la
realizacion del proyecto.

Se esmera por dar respuesta al porqué de los problemas que se detectan, procurando
dilucidar las causas y los efectos producidos, procurando reconocer los
condicionamientos que operan en la realidad y las tendencias que proyectan su
reproduccion y el mantenimiento de un cierto estado de situacion.

Identifica recursos y medios como soporte para el disefio de las acciones, de manera de
establecer coherencia con el perfil de las necesidades y de acuerdo al caracter de las
potencialidades que aparecen en la definicion de la situacién y conforma a las cuales es
posible estimular la realizacion de cambios.

Otorga los fundamentos para la construccién de un ordenamiento de acuerdo a la
priorizacion de los elementos de un proceso a modo de una ruta indicativa fundada en
evidencias,
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v' Es conducente al establecimiento de la o las estrategias que informa el abordaje de las
acciones que implica la ejecucion de un proyecto.

v' También el diagnéstico y luego el analisis permiten visualizar aquellos factores y sus
combinaciones que pudieran avanzar con un menor nivel de indeterminacion en el acceso
a las metas.

En la composicion de un diagnostico es posible, a la luz de lo que se ha venido trabajando,
distinguir tres operaciones que jerarquizan y ponen de relieve la importancia de realizar el mejor
trabajo posible:

Comprender : es decir situarse en desde la perspectiva de los propios sujetos de manera de
arribar a la interpretacion de la vision de realidad que estos elaboran. Por cierto, el mundo como
espacios de significados le es dable a los sujetos que viven determinada situacion conforme a
los significados y atribuciones que estos otorgan a su realidad.

Prospectar . en el sentido de anticipar un resultado dentro de lo deseable conforme a lo que
posible leer sobre el comportamiento del proyecto, su viabilidad y las posibilidades de
sustentabilidad y autonomia.

Evaluar . en tanto el diagndstico desprende informacion desde donde es posible derivar
ciertos parametros y o indicadores aptos para estimar el desarrollo de un proyecto en sus fase
de implementacién y en sus resultados.

2. Reconocimiento de los componentes de un problema desde la perspectiva del disefio.

Se enumeran a continuacién una serie de aspectos que deben considerarse al momento de
emprender un disefio. Importa tener en cuenta que el problema no es la mera identificacion de
una falencia reflejada en una necesidad, ni la sola expresion de un conflicto. En tanto su
superacién constituye el propésito de un proyecto, el trabajo que significa apostar a su abordaje
desde el disefio y la puesta en ejecucion del mismo, involucra una estimacion de las opciones de
solucion, ejercicio que se ha dado en llamar, la problematizacion. De este modo —
independiente de la voluntad de los actores — un proyecto es una actividad del ambito de la
creacion intelectual donde las decisiones adoptadas implican se realice un trabajo de reflexion
guiado por una base conceptual con una finalidad técnica.

Los aspectos que se deben atender son los que siguen:

v' La identificacion de las necesidades, problemas y o situaciones de conflicto, se
trata en este caso de determinar la profundidad u extensién, en otro lenguaje del nivel de
gravedad o cronicidad, otros hablan de vulnerabilidad de aquello que acontece a
determinado sector, segmento, grupo y o conglomerado, a la indole de sus relaciones y la
desarticulacion de sus proyectos de vida, en otros términos a la cuota de sufrimiento de
gue son portadores.
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v' Laidentificacion de sus potencialidades, en términos de los recursos que detentan y el
valor de los mismos en el desarrollo del proyecto; también cuentan las ideas y creencias
del grupo, en el sentido que expresan sus orientaciones fundamentales al cambio y o
sus reticencias, las oportunidades de mejora, es otro item que a estimar, en el sentido
gue establece los grados de maniobrabilidad que ofrece la realidad respecto de la
ejecucion del proyecto.

v' Laidentificacion de los factores que ponen en riesgo la realizacion del proyecto, y o
gue en el mismo sentido deben visualizarse de modo de tomar los resguardos necesarios.
En el mismo sentido cabe tener presente los factores que favorecen la realizacion de un
proyecto, se habla también se factores protectores, en el sentido que suman valor y
adhesion a la ejecucion del proyecto.

v' La necesidad de sumar actores de la realidad que se busca intervenir con el
proyecto, resulta primordial, en tanto la consideracién de la mirada de los protagonistas —
beneficiarios y lo que estos verbalizan respecto de sus condiciones de vida, ademés de la
importancia que reviste en términos de informacion, da pie para entender las claves en
gue se organiza la realidad desde la perspectiva de los sujetos, en el sentido que ofrece
informacion para instalar con pertinencia los temas que resultan significativos y la forma
de coOmo estos se organizan.

v' Laidentificaciéon de los recursos y medios de accion, tanto aquellos que proceden de
afuera del espacio en que tiene lugar el proyecto y los que se ubican dentro, resultan de
importancia en la estimacion de la economia del proceso, en tanto constituyen aspectos
valorizables de cuyo uso pueda beneficiarse el proyecto.

v' La jerarquizacion de prioridades, guarda relacion con la necesidad de nivelar los
tiempos, las expectativas y las energias que se puedan recoger en la puesta en marcha
del proyecto y el proceso de ejecucion.

v' La seleccién y disefio de estrategias de accion. Corresponde a un aspecto crucial de
la implementacion del proyecto, en tanto la idea de estrategia reconoce la vision a la que
apunta el proceso y los modos de abordar con menores niveles de incerteza los objetivos.

v' El andlisis de la contingencia, responde a la capacidad de anticipar el curso de las
variables y de los eventos inhabituales de manera de integrar y conjugar lo que no ha sido
programado con el curso del proyecto.

v' El ultimo dice relaciéon con el atributo del liderazgo y la resolucién en la toma de
decisiones, aspecto central en la guia del proyecto, en tanto resulta gravitante el pulso
del proyecto y la capacidad de ejercicio de una direccién que asegure el cumplimiento de
las metas.
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Por la implicancia para el Trabajo Social, los proyectos y con ello los diagnésticos participativos
adquieren particular relevancia. Es aqui donde encuentra el trabajador social para el desarrollo
de una serie de habilidades que son propias del desempefio profesional

Pasos en larealizacion de un diagnostico participativo

Fase de preparacion,

Fase de ejecucion

Fase de sistematizacion y

Planificacion del analisis.
diagnéstico
Fijar el objetivo del Presentacion a la - Sistematizacion de la
diagnéstico. comunidad. informacion recolectada.

Seleccionar y preparar
al equipo de trabajo.

Identificar a los
participantes.

Establecer

necesidades de
informacion 'y las
necesidades de apoyo.

Seleccionar y disefar
las herramientas de
diagnéstico (técnicas e
instrumentos).

Diseflar el
trabajo

plan de

Aplicacion de las
herramientas
participativas para
recoger informacion
Informacion primaria 'y
secundaria.

Identificar problemas e
intermediaciones del
proceso de recoleccion
de datos.

Captura de datos

- Sistematizacion e
interpretacion de la
informacion.

- Socializaciéon de la
informacion.

- Establecimiento de
prioridades.

- Decisiones para dar
paso a la formulacién del
proyecto.
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De manera complementaria, a modo de un repertorio de tematicas, el cuadro que sigue es una
transcripcion del modelo de necesidades y satisfactores propuesta por Mandfred Max Neef,
economista chileno, premio Novel alternativo.

Matriz de necesidades y satisfactores?®

Ser Tener Hacer Estar

Subsistencia Toma de iniciativas Capacidad de concreciéon Edificar Escuela Conciencia de los
Superior Fidela recursos naturales
Amparan y humanos

Proteccién Personalidad Respeto por el Conscientizar Integracion

nacleo familiar

Afecto Solidaridad Entrega mutua Criticar Espacios de

constructivamente | encuentro

Entendimiento

Armonfa, conciencia

Perseverancia

Valorar virtudes

Comunicacién sin-
discriminacion: familia,
escuelay comunidad

Participacion Iniciativa, humanidad Respeto de los derechos Dialogar Fabricas y
critica, dialogo humanos universidades
Ocio Predisposicién, Imaginaciéns Recrearse Lugares de
originalidad encuentro
Creacion Imaginacion Originalidad Trabajar Ambitos de
produccién
Identidad Autenticidad Personalidad integrada Asumir Participar en el
medio social
Libertad Respeto Responsabilidad Tomar conciencia |Disponer de dmbitos
propicios

El cuadro distingue en la fila inicial una serie de necesidades ontolégicas que son propias de la
condicibn humana, son aquellas invariantes transversales a toda cultura, estas representan en
una perspectiva antropologica del desarrollo los &mbitos de realizacion de la persona humana
complementariamente la primera columna desde la izquierda identifica ambitos més especificos
de concrecion de una serie de valores que orientan el sentido de realizacion de las necesidades.
El cruce de ambas dimensiones da lugar a satisfactores que concretizan al modo de logros la
realizacion en el tiempo y el espacio de las necesidades.

! Max Neef Mandfred (1980) Desarrollo a escala humana, Ediciones CEPAUR, Santiago, Chile.
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Conclusiones

v' Laidea de construccion de un proyecto implica entender la nocién de disefio, esta dice
relacion con la apreciacion de las herramientas y estrategias adecuadas conforme al
problema que se pretende abordar.

v El diagnéstico reviste una cierta complejidad en el sentido que implica contar con
informacion adecuada y necesaria para sustentar la propuesta de intervencion.

v Los objetivos deben estar alineados con las estrategias y las metodologias de trabajo, y
todo el conjunto con los propésitos de cambio planteados por el proyecto
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Introduccion

En esta unidad avanzaremos en la produccién de un proyecto en dos aspectos centrales, estos dicen
relacién a la habilidad para establecer el valor de utilidad de un proyecto como propuesta de solucion de
un problemay en el establecimiento de parametros que definen los alcances de la ejecucién del mismo.
Tras estos propositos, el trabajo de la Unidad busca asociar el uso de algunas herramientas a la
elaboracion de algunos productos intermedios como son; la construccién de un diagndstico y la
problematizacién de la situacién. Tras esta perspectiva se hace necesario revisar algunas técnicas para
la recoleccion y ordenamiento de informacion. Complementariamente el levantamiento de una hip6tesis
define un momento de efectiva creatividad en tanto tensiona la construccién del proyecto al relacionar en
términos causales aspectos de la realidad con elementos que juegan en términos de probabilidad.
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1. Técnicas de recoleccion de lainformacion adecuas a la elaboracion de un diagnéstico

Como punto de partida es preciso contar con una definicibn sobre que es un Diagnoéstico:
Diremos que es una forma de disponer de informacion especifica basada en evidencia empirica,
desde donde obtener conclusiones que diluciden la forma correcta de adoptar decisiones
referidas a la compresion del problema, los componentes asociados y las relaciones que lo
configuran, de manera de contextualizar y visualizar el posible comportamiento de los factores en
atencidn a los objetivos del proyecto.

La realizacion de un diagndéstico se constituye como un proceso, en el cual se combinan formas diversas
de conocer la realidad, en conexién con los objetivos y el caracter de la intervencién, un conjunto de
técnicas y herramientas metodolégicas: Las opciones que se adopten no siempre se adecuan a un mismo
padron y pueden ser distintas conforme a la estrategias y al caracter de la poblacion, de acuerdo a su
perfil y el grado de involucramiento en el proceso.

Con independencia de la posibilidad de crear dispositivos originales, los recursos disponibles a modo de
herramientas provienen regularmente de los desarrollos de las ciencias sociales, particularmente en la
dimensién aplicada. Bajo esta perspectiva el diagnostico se constituye en una forma de producir
conocimiento para la accion, en tanto un proyecto presume la puesta en practico de un proceso
dinamico que busca disponer y movilizar recursos y voluntades tras la consecucion de objetivos.

Teniendo a la vista la idea de complejidad, en tanto se hace necesario el abordaje dentro del diagndstico
de u na realidad que cubre una mayor cantidad de factores de los que son predecibles con anterioridad al
diagnéstico.

Apuntar en la realizacién de un diagndstico evitando los reduccionismos para avanzar en una perspectiva
integrada, esto el uso de variados recursos, implica, ademas del enriquecimiento de la mirada, hacer
posible la conjuncién de principios que operan para asegurar la calidad del trabajo. Estos se describen a
continuacion:

1. La complementacion en el sentido de la obtencion de imégenes diferentes de la realidad social,
haciendo posible la ampliacién del conocimiento de una determinada realidad. No se trata de una
estrategia que busca la convergencia ni la confirmacion de resultados, sino la realizacién de un
esfuerzo tendiente a contar con imagenes distintas que, en su complementariedad, enriguezcan la
comprension de una realidad.

2. La estrategia de combinacion busca integrar subsidiariamente un método en el otro, donde el
objetivo que se persigue es fortalecer la validez del primero, compensando sus debilidades con los
aportes del otro. Es decir, las fortalezas de un método o técnica se utilizan para suplir las debilidades
propias del otro método o de una técnica en particular.

3. Por ultimo la estrategia de triangulacién se refiere a la convergencia de la informacion que pudiera
darse a partir de resultados obtenidos por el uso de diferentes técnicas. De esta forma la
triangulacién consiste en el uso de mas de una mirada para buscar componer por la via de la
concordancia una vision de la realidad. De esta manera, la estrategia de triangulacion pretende, ante
todo, reforzar la validez de los resultados. Cuanta mayor convergencia presenten los resultados de la
utilizacién de diferentes métodos, mayor sera la confianza en la veracidad de esta imagen y
viceversa.
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El territorio constituye una clave en la realizacion de un diagnéstico, en tanto el territorio corresponde
al emplazamiento en que tiene lugar el proyecto, es lo que se denomina el componente local.
Entender esta dimensién equivale a constatar el hecho que los lugares no son espacios neutros, sino
gue el habitar en estos, implican una realidad significativa y muchas veces, con la realizacion del
proyecto un escenario susceptible de cambiar, mas aun en los casos, en que la alteracién del
espacio define el sentido primordial del proyecto. Pensemos por ejemplo en la creacion de una
infraestructura deportiva a partir de la finalidad de cambiar los habitos sedentarios de una
determinada poblacion.

De esta manera una de las premisas que deben estar presentes para el diagnostico es la
comprension y conceptualizacion del componente “local”. Esto es, la consideracion en la realizaciéon
del diagnéstico de aquellos aspectos que definen la I6gicas del territorio en lo que atafie al
ocupamiento del espacio, a la presencia de realidades que cohabitan en un determinado lugar y que
en ocasione establecen las tensiones que definen formas de convivencia en el territorio; por ejemplo,
es sabido que las barras bravas en los lugares de procedencia de las diferentes hinchadas demarcan
los lugares y definen las formas de uso de los lugares comunes, incluyendo acciones tan concretas
como las formas desplazarse por determinados territorios.

Esto ha de llevar en el diagnéstico a romper la idea sobre la supuesta homogeneidad de
determinados territorios, abstrayéndose de una serie de determinaciones que arraigan en la historia
de las localidades, como formas concretas de produccién de los problemas sociales. Esta mirada
por cierto, habra de incrementar los aspectos a tener en consideracién para el diagndstico.

La pretension de reconocer las particularidades que describen un determinado territorio y avanzar en
la identificacion de las I6gicas de accion de quienes lo habitan, implica dilucidar las formas de definir
como estas se manifiestan al grado de hacer posible su localizacién. En este sentido es posible
identificar al menos tres dimensiones o componentes, a saber:

1. Reconocer el territorio, como geografia fisica y social; en el entendido de que lo local no es
solamente un territorio geografico, sino también un conjunto social localizado, una poblacién con
caracteristicas particulares que se establece en un territorio, se lo apropia y lo transforma. Si
miramos la realidad de quienes representan al sector pasivo en una poblacién, es muy probable,
que las plazas aparezcan a la vista como un lugar en que los “mas viejos” son sus usuarios mas
frecuentes durante el dia, y de noche, sean los jovenes quienes converjan preferentemente en
estos espacios.

2. El territorio en su dimension socio-simbdlica, en una nocion de cultura e identidad. Se refiere
al conjunto de rasgos compartidos que configuran una “manera de ser”, un sistema de creencias
y valores interiorizado por cada uno de los miembros de una sociedad local. De esta manera no
solo las personas estan domiciliadas en determinado lugar, sino que se reconocen a si mismos
por el hecho de compartir un determinado lugar.

3. El territorio puede ser leido también como sistema de relaciones- sistemas de poder y de
influencia en la vida cotidiana; se trata de un sistema de actores, que conforman un tejido
social no neutro, que tiene capacidad de incidir en la vida cotidiana de quienes lo habitan. Por
ejemplo muchos de los conflictos a nivel de los barrios se expresan en el tema de seguridad
publica, como es el caso de las formas de ocupacion de los espacios comunes que observan
quienes se involucran en el tréfico y o en el consumo de drogas.
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De esta manera para efectos del diagnéstico, las formas de apropiacion histérica del territorio, la
articulacion de lo publico y lo privado; la configuracion de las “maneras de ser” de esa poblacion y su
interiorizacion y el sistema de actores de ese “espacio local’, son componentes basicamente
culturales, que deberan ser integrados en el disefio de una propuesta de intervencion.

Imagen de un territorio; tomada de Google.

Para un diagnéstico, no es suficiente la reconstitucion descriptiva e interpretativa del territorio. Es por
tanto primordial avanzar al reconocimiento de quienes en su diversidad realizan su vida en un
determinado contexto situacional, mas aun, cuando el proyecto que se busca concretar admite de
manera central el protagonismo de las personas, ya sea considerados como artifices y o
beneficiarios de su ejecucién. En este sentido lo recomendable, aquello que otorga legitimidad al
proceso, dice relacion, ya desde la construccion del diagnéstico, con la incorporacion de los sujetos
en la construccion del diagnostico. De este modo se habla de grados de participacion en la
realizacion de un diagndstico.

Un diagndstico participativo en tanto, corresponde al nivel de involucramiento de los llamados
“actores comunitarios” en la generacion del conocimiento que requiere muchas veces la puesta en
practica de un proyecto. De esta manera, las vivencias y experiencia, aportan parte sustantiva de la
informacion que se requiere. Otro paso, en la linea de la participacion dice relacion con el
involucramiento de los actores de le realidad en las conversaciones y discusiones que define el giro y
el detalle que tendra la marcha de una propuesta. De esta manera la participacion cobra relieve, en
el momento del disefio, antes en la interpretacion de los resultados de un diagndstico,
posteriormente, en el seguimiento del proceso y en la evaluacién de los resultados.

De esta manera, el diagnoéstico puede convertirse en el inicio de un compromiso para los
involucrados en su ejecucién y, al mismo tiempo, permite contar con elementos de juicio pertinentes
para discutir y negociar determinados caminos y procedimientos para la accion futura.

Una guia inicial para tener en cuenta sobre quienes pueden reportar informacion, criterios de juicio y
en ocasiones la definicion de lineas de trabajo, permite reconocer los siguientes perfiles:

1. Actores Sociales: Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia
de identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto nimero de recursos que le
permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros
gue lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades
identificadas como prioritarias. Si se mira la realidad poblacional, quien puede reunir todos estos
atributos, pudiera ser pata la realidad chilena; la junta de vecinos, los miembros de una
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comunidad parroquial organizados de acuerdo a un interés comun, los vecinos agrupados en un
agrupacion cultural, etc.

También puede ser entendido como un grupo de intervencion, tal que percibe a sus miembros
como productores de su historia, para la transformacién de su situacién. O sea que el actor social
actua sobre el exterior, pero también sobre si mismo.

En ambos casos, el actor se ubica como sujeto colectivo, entre el individuo y el Estado. En dicho
sentido es generador de estrategias de accidn (acciones sociales), que contribuyen a la gestion y
transformacion de la sociedad.

Por de pronto, con validez para el trabajo de diagndéstico, tanto el andlisis de un fenémeno social
como las propuestas de transformacion que pueden efectuarse en el marco de un proceso de
planificacion y gestion, deben tender a identificar a los actores sociales que intervienen en el
contexto definido.

2. Informantes clave: Son las personas que sin tener conocimiento especializado en la
tematica a relevar puede dar informacién de primera mano debido al contacto o
involucramiento con las personas o el medio en que las personas, posibles o efectivos
beneficiarios de un proyecto, otorgando guias respecto al como se relacionan los
miembros de una comunidad, los circuitos de informacién que se utilizan y las claves
gue movilizan a los sujetos.

3. Informante calificado. Dependiendo de las necesidades del proyecto y de las estrategias que
deban disefarse, no basta con un conocimiento de las generalidades o del sentido comudn
general, siendo necesario el acceso a quienes ostentan informacion de mayor detalle y
profundidad. La consulta con este tipo de informante por el nivel de informacion, resulta en
ocasiones de un valor estratégico primordial, en tanto corresponde a alguien cuyo conocimiento
es de un nivel que excede el promedio. Por ejemplo el valor de la informacién de personas con
gran experiencia en alguna actividad o de quien cuenta con un tiempo significativo como miembro
de una comunidad.

4. Lider de opinion: Por la incidencia en las decisiones grupales estaran marcadas por quienes
detentan una condicién de liderazgo, en el sentido que sus juicios, también los recursos y el
reconocimiento de una condicion de privilegio, constituye en aras de los objetivos de un proyecto
un factor relevante en el sentido del ejercicio de su liderazgo y de la direccién de sus opiniones y
el sentido de sus acciones.

Cada uno de estos sujetos por separado o bien en su conjunto constituye una fuente primordial de
informacion como insumo en el reconocimiento de la realidad y las formas de operar en aras de la
ejecucion del proyecto en la misma.

Como es posible atender, la elaboracion de un diagnéstico para la accién, o de modo similar para la
ejecucion de un proyecto gira en una esfera que vuelve determinante los procesos de comunicacion. De
esta manera, es posible identificar algunas acciones articuladas en la dinamica de la comunicacién cuya
consideraciéon a de tenerse en cuenta, en tanto resultan decisivas en la marcha de un proyecto.
Necesariamente con mayor 0 menor preponderancia, estas se vinculan al momento de la construccion de
un diagnéstico.

a. Compartir informacién: consiste Unicamente en mantener a los agentes locales informados sobre
las actividades a desarrollar, los avances y resultados.

b. Consulta: implica un flujo de informacion en dos direcciones, un didlogo. Pero este intercambio no
tiene necesariamente impacto en la toma de decisiones.
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c. Toma de decisiones: involucra a los actores locales con el proceso de toma de decisiones respecto al
proyecto. Aqui hay que distinguir las necesidades de calificacion técnica para tomar ciertas decisiones.
Particularmente en lo que respecta al disefio e implementacion del diagnéstico, el equipo de
investigacion deberd tener los recaudos necesarios para que las decisiones que se tomen sean
técnicamente correctas.

d. Implementar la accion: este nivel de participacion requiere que los actores locales se involucren en el
desarrollo de los planes, proyectos y programas tendientes a solucionar los problemas locales de
drogas. Esto requiere un nivel suficiente de empoderamiento del diagndstico y el establecimiento de
capacidades organizativas y de gestién para el desarrollo del proceso de intervencion.

Ademas de los aspectos sobre que incluir en un diagndstico, se presenta el tema sobre que
herramientas usar para realizar el trabajo de diagnéstico. Para ello, principalmente las ciencias
sociales proporcionan los fundamentos, los enfoques, los métodos y las técnicas para realizar las
operaciones que demanda conocer la realidad y analizar la informacién de acuerdo a las necesidades
propias de la implementacion de un proyecto.

A continuacién se entregan a modo de ilustracidon algunos elementos y definiciones a fin de tener
presente el aporte de su uso en el levantamiento de un diagnéstico.

Una primera consideracion se refiere a la distincién cuantitativo / cualitativo. Ambas corresponden a
dos estilos de aproximarse a la realidad. A continuacion se presenta un listado con los aspectos que
definen lo que es propio de ambas modalidades.

Cuantitativo:

1. Aborda dimensiones medibles, cuantificables. (Esto dice relacién con la factibilidad de mostrar
la distribucion de distintas realidades y o bien del peso de algunas variables como entidades
comparables dentro de un continuo).

2. Objetividad critica, neutralidad. La posibilidad de contar con un sistema universal como es la
métrica matematica, y las operaciones que es posible realizar, otorgan al proceso de conocimiento un
factor de objetividad que controla la voluntad de los sujetos respecto de la realidad.

3. Analisis “desde fuera”, externo a los actores y escenarios. La realidad aparece de manifiesto
desde expresiones constatables que indican la cuantia en términos del grado de ausencia — presencia
de algun atributo.

4. Uso de las estadisticas, para cuantificar la realidad social, las relaciones causales y su intensidad.
5. Disefos estructurados.

6. Privilegio del método confirmatorio deductivo. En tanto busca comprobar hipotesis al confrontar
los planteamientos con la realidad de los datos.

7. Orientado al resultado.

8. Realidad estatica.

9. Extensivos, En el sentido que busca conocer realidades numéricamente amplias.

Cualitativo:

1. Perspectiva centrada en el mundo de la vida de otras personas (motivos, significados,
emociones).

2. Abordarealidades subjetivas e inter subjetivas. Lo que quiere decir que la realidad es significada
y compartida en el lenguaje que reporta la experiencia comun.
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3. Contacto directo con actores y escenarios. Atencion centrada en los actores. Analisis de los
discursos, acciones y estructuras latentes. Efectivamente el lenguaje aparece como el vehiculo para
ingresar a la realidad, la que adquiere un caracter discursivo traducible en estructuras en que se
organizan relacionalmente.

4. Ideografia: datos textuales detallados, ricos y profundos. Efectivamente el caracter de la
informacién remite al detalle y pretende entregar una descripcién pormenorizada de la realidad.

5. Comprension desde multiples perspectivas y actores. En la linea de un proyecto, la realidad es
la convergencia de variados puntos de vista, donde también cuenta el reconocimiento de las
divergencias.

6. Lo cotidiano: espacio de comprension de la realidad. Efectivamente es esta la realidad primordial,
7. Disefios flexibles, emergentes, semiestructurados.

8. Privilegio del método exploratorio, inductivo.

9. Orientado al proceso.

10. Intensivos.

Asumiendo diferencias: Cada enfoque estudia desde una perspectiva las dimensiones
especificas de la realidad. En la realizacién de un diagnoéstico entregan informacion
complementaria en consonancia con una realidad que por su complejidad exige lecturas
variadas.

Otro recurso disponible para la realizacién de un diagnéstico corresponde a lo que dado llamar, datos
secundarios. La produccion de este tipo de informacién en su origen no ha sido elaborada para un
estudio particular, circunscrito a una realidad particular. Para efecto de un trabajo de diagndstico,
corresponde a toda aquella Informacion relacionada tedricamente con la problematica y que no se
obtiene directamente de las respuestas a un cuestionario, entrevista o técnicas similares. Ejemplos de
este tipo de informacion son los censos nacionales, estadisticas generales sobre oferta y demanda de
drogas, matriculas de escolarizacion, datos sociodemograficos y socioecondmicos del Instituto
Nacional de Estadistica, etc.

Las principales ventajas del uso de datos secundarios.

-No suponen costos adicionales.

-Son simples de usar.

-Son especialmente Utiles para describir poblaciones, tanto en términos absolutos, como comparativos.
-Pueden usarse como aproximaciones a los problemas /andlisis de factores de riesgo.

-Reflejan cantidades y no juicios, son medidas que no suelen tener sesgos.

-Normalmente estos indicadores se consideran datos “objetivos” o “duros”. Pueden revelar problemas
y no soluciones. Mas que medir los problemas directamente, pueden apuntar a situaciones de riesgo y
su desarrollo potencial.

Dificultades

-Normalmente no se obtienen para pequefias localidades, sino que son estadisticas regionales o
estatales. A veces, el criterio de elegibilidad no esta disponible para la poblacion objetivo, sino para
una poblacién mayor, por ejemplo para el pais. De todos modos, estimaciones de areas pequefias
pueden obtenerse de datos de areas mayores por estimacion sintética. Este procedimiento asume que
determinados indicadores para grupos demograficos de areas mas pequefas tienen un
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comportamiento similar a lo que se registra para el caso de poblaciones mayores en tanto tienen
caracteristicas estructurales parecidas.

Imagen tomada de Google

Datos primarios:

En lineas generales corresponde a la informacion que surge a propdsito de la produccion de un
procedimiento elaborado con la finalidad de obtener informacion sobre determinada realidad, teniendo
presente las exigencias de validez, confiabilidad y credibilidad de la informacién. Nos detenemos a
caracterizar algunas de las técnicas o procedimientos de mayor uso en la construccién de diagndstico..

Las encuestas:

Las encuestas se asocian al manejo de muestras representativas de una poblacion para poder estimar
(mediante procesos de inferencias) los parametros poblacionales a partir de los estadisticos
muestrales. A pesar de estudiar solamente una fraccion de la poblacion, pueden llegar a ser muy
costosas y su fiabilidad y validez depende de muchos factores, entre los que se encuentran la
seleccion de la muestra, la calidad del cuestionario, la capacidad de los entrevistadores v,
fundamentalmente, la memoria y la buena disposicidn de los entrevistados para informar. Por ello, se
debe ser muy cuidadoso en el disefio de la Investigacion. Sin embargo, pese a estas limitaciones, es el
mejor método disponible para obtener informacién basica que pueda ser generalizable a la poblacion.

La entrevista:

La cita a continuacion guarda relacion con aquello que caracteriza a la entrevista como forma de
acceso a larealidad

“Quién recibe los testimonios, quién los recoge hace lo posible para que el discurso del entrevistado/a
abarque todo lo que se desea saber y de no subestimar ningin hecho o acontecimiento. Lo que se
busca con esta técnica es entrar en el universo del “otro”, tratando de comprenderlo a partir de la
manera que el entrevistado vivié determinados acontecimientos”. (C. Geertz, 1985).

Esta técnica implica un proceso de comunicacién entre dos actores, entrevistador y entrevistado, en el
cual el entrevistado realiza un recuento tematico de una experiencia vivida en el sentido que
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representa un fragmento de la vida; el foco de las entrevistas puede ubicarse en la reconstruccion de
experiencias; determinados hechos de su vida, conocimientos, u opiniones.

De esta forma, el dato es construido a partir de un relato contado por la misma persona que lo ha
experimentado, siendo su contexto la instancia de entrevista misma, creando también una situacién
social particular.

Con la técnica de entrevista, un individuo toma la palabra en un encuentro cara a cara con el
entrevistador que intenta comprender la realidad de determinados fenémenos desde el punto de vista
del informante.

Entrevista no estructurada (“abierta” o en profundidad)

Traemos a colacion la definicion de la OEA (OEA 2011), “Si bien habitualmente se les llama
entrevistas “abiertas”’, nunca existe una total apertura, ya que por lo general, el tema se fija
previamente, y es de interés del investigador o analista. En estos casos, lo propio de este tipo de
entrevistas consiste en que el entrevistador plantea los temas -habitualmente relacionados entre si- y
permite que el entrevistado hable y reflexione libremente acerca de los mismos, como si se tratara de
una conversacion informal”.

En relacién al proceso de una entrevista abierta a la escucha, las intervenciones del entrevistador se
limitan a animar al entrevistado, o a instarlo a que profundice en su punto de vista, debe ademas
establecer una relacion empatica procurando situarse en la perspectiva de su interlocutor, siempre
procurando mantener el hilo de la conversacion conforme a un flujo que se pretende acontezca de
manera natural.

Entrevista semi-estructurada:

La diferencias mas marcadas entre las entrevistas en profundidad y las semi-estructuradas estan
dadas en base a que las primeras se trabajan por bloques tematicos generales, donde el entrevistado
habla con libertad desde sus experiencias y percepciones adquiridas en su vida cotidiana, guiado por
el entrevistador que lo que le va llevando por los diferentes tépicos de interés hacia los objetivos de la
investigacion. En las entrevistas semiestructuradas, es el entrevistador quien va dirigiendo la
conversacion para lo cual se sirve de una pauta elaborada con anterioridad donde establece los
temas.

Entrevistas grupales de campo, naturales.

“Quienquiera que haya hecho trabajo de campo de tipo cualitativo (a lo antropolégico o socioldgico)
sabe que las “entrevistas” en grupo suelen surgir espontaneamente. Una modalidad muy frecuente de
esta clase de conversaciones informales suele darse cuando el investigador va buscando, sobre el
terreno, a informantes o entrevistados potenciales y los encuentra agrupados, en su ambiente, en
mayor o menor numero”. (Valles, 1997:293)

Entendemos que este tipo de entrevista debia estar presente dentro de las herramientas sugeridas,

fundamentalmente, dado el caracter espontaneo en que pueden surgir en el devenir de la
investigacion y también en tanto aportan una instancia de riqueza discursiva a la misma.
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Habitualmente se habla de la similitud de esta técnica y las entrevistas en profundidad. Incluso
se utilizan como herramienta sustitutiva cuando no es posible la conformacién de Grupos de
Discusion. Fundamentalmente, porque dichas entrevistas también deben cumplir con el objetivo
de conocer en profundidad la opinién, comportamiento o actitud de los entrevistados. Y porque
guien cumple el rol de coordinador -0 moderador- del grupo utiliza una Guia de Pautas que
contiene preguntas abiertas de libre respuesta que, al igual que en las entrevistas individuales y
cara a cara, operan como sefales para establecer el didlogo y cumplen la funcién de estimulo
para que los participantes logren abordar con soltura el tema con la mayor espontaneidad y
sinceridad posible.

En efecto, la diferencia crucial entre un grupo de discusion y una entrevista es que la
interaccion del grupo reduce el control del que retne los datos sobre el proceso: la funcién del
coordinador, a diferencia de la de un entrevistador, no es dirigir sino guiar.

Por otra parte el grupo es un “gran provocador”. La inmensa mayoria de los sujetos cuenta sélo
con una capacidad individual de auto observacion, que se reduce a la hora de realizar un auto
andlisis y que se ve aun mas limitada cuando se trata de articular con claridad y precision el
resultado de sus propias observaciones y campo coghnitivo.

2. Sobre la hip6tesis de accién o hipotesis de trabajo

La construcciébn de un diagndstico supone por cierto el andlisis de la informacion
procedente del uso de diferentes fuentes. En lo que concierne a la realizacion de un
proyecto, la informacion ha de posibilitar iluminar los procesos de disefio, re disefio,
ejecucion y evaluacion del proceso.

Una de los derivados del diagndsticos ha de der ser la construcciéon de hipétesis en el
sentido de visualizar a modo de prondstico el resultado de un proyecto teniendo en
cuenta la asociacién o bien dicho la puesta en relacion de factores y o variables cuya
conjugacion otorgar al ejecutante una guia para la acciébn y o un camino transitable
para definir las estrategias de trabajo. Esto es lo que se denomina hipotesis de
accion.
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Introduccion

Con la quinta semana inauguramos la tercera unidad y final del curso. En lo primordial nos centraremos
en el reconocimiento del ciclo de proyecto y su trayectoria, para luego detenernos en la descripcion de
algunas herramientas que hacen posible la organizacion del proceso y la planificacion de la ejecucién del
proyecto.

El documento se centrard en la idea de coherencia, en relacion a la parte y su todo.

Habra un recorrido por las distintas fases del proyecto, a modo de ir dibujando la idea inicial del problema.

Trabajaremos con el arbol de problemas y su identificacién con el mismo, para ir analizando su
construccion.
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1. Las fases del proyecto desde la formulacién a la evaluacion

1 2

Idea Diseno

4 3

Evaluacion Ejecucion

Imagen tomada de Google

La gréfica representa una idea simplificada de la trayectoria de un proyecto, muestra de
modo abreviado lo que se ha denominado el ciclo de un proyecto. En primer lugar interesa
destacar la idea de coherencia, en el sentido de la correspondencia de las partes que se
suceden y ligan unas con otras. La imagen se reduce en este caso a destacar los hitos mas
relevantes, por cierto existen otras intermediaciones las que resultan fundamentales y que
dicen relacién con una serie de operaciones que dinamizan el proyecto. Podemos detenernos
en el vinculo entre el punto (4) y el punto del esquema (1), la evaluacién y la idea inicial; lo
esperable, es que la idea inicial haya tenido el potencial de iluminar la sucesién de las fases del
proyecto, y en términos simples que la evaluacion constituya una confirmacion del acierto de la
idea inicial.

Por cierto los modelos resultan de una abstraccion de la realidad, la grafica no alcanza a
registrar la historicidad del proyecto, en un sentido que solo el relato reconstructivo de los
protagonistas pudiera actualizar. Esta condicibn nos lleva a constatar una segunda
aproximacion de la idea de proyecto. Efectivamente en la medida que una idea inicial,
problematizada y enriquecida, se formula como proyecto y avanza en su ejecucion, el proyecto
se vuelve experiencia, 0 en otros términos actividad humana en el sentido individual y colectivo.
Naturalmente el eshozo esquematico del grafico no reproduce el ciclo de la experiencia en sus
aspectos de significado.

Cabe la interrogante acerca de si es posible la ejecucion de un proyecto sin considerar una
estructura previa. Podemos decir que ambas aproximaciones se yuxtaponen y se requieren
mutuamente. Se ha insistido en el curso las nociones que un proyecto es una buena idea
proyectada para su realizacion y también que es una construccion que incorpora una
racionalidad de proceso que vincula propésitos, objetivos y evaluacion.
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Una de las herramientas de mayor difusion desde es posible armar la probleméatica es lo que se
reconoce como el &rbol de problema.

2. Modelo de construccion de problema. El arbol de problemay el arbol de solucion

El arbol de problema

Relaciones
sexuales Embarazo precoz
precoces

Agresividad Presentacién
Comflicto entre personal Inadecuados
compaiieros inadecuada JI habitos de higiene
Comunicacién
Incumplimiento inadecuada Lenguaje vulgar
de tareas y hurto

de objetos en

cikie Mal uso del
tiempo libre
Alumnos con bajas
calificaciones

Padres de
Familia

\

Poco manejo de
estrategias en la
integracién de los
valores en la
curricula

Familias
pluriculturales

Poco conocimiento
y practica de
habilidades sociales

7 N

Poco uso en su
desarrollo hibitual
del valor de la
responsabilidad y
honestidad

 Baja autoestima

Imagen tomada de Google

La imagen del arbol corresponde para efectos de la identificacibn de un problema a una
metéfora, en el sentido de que es posible asimilar visualmente la estructura de composiciéon de
las relaciones causa — efecto. La idea primordial y la que invita a realizar el ejercicio analitico
de construccion del arbol de problema es que las causas se “esconden” en el subsuelo al igual
gue las raices que sustentan el arbol, necesariamente la metafora para el caso implica un signo
negativo (lo obvio es pensar que las raices absorben los nutrientes que alimentan el arbol).

Una de cualidades del ejercicio, precisamente corresponde a la posibilidad de sortear la
obviedad manifiesta en los argumento circulares, por ejemplo que los pobres son pobres
porque son pobres. La realizacion del ejercicio analitico permite ademas superar los
argumentos reduccionistas, en el sentido de creer que un problema responde en exclusividad a
una causa que lo genera, tal es el caso de pensar que las malas decisiones son las que inciden
en el fracaso de la realizacion de negocio.
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En el ejemplo que ilustra el gréfico, el problema — con el que muchas veces se roza quienes
viven sus expresiones — dice relacion a la presencia de inadecuada practica de valores de
responsabilidad y honestidad en estudiantes de determinado colegio.

Lo primero es asignar condicién de problema a una determinada situacion temporo — espacial,
en tanto las realidades estan ubicadas en el tiempo y el espacio, de modo que se hace preciso
en la identificacion del problema donde acontece, en qué momento y a quienes afecta, Para el
ejemplo, los afectados, en primer lugar son los profesores cuyos alumnos manifiestas
un comportamiento inadecuado.

Definido el problema, hacia la copa del &rbol, simulando la estructura de las ramas que surgen
del tronco, el ejercicio dice relacion con la identificacion de los efectos que ocasiona el
problema; estos han de ordenarse en una jerarquia que va desde lo inmediato a lo mas remoto,
se incorpora de esta manera la nocidon que los problemas tienen efectos reconocibles en lo
inmediato y posteriores efectos y consecuencias. Su identificacion proviene de la capacidad de
ordenar en una cadena causal los datos que surgen de la fase de diagndstico, por cierto la
trama de causalidad no aparece sino como consecuencia de un ejercicio analitico que debe
realizar el ejecutor del proyecto.

El ejemplo muestra en el segmento de las causas,( la composicidn de causales reconocible a
nivel de las raices) tres areas asociadas, cada una a un grupo. El trabajo realizado corresponde
a una ejercicio de articulacion de las causales desde donde ha sido factible componer un orden
gue: por una parte posibilita aislar una serie de causales atribuibles en su consecuencias y
relaciones a un actor involucrado en el proceso, y por otra, establece un esquema de
proximidad y distancia de los factores. Asi por ejemplo, en lo que concierne a los docentes;
se identifican la siguiente causal; poco manejo de estrategias en la integracién de los valores
en la curricula. Es claro y evidente que la causal haya sido identificada en el diagnéstico previo.
En lo que guarda relacion alas familias; se nuclean en la definicion de familia pluriculturales,
la presencia de, conflictos familiares; hogares disfuncionales; y padres con abandono afectivo
de los hijos cuando los padres no estan presentes. Termina la representacion con las causales
gue nuclea el segmento de los alumnos, donde, la baja autoestima se relaciona al poco uso
en su desarrollo habitual del valor de la responsabilidad y la honestidad, constituye la trama
gue evidencia el trasfondo del problema mas central, aquel que subraya la necesidad de la
intervencion. Pudiera decirse de manera complementaria que una comunidad escolar no es
adecuada, ni es posible cumplir con los fines institucionales de un colegio si no se aborda el
problema de la inadecuada practica de los valores de la responsabilidad y la honestidad
por parte de los alumnos,

Queda la interrogante sobre hacia donde intervenir, en qué sector estratégico conviene ubicar
los dispositivos de intervencién. El dilema de intervenir sobre las causas o lo efectos o de
ambas simultdneamente debe ser resuelto, primero en la (s) hipétesis de accion y luego en las
actividades que se disefien como expresion concreta del quehacer que implica el abordaje del
problema. El supuesto que actla de base en la propuesta de solucion es que intervenir
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las causas debiera subsanar los efectos, estos ilustran los que se reconoce con
indicadores de resultado.

El arbol de soluciones.

POSIBLES
SOLUCIONES

LO QUE ESPERO
DEL PROYECTO

CONSECUENCIAS
DEL PROBLEMA

RAICES DEL
PROBLEMA

Imagen tomada de Google

Definida la situacion problema, la construccion del arbol de soluciones, puede ser vista como
una proyeccion que anticipa el devenir del proyecto en términos de las consecuencias
eventuales a modo de un ejercicio hipotético de lo acertado de las opciones asumidas en la
ejecucion del proyecto. En la légica del arbol los cambios en la clpula, debieran ser el
producto de los cambios a nivel de las raices.

El otro supuesto es que la hipétesis de accion al ser corroborada por los resultados de
la intervencién haya modificado la composicién del problema. De resultar esto efectivo
el problema ha dejado de ser tal para dar sustento a una realidad reconstituida que da
cabida al cambio.

Las representaciones pueden ser aun mas esquemdticas que el arbol de problemas y
soluciones, la siguiente es una grafica que resume la arquitectura de un proceso de

6 www.iplacex.cl



“"IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

intervencion en que se anticipa la reversion de un problema como consecuencia de la
implementacién de un proyecto

Imagen tomada de Google

La construccion difiere en este caso en el sentido que se ha definido el eje de la intervencion.
La propuesta en este caso se superpone al arbol de problema en tanto la conexion de las
causas Yy efectos esta dada por la intervencion y el reconocimiento del objetivo general, desde
donde deriva ademas la estrategia primordial que activa el proceso de intervencion.

Veamos la secuencia:

OBJETIVO

Prevenir la violencia vecinal y comunitaria, a través del fortalecimiento de los
conocimientos de la justicia local y los medios alternativos de resolucién de conflictos

de la comunidad Tronconanal V

ESTRATEGIA

A través del desarrollo participativo y la convivencia entre la comunidad de Tronconal V

Valga como salvedad admitir que la herramienta de la construccién de problema se adecua por
su condicién de buena manera al trabajo de identificar los problemas y las soluciones con
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agentes de la comunidad, para ello la tarea de visualizacion del problema regularmente esta a
cargo de un facilitador o animador de la comunidad.

La objetivacion del problema y del curso de las soluciones se vuelve un ejercicio necesario el
gue debe ser complementado, si se trata de establecer los parametros de funcionamiento de
una propuesta de proyecto con alguna herramienta de programacion y evaluacion fundada en
una mayor racionalidad.

3. El marco légico, como herramienta de planificacién y monitoreo.

Necesariamente la factibilidad de realizacidon exitosa de un proyecto, no solo esté en funcion de
las bondades del mismo y de su utilidad para determinada comunidad. Los factores que
pueden oponerse al logro de los objetivos son mudltiples, entre estos cuentan; los que dicen
relaciéon a la intervencién de factores de contexto, otros que emanan de una inadecuada
consideracion de los aspectos organizacionales, etc.

El marco légico concita el interés de quienes trabajan en la elaboracién de proyectos, en su
ejecucion y posterior evaluacion. Ha venido siendo un instrumento de amplio uso, en tanto
califica por sus cualidades de otorgar al proyecto la posibilidad de conjugar aquellos
componentes que definen su estructura primordial, a la vez que posibilita el reconocimiento de
aquellos que pudieran amenazar la ejecucion, incorporando a la gestion también el manejo de
lo que se muestra incierto.

El instrumento del marco I6gico, se sustenta en dos principios basicos®. El primero de estos
en entender la relacién entre los elementos de un proyecto de acuerdo a un esquema medio —
fin o causa — efecto, en segundo lugar, en la relacibn que establece un proyecto desde el
momento en que se sitla en un tiempo y lugar determinado, con un sistema o entorno que lo
circunda y condiciona las posibilidades de éxito de la propuesta de intervencion.

La nocion de instrumento queda expresada de modo tangible en lo que se denomina matriz
del marco logico. La matriz es una tabla de doble entrada que permite organizar
conjuntamente con visualizar las relaciones de los distintos elementos o componentes de un
proyecto y sus relaciones con el entorno.

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a todo
proyecto.

v' Carencia de precision en la planificacion: En general se detecta una formulacion de
objetivos poco claros y no siempre relacionados con las actividades o productos
propuestos, entre otros aspectos.

v' Poco éxito en la ejecucion de los proyectos. A pesar de un contar con un buen
disefio técnico, muchas veces el resultado no es del todo exitoso o se distancia de lo
esperado. Al respecto interesa conocer donde fall6 el proyectos, de quien o quienes es
la responsabilidad, que factores han incurrido desviando la obtencién de las metas y los
resultados.

L Gajardo Marcela, (2002)
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Carencia de un Diagnéstico y Proyeccion Futura adecuados: Es el caso de la
carencia de una imagen clara acerca de cdmo seria la realidad intervenida si el proyecto
tuviera éxito, de este modo los posibles evaluadores no tienen una base objetiva para
comparar lo planificado con lo efectivamente acontecido en la realidad.

Asi mismo su aplicacion, constatada en multiples experiencias, permite observar
ventajas en su uso, entre estas se encuentran:

v

La utilizacién de conceptos y términos consensuados, facilita la comunicacion y sirve
para precisar los términos de manera consensuada, posibilitando la incorporacion de
otros conceptos como expresion de una necesidad compartida de establecer
distinciones atingentes a la comprensién del proceso, en tanto se vuelve necesario un
estandar de precision y revision de los términos en que se define el proyecto.

Otorga un formato que favorece la precision de objetivos, resultados y supuestos o
factores externos que podrian poner en riesgo el proyecto.

Provee de una estructura analitica comdn que puede ser utilizada tanto por los
ejecutores como por los beneficiarios y también los agentes externos

Enfoca el trabajo técnico en los aspectos centrales y fundamentales, reduciendo los
documentos e informes de los proyectos

Suministra informacion para organizar y preparar en forma légica, el plan de ejecucién
del proyecto.

Otorga la informacién necesaria para la ejecucion, seguimiento y evaluacion del
proyecto.

Proporciona la estructura para expresar en un solo cuadro, la informacion mas relevante
e importante de un proyecto.

Proporciona una estructura que permite la comparacion y dialogo entre proyectos de
distintas areas del quehacer humano.

Los conceptos claves de esa matriz son:

Los objetivos: definen la finalidad del proyecto

Las actividades: se refieren a las acciones concretas cuya realizacion ha de
posibilitar la realizacion del proyecto

Las metas: traducen la expectativa de logro comprometida con la ejecucién del
proyecto.

Los indicadores: se refieren a los referentes que dan cuenta del comportamiento
de las metas expresado unidades verificables (medibles)

Los productos: corresponden a los resultados efectivos alcanzados por la
ejecucion del proyecto.

Los verificadores: corresponden al registro de las actividades, se reconocen
como medios de constatacion.

Los supuestos o factores externos: equivalen a la identificacion de variables y o
procesos que pueden incidir en la ejecucion del proyecto, arriesgando el
cumplimiento de los objetivos.
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Representacidon de la matriz 16gica

Objetivos Actividades Metas Indicadores | Verificadores | Supuestos

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Resultados
esperados

Acciones

Esta herramienta permite facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar una estructura coherente al proceso de
planificacion, disefio y ejecucion del proyecto, a la vez que permitir la comunicaciéon de la
informacion esencial de este. Dicho marco puede utilizarse en todas las etapas relativas al
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos: programacion, identificacion, andlisis, revision,
ejecucion ex-ante, evaluacion ex-post, etc.

4. Aspectos de logistica, la confeccidn de la carta Gantt y el presupuesto

El marco logico otorga una panordmica de la programacién de un proyecto, resta para
completar el disefio la confeccion de la proyeccion calculada del tiempo que implica la
realizacion del proyecto, la distribucion de los tiempos estimados conforme a la estructura de
actividades representados graficamente, es los que se denomina carta Gantt, el diagrama es
ademas Uutil para establecer los compromisos de un equipo en cuanto a la precision de las
responsabilidades que atafien a cada uno de los integrantes (el creador de esta herramienta es
Henry Laurence Gantt).

Esquema simple de carta Gantt, tomado de Google.

midades 1 serrena | 2 wemans 3 semana 4 semana 5 samana

o O © >

Por ultimo el cuadro presupuestario en un proyecto incluye el detalle del presupuesto y el flujo
de gastos que implica la realizacién de un proyecto. Regularmente la estimacion de gastos se
realiza por items, (personal; gastos operacionales; gastos de transporte y alimentacion; de
oficina, de arriendo, etc). Estos deben disponerse de acuerdo a un flujo de gastos coincidente
con la calendarizacion de los tiempos del proyecto definidos en la carta Gantt.
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5. Conclusiones:

El texto pone énfasis en la nocién de ciclo de proyecto, en el sentido de avanzar en la
comprension de la importancia de la coherencia del proceso y la implicancia de la planificacion
de un proyecto antes y también durante la ejecucion en el sentido de contar con una ruta que
posibilite ordenar los procesos, dar cuenta de los mismos y rectificar la ruta cuando sea
necesario.

Las herramientas que se incluyen, arbol de problemas y arbol de soluciones, sumado al marco
y la matriz I6gica, van en la linea de los instrumentos de que debe disponer el profesional que
acomete la tarea de disefar proyectos.

Asi mismo la carta Gantt y el presupuesto corresponden a dos aspectos de la logistica de un
proyecto cuya utilidad se relaciona con la factibilidad de las acciones y el control de las tareas.

6. Bibliografia
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Introduccion

Esta semana se centrara la atencion en la evaluacion del proyecto y seguidamente en la transferencia de
los resultados a los beneficiarios, con esto habremos recorrido, si bien de modo introductorio, las etapas
del ciclo de proyecto.

En lo que refiere a la evaluacién del proyecto, una primera aproximacion proviene de la lectura del
proceso teniendo presente lo programado en el marco logico, luego pasaremos a revisar algunos
modelos de la evaluacion en el marco de proyectos construidos de manera participativa. Desde esta
concepcion, por dltimo, se revisa algunas dinamicas del proceso de entrega de informacion a los
interesados y o beneficiarios.
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| . Elementos de evaluacion

Partamos con una precision conceptual respecto a que se va entender por evaluacion. Se dir4
gue corresponde a la obtencion de informacién, en el sentido de realizar un trabajo de
descripcion de una situacion, para luego realizar un analisis y la emisién de un juicio de valor
como fundamento para la toma de decisiones. Es posible reconocer en el ejercicio de la
evaluacion los siguientes propositos:

a. La busqueda de eficiencia, esto quiere decir, la obtencion del méximo de resultado con los
menores recursos, en el sentido de determinar la realizaciones que optimicen el tiempo y los
recursos.

b. La busqueda de eficacia, dice relacibn con la identificacion de intervenciones que
produzcan los mejores resultados, los efectos deseados y la consecuciéon de cambios
perdurables en el tiempo.

c. La efectividad, se entiende como la relacion combinada de eficiencia y eficacia, esto lleva a
considerar la realizacién de una evaluacion integral.

De acuerdo a estos lineamientos la evaluacion es un proceso de indagacién orientado a
generar informacién, de manera de contar con una mirada global y también de detalle
respecto de la marcha de un proceso con la finalidad: de rectificar el curso de las
acciones; laincorporacion de mejorias a la ejecucién del proyecto; determinar los niveles
de satisfaccion de los beneficiarios — realizadores y reconocer los efectos e impactos de
la ejecucion de un proyecto.

Esto implica, la aplicacién sistematica de procedimientos y métodos regularmente
procedentes de las ciencias sociales Gtiles como instrumentos para conocer la realidad
tendiente a sopesar la pertinencia del uso de una conceptualizacion, de un disefio de
trabajo y de una modalidad de implementacion.

Desde el punto de vista de quien acomete la realizacion de la evaluacidon, esta puede ser
realizada por quienes han sido los gestores del proyecto, también puede ser la tarea que
acometan los miembros de la organizacion que autogestiona el proyecto, o esta accion pudiera
ser realizada por un organismo externo, es el caso de una consultora a quien se contrata para
efectuar la evaluacion.

De esta manera la evaluacion podra ser interna, en circunstancia que sus ejecutores
correspondan al equipo que ha llevado la iniciativa. Esta opcion evaluativa se ordena a evaluar
las condiciones de acceso de los beneficiarios, tipo y calidad del seguimiento, supervision y
apreciacion del desempefio de la intervencion, situandose desde una interna al proceso.

Desde esta Optica, se hace posible el acceso a una mirada comprehensiva de los propios

beneficiarios apuntando a entender la experiencia vivida del proceso desarrollo de la
intervencién; posibilitando un acceso a impresiones subjetivas.
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Se entiende por evaluacion externa, en circunstancia que es realizada por un agente externo
al proyecto y a la comunidad de beneficiarios directos, su finalidad es incrementar la objetividad
en el proceso de evaluacion. Regularmente este de evaluaciones es de caracter transversal a la
poblacion considerada en el proyecto, contempla la aplicacién de instrumentos destinados al
registro de informacion cuantitativa. Los topicos consultados dicen relacion a informacion que
indaga sobre la presencia de obstaculos y potencialidades, siendo una de sus limitaciones el que
no considera en su aplicacibn mecanismos participativos, como tampoco la realizacion de
procesos de devolucién de la informacion.

También la evaluacion se adecua al ciclo del proyecto, por cuanto se realiza al momento de su

ejecucion o lo que se denomina evaluacion ex ante; también durante el proceso y una vez
culminada la intervencién en lo que reconoce como evaluacion ex post.

EL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

PROBLEMA K DESARROLLO  EVALUACION
DE ALTERNATIVAS
i d "/
ALTERNATIVA

IDENTIVICACTON: SELECCIONADA | EL PROYECTO
‘.Sostembi,idg JRMULACION  (gyaLUACION EX-ANTE) @

Imagen tomada de Google
Los modelos de evaluacién:
El progreso en la disciplina ha permitido el desarrollo de diferentes modelos de evaluacion, por
cierto su uso estd asociado a la pregunta sobre que se va someter a evaluacion. En este

apartado se identifican algunas modalidades, se revisan a continuacién algunos de estos
modelos.
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1. Modelo de evaluacion desde la perspectiva del analisis de sistemas:

Corresponde al modelo de mayor uso y difusion, considera una mirada integral de caracter
global que relaciona el reconocimiento de los efectos y el comportamiento de todos los
componentes del proyecto. Al hablar de efectos se ha de tener presente los que se denomina
externalidades, es decir las consecuencias que exceden lo que primeramente se ha proyectado
y que ocasiona cambios u alteraciones en realidades aledafias a los efectos que dicen relacion
con lo establecido de manera preliminar. Por ejemplo una externalidad de un proyecto para
reducir el consumo de alcohol en adolescentes, pudiera ser, la disminucién del ausentismo
escolar; otro el incremento de la venta de productos alternativos al dinero destinado a la
adquisicidon de bebidas alcohdlicas por parte de los jovenes.

-——
- -
-~

~

L7 SISTEMA ™.

4 N\
/ . \
/ I\'--n‘p \l\'n(.'l \
1 - X \
4 f \ |
| I [ : = 1
- e \"’7”]7“7“.'7'..(
l -~ ~ __’_— - ’
—_l W b !
Entrada |\ subsisiema I /  Salida
> l : . , l—' o ML IO,
Informacida A J— \l'.]_:'};” cnte / OTTMLC I
Lnsrgia NN _ Enerpis
*}.l\' ITSOs | N ~ - 7’ .'f OOUTSOs
o~ -

- -

ambicnte externo
{supcrsisiema) aleg.com.an

Tomado de Google

En este enfoque, el proyecto es visto como un sistema en funcionamiento en que se combina los
distintos componentes para producir algin resultado. Ademas en esta logica, los componentes
constituyen subsistemas que intervienen en la produccion de resultados y también distintos
efectos que incluso trasponen el plazo inmediato para producir y o impactos a mas largo plazo.
De este, de acuerdo al ejemplo, la reduccién de la ingesta alcohdlica en jovenes, pudiera resultar
en una capacidad de adoptar decisiones de manera autbnoma y producir como impacto el
incremento de los ingresos a la educacion superior para el grupo de jévenes participantes del
proyecto.

La aplicacion de un modelo sistémico de evaluacion facilita la comprension de las relaciones
entre las diversas partes de un sistema mayor cuyo objetivo es responder a una necesidad
especifica de una poblacion determinada; también es recomendable para aquellos casos en que
se hace necesaria una aproximacion integrativa, en tanto el modelo ilustra la forma en que se
relacionan diferentes entidades desde surgen los recurso o insumos para la realizacion del
proyecto.
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En su modelacion se distinguen tres elementos claves:

v' Insumos : son aquellos recursos utilizados para realizar las actividades.

v' Los procesos : 0 bien lo que se conoce como la puesta en practica de las
estrategias de intervencion.

v' Los productos . entre estos se distinguen, los resultados, los efectos y los
Impactos.

Desde la experiencia se reconocen limitaciones para el uso del modelo, en tanto su utilidad mas
especifica se encuentra en proyectos de mayor magnitud y extension en el tiempo, donde
ademas se requiere de un equipo evaluador numeroso y especializado.

2 . El modelo de evaluacion por objetivos.

Este modelo se orienta a evaluar intervenciones estandarizadas como objetivos preestablecidos
el que lleva a cabo mediante la seleccion de variables cuantificables que buscan expresar el
resultado de las intervenciones. Uno de los aspectos visibles resultan ser los comportamiento y o
conductas, las que es posible registrar mediante el uso de instrumentos como son el uso de test;
cuestionarios o escalas de opinién. El modelo tiene a la base el disefio experimental, en tanto
busca conocer el efecto de una variable interviniente en un cambio susceptible de registrar
conforme al registro de indicadores. Por ejemplo, si el proyecto contempla el disefio y aplicacion
de medidas de autocuidado para enfrentar situaciones de estrés laboral en conductores de la
locomocion colectiva, la medicion de sus efectos, tendra que ver con la identificacion de
variables asociadas a la presentacion del estrés y al comportamiento de las mismas una vez
realizada la intervencion.

3. El modelo de estudio de caso o participativo.

Admite una conciliacion de otros enfoques de evaluacion en base a estrategias mdltiples y
negociadas de evaluacion entre los diferentes actores involucrados en la gestion e impactos del
proyecto.

Se aplica para el caso un variado espectro de técnicas cualitativas (entrevistas individuales y
grupales, observacion y analisis documental).

Esta forma de abordar la evaluacién se aplica a proyectos que conciernen a temas novedosos y
o0 emergentes donde por cuanto no hay una formalizacién conceptual exhaustiva, es el caso de
programas de promocion de salud, educacién popular, identidad indigena o de minorias
sexuales, educacién ambiental, etc. También es de uso creciente como complemento de
evaluacion de programas de escala mayor, donde persisten focos que no es factible realizar una
comprension sino sobre la base de un estudio mas acotado.
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Cuando se habla de resultados, ¢ A qué se refiere?

Los resultados corresponden a los productos o servicios directos que produce la implementacion
de un proyecto, por ejemplo para el caso de un proyecto centrado en necesidades detectadas a
nivel de las familias de un determinado sector, si el objetivo es la reduccidén de conflictos entre
padres e hijos, los indicadores de resultados podran ser; la realizacion de un numero de
jornadas de conocimiento padre e hijo; también podria la realizacion de una serie de actividades
tendiente a fortalecer la capacidad de colaboracion entre padres e hijos.

A qué se refiere laidentificacién del impacto de un proyecto?

Los impactos dicen relacibn a los efectos a largo plazo, los que pueden resultar como
consecuencias indirectas de la ejecucién de un proyecto, impactando la vida de otros sujetos
distintos a los beneficiarios y o protagonistas directos. En el caso del ejemplo anterior, un
impacto de una mejoria en las relaciones familiares podra ser la reduccién de los conflictos en el
vecindario en el cual viven las familias incorporadas al proyecto.

¢.Cuando hablamos de efectividad de un proyecto?

La efectividad dice relacion a la pertinencia de las herramientas, recursos y estrategias
seleccionadas de acuerdo a la finalidad del proyecto y respecto de las condiciones socio
culturales en que tiene lugar la intervencion.

¢Qué se entiende por evaluacion de cumplimiento?

Este ultimo registro evaluativo dice relacion al balance del comportamiento del proyecto
conforme al grado de cumplimiento de los objetivos, complementariamente al grado de
satisfaccion de los beneficiarios — protagonistas sobre los alcances del proyecto.

Il. Relacion de la evaluacién con el uso del marco ldgico:

En la seccién anterior uno de los temas fue conocer la estructura del marco légico como
recurso para la planificacién de un proyecto. Resulta también de utilidad la revisién del marco
I6gico como un referente de proceso evaluativo, en tanto anticipa la secuencia de realizacion de
la intervencion.

De este modo la relacion de los objetivos traducidos a actividades y estas metas
presupuestadas, posibilitan reconocer desde los indicadores y verificadores el comportamiento
del proceso. De esta manera lo programado puede resultar confirmado en su integralidad, o en
una parcialidad. A partir del registro del comportamiento de lo programado confrontado con la
realidad sera posible introducir las correcciones necesarias de manera de reorientar el proceso,
también pudieran aparecer suficientes antecedentes que hicieran recomendable la incorporacién
de rectificaciones de fondo al disefio de la intervencion, aqui radica la importancia de considerar
desde el inicio los supuestos a modo de alertar al sistema respecto de la emergencia de posibles
obstrucciones.
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Tipos de Evaluacion en el Marco Logico

i i Indicadores
Finalidad Evaluacién de Impacto s
Propésito Evaluacién de Resultados Indicadores

s B de Resultados
Indicadores
Componentes » Evaluacién de Efectividad T i
Actividades Evaluacién de Cumplimiento Indicadores
de Cumplimiento
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El cuadro sigue los lineamientos del marco l6gico, desde donde asocia las modalidades de
evaluacion a los componentes de la matriz lI6gica (Finalidad u Objetivos; objetivos especificos i
propdsitos, componentes o lineas de accion y actividades); especifica qué tipo de evaluacion se
alinea con cada uno de los mdédulos y por ultimo especifica el tipo de indicadores necesarios
para visualizar el comportamiento del proceso.

lll. La entrega de los resultados a los beneficiarios — protagonistas.

En la formalidad un proyecto culmina con la entrega de los resultados. Este ejercicio
corresponde a una practica de transferencia de la informacion relevante sobre el proceso, los
ajustes del mismo, los resultados y su impacto, de manera de ratificar los contenidos
emergentes de la sistematizaciéon de la experiencia y abrir paso a la interpretacion de los
procesos por parte de la comunidad como informacion complementaria necesaria para la
interpretacion de la puesta en marcha de un proyecto hasta su culminacion.
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La evaluacion es un ejercicio sistemético necesario para conocer la rentabilidad de
un proyecto.

Corresponde a la puesta en marcha de un proceso multifacético que posibilita la
apertura a diferentes fuentes de interpretacion.

Es también un proceso de aprendizaje abierto al redisefio y rectificacion de la
propuestainicial.

Es posible acoplar la l6gica de la evaluacién de proyectos a la que presenta el
marco l6gica como propuesta de programacion.

La devolucién es un acto de legitimacién del trabajo realizado y enriguecimiento de
la interpretacién del proceso.
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