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UNIDAD I 
ADQUISICION Y CONTROL DE INVENTARIO 

 
 



 

 
CLASE 01 

 
 

1. ASPECTOS GENERALES DE LOS INVENTARIOS 
 

Las existencias o mercaderías, representan para las empresas productoras o 
comercializadoras, la parte vital de sus operaciones, por esta razón es fundamental el 
conocimiento de los métodos de registros y cuál es su costo al momento de las ventas. 
Además, hay que tener presente que al ser la parte primordial en la determinación del 
resultado económico de la empresa, las existencias, están sometidas a un acabado análisis 
respecto de su valorización, almacenamiento, distribución, etc. 

 
Desde el punto de vista tributario, se acepta como costo directo de las mercaderías,  el 

Método FIFO (primeras en entrar, primeras en salir), o sea, en orden al valor de compra más 
antiguo, alternativamente, se permite un precio promedio ponderado. Sin embargo, como la 
contabilidad se lleva de acuerdo a las necesidades de la empresa, se pueden utilizar otros 
métodos de valorización, como es el caso de LIFO (últimas en entrar, primeras en salir). 

 
Independiente del método de valorización utilizado, la empresa debe adaptar sus 

registros de tal forma que permita un adecuado control, tanto en la posible pérdida o 
deterioro de las mercaderías como en el costo.  

 
Es importante destacar que el registro del costo de las mercaderías, siempre se debe 

hacer al valor neto de adquisición y cada vez que se rebajen del control de existencias, 
deberá ser al costo y no al precio de venta. De esta forma, el registro y control de las 
mercaderías, debe ser permanente, de tal forma que permita detectar oportunamente: 

 
– Las necesidades de realizar nuevas adquisiciones. 
– Cuales son las mercaderías con mayor o menor rotación. 
– Posibles deterioros o pérdidas. 
– Entre otros.  
 

Lo anteriormente expuesto permite que la empresa invierta de mejor forma sus 
recursos logrando así tener el stock óptimo para hacer frente a los requerimientos de 
producción o de sus clientes.  
 

Hay que tener en cuenta que un mal manejo del inventario puede tener catastróficas 
consecuencias, por ejemplo, en una empresa que tiene producción por procesos, la falta de 
materias primas paraliza la producción, provocando incumplimientos de entrega. En el caso 
de una empresa comercializadora, al no contar con las mercaderías suficientes, provocará 
que sus clientes compren a la competencia. Por otro lado, un sobre stock, puede producir 
pérdidas, ya sean, por deterioro u obsolescencia de las mercaderías. 
 

 2Instituto Profesional Iplacex 



 

Otro factor importante en la determinación del costo o valorización de los inventarios, 
está dado por la fijación del precio de venta, si no se tiene claridad en la determinación del 
costo de las mercaderías, el precio de venta no reflejará los parámetros deseados. 
 

En resumen, se puede decir que es fundamental tener un control, tanto de las 
cantidades de mercaderías existentes, como del costo de cada una de ellas, ya que de este 
modo, se puede cumplir con los pedidos de los clientes o departamento de producción, 
además de poder fijar un precio de venta competitivo. 
  
 

1.1 Comercialización de los Productos 
 

La comercialización se puede definir como el deseo de colocar un producto 
persuadiendo a los consumidores, o bien como el estudio del mercado para entender su 
comportamiento y detectar nuevas oportunidades de negocio. Es bien sabido que para el 
éxito de todo empresario es vital comercializar sus productos y/o servicios, lo cual va ha 
depender de la demanda de ellos y la disposición oportuna tanto en tiempo, lugar y calidad 
del producto (por tiempo se refiere a disponer del producto al momento de ser requerido por 
el cliente y el lugar a que esté disponible donde el cliente lo requiera).  
 

La empresa debe cumplir con la satisfacción de la necesidad o demanda de los 
clientes y esto debe ser en términos superiores a la competencia, la diferenciación debe ser 
en términos de calidad, precio y del valor agregado1 que pueda recibir el cliente. Dado lo 
anterior, es fundamental descubrir estas necesidades y crear los productos y servicios para 
satisfacerlas. 
 

Entonces para concluir, se puede decir que una empresa cumple con los 
requerimientos de sus clientes, cuando dispone del producto en cuestión en el lugar, la 
cantidad y calidad óptima.  

 
Para cumplir con los requisitos antes indicados, se reitera, es necesario mantener un 

adecuado control sobre los inventarios de las  mercaderías, insumos, materias primas o 
productos en proceso, según el tipo de empresa de que se trate.  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
1 Cuando hablamos de valor agregado, se refiere a que el producto o quién vende el producto, debe diferenciar 
lo de la competencia para hacerlo más atractivo, esto puede ser a través de un servicio adicional por la compra 
del producto, un servicio post-venta, etc. 
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1.2. Los Sistemas de Control 

 
Muchas veces se dice que el control y la eficiencia en un negocio son inversamente 

proporcionales, esto es, a mayor control, menor eficiencia. Lamentablemente en ocasiones 
es así, ya que muchos controles pueden sobrecargar las funciones y entorpecer el proceso 
de producción o comercialización de los productos. 

 
Por otro lado, un nulo o escaso control puede traer consecuencias catastróficas para 

la empresa debido a que si nadie se preocupa del control de las existencias o del inventario 
de las mercaderías, puede ocurrir que determinados productos no estén disponibles para la 
venta, estén deteriorados, estén obsoletos o simplemente, si bien estos existen, no es 
posible ubicarlos físicamente en la empresa. 
 

No obstante lo anterior, existen innumerables empresarios que no tienen idea de 
cuánto han ganado o perdido en el mes, en el semestre, e incluso en el año, además no 
saben de la verdadera situación del inventario de las mercaderías, las tendencias de las 
ventas, la evolución de los costos y gastos, etc.  
 
 El siguiente gráfico representa la relación del costo y el beneficio, respecto del 
incremento en el nivel de control. 
 

 
Gráfico N° 1: Relación Costo/Beneficio 
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En  el gráfico anterior, se puede apreciar que a medida que se incrementa el nivel de 
control, el costo de su implementación aumenta. Por otro lado, si analizamos el beneficio que 
se obtiene al incrementar el nivel de control, éste a medida que aumenta en demasía, el 
beneficio adicional va disminuyendo, esto debido a que muchos controles, comienzan a 
entrabar el normal proceso de la empresa. 
 

Hay que tener presente que tanto el control ideal, como la seguridad absoluta de su 
funcionamiento, no existe, sin embargo, es necesario que los empresarios definan un nivel 
razonable de control que les permita manejar su negocio de la mejor manera posible y sin 
sobrecargar sus actividades productivas, por otro lado, todo sistema de control, tiene su 
costo, por lo tanto, siempre es necesario evaluar el costo de implementar un control, con el 
beneficio que traerá dicha implementación. 

 
Los controles generalmente son vistos por algunos empresarios desde una 

perspectiva demasiado estrecha, esto es, cumplir solo un objetivo. Por ejemplo, un control de 
inventario que se implemente con la sola finalidad de evitar que los empleados no roben las 
mercaderías, difícilmente será amortizable por obra de sus beneficios. Sin embargo, si se 
toma desde una perspectiva más amplia, un control de inventario puede ser de gran utilidad 
para decidir racionalmente las compras de reposición o para tener el valor exacto de la 
mercadería existente en bodega, esto ayudará en gran medida a conocer de manera 
fidedigna la real situación del negocio en un momento determinado. 
 

Además los sistemas de control deben ser vistos como generadores de información. 
Algunas veces el negocio puede tener una muy buena situación de caja pero con un 
inventario sobrevalorado, por lo cual el empresario tendrá un espejismo de prosperidad 
inexistente. Por el contrario si tiene problemas de caja y un buen inventario, puede liquidar 
sus productos para generar efectivo, sin riesgo de estar gastando el capital. Todo esto con la  
condición de que tenga el valor actualizado y fidedigno de su inventario, cosa que muchas 
veces no ocurre. 
 

Como los sistemas de control no son fáciles de implementar y causan muchas veces 
problemas en el trabajo cotidiano, muchos empresarios optan por no llevar controles o 
llevarlos de manera reducida o intuitiva, es decir, optan por bajar el control, en beneficio de 
eficiencia y menores costos. Lamentablemente la intuición muchas veces engaña ya que se 
tienden a ver las cosas como nos gustaría que fueran, más que como son, así no es raro que 
estos empresarios sean los últimos en enterarse que el negocio está entrando en insolvencia 
e incluso en quiebra. 
 

El control de un negocio no tiene por que ser complicado, ni menos detallado. La 
mayoría de las veces basta con controlar las grandes cifras, tal como lo hacen los 
fiscalizadores de impuestos, o los auditores externos. Es fundamental para cualquier negocio 
disponer de un informe que indique al menos lo siguiente: 
  
– Ventas del mes  
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– Costo de las ventas  
– Gastos del mes  
– Utilidad del mes (ventas menos costos, gastos e impuestos)  
– Valor del Inventario Físico a fin de mes  
 

Dado lo anterior, es necesario reconocer que todo control que no entrabe el normal 
funcionamiento y que su implementación tenga un costo menor al beneficio esperado, será 
necesario tenerlo en consideración, teniendo presente que se deben maximizar los recursos 
de la empresa y utilizar los controles que produzcan mayor efectividad y eficiencia. 
 
 
 

 
 

Realice ejercicios n° 1 al n° 3 

CLASE 02 
 

2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE MATERIALES 
 

Para los efectos de este material de estudio cuando se habla de materiales, se hace 
alusión a las materias primas, partes o piezas de un determinado producto y los artículos que 
se requieren para producir un bien o un servicio. La mayoría de los materiales son 
transformados en productos terminados en donde pasan a formar parte del costo directo de 
los bienes, en cambio, existen otros insumos que son necesarios para la producción y que no 
se pueden identificar claramente en el producto terminado, los que serán clasificados como 
costos indirectos de fabricación. 
 
 Dado lo anterior, el control de los materiales es un proceso fundamental en las 
empresas productivas, como lo son las mercaderías en las empresas comercializadoras. 
Controlar los materiales, no es sólo preocuparse del estado físico de ellos, sino que abarca 
un proceso mucho más amplio como lo es determinar los requerimientos y controlar su 
correcta utilización. 
 
 

2.1. Objetivos del Control de Materiales 
 

Dentro de los objetivos que persigue el control de materiales, se encuentran: 
  
a) Controlar las compras, ya que éstas no deben comprometer en demasía los fondos de la 

empresa.  
 
b) Evitar de aceptar materiales que no han sido pedidos, o que no están de acuerdo con las 

especificaciones hechas al momento de hacer la solicitud de compra.  
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c) Establecer que los materiales no deben aceptarse, a menos que se haya llegado a un 
acuerdo con el vendedor, para el caso de materiales dañados o en cantidades distintas a 
las solicitadas.  

 
d) Con la implementación del control, debe tenerse la seguridad de que los materiales se 

han recibido y que se han cargado, en otras palabras considerado los precios adecuados, 
en todos los gastos incurridos.  

 
e) Debe implementarse un control físico adecuado respecto del almacenamiento de las 

existencias. 
 
f) El procedimiento debe ejercer un adecuado control de costos sobre las cantidades de 

materiales y suministros.  
 
g) Debe mantener un equilibrio adecuado entre la inversión en inventarios realizada en 

pesos y los costos incurridos en la adquisición de éstos, utilización y almacenamiento de 
materiales, así como las pérdidas causadas por las interrupciones en la producción o las 
ventas perdidas debido a la falta de existencias.  

 
 
 

2.2. Gestión de Materiales 
 

Al hacer alusión a la gestión de materiales se tiene que tener claridad en que se 
refiere tanto a las materias primas, como los productos terminados, la distinción de ambos  
dependerá del tipo de empresa de que se trate, por ejemplo, para una empresa constructora, 
el cemento, es un material, en cambio para la empresa que fabrica el cemento, es un 
producto terminado. 
 
 A su vez, la gestión de materiales, está relacionada con los requerimientos de éstos, 
esto es, el nivel de inventario, lo que se puede definir como la cantidad física disponible que 
mantenga la empresa para su normal desempeño. Por lo tanto, de acuerdo a las políticas de 
inventario que tenga la empresa, va a determinar la oportunidad o necesidad de realizar 
nuevas adquisiciones. Hay que tener en consideración que el inventario que debe mantener 
la empresa, tiene relación con la rotación, costo de almacenamiento, tiempo de 
abastecimiento, etc. Considerando lo anterior, es necesario determinar el nivel óptimo de 
inventario que debe mantener la empresa.  
    
 Dentro de los procesos a considerar en la gestión de los materiales, se tiene: la 
Planeación, la Organización y el Control del Flujo de los Materiales. Lo anterior, está 
presente desde el proceso de compra, pasando por las operaciones internas, hasta la 
distribución de los productos finales. La siguiente figura, representa los principales aspectos 
que involucra la administración de los materiales 
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Figura  N° 1: Administración de Materiales 
 
 
 
 
 
 
 
 Como se puede apreciar en la figura, el primer paso está dado en el proceso de 
compra, ésta es una etapa primordial en los procesos, debido a que una empresa que no 
cuenta con los materiales o mercaderías en forma oportuna, entorpece el normal desempeño 
de ésta. Los medios de transporte influyen en el traslado de los materiales en el sentido de la 
rapidez o manipulación del traslado. Por otro lado, dentro el proceso productivo, es necesario 
mantener un adecuado control de las existencias de tal forma de no alterar la calidad de los 
materiales, así como también, las cantidades mínimas requeridas. Por último, una vez 
terminado el proceso de fabricación, es necesario almacenar los productos terminados en las 
bodegas respectivas, los cuales estarán disponibles para su distribución y venta. 
 
 
 

2.3. Interacción de la Gestión de Materiales con otras Funciones 
 

La disponibilidad de los insumos en los procesos productivos y la disponibilidad de las 
mercaderías en las empresas comercializadoras determinan la eficacia de las empresas, 
esto es, cumplir con los objetivos para lo cual fueron creadas. Sin embargo, lo que las 
empresas persiguen, no es sólo ser eficaces, sino que además deben ser eficientes, o sea, 
cumplir los objetivos, maximizando los recursos. 
 
 Como se mencionó anteriormente, dentro de los procesos de gestión de materiales, se 
encuentran las compras, transporte, producción, almacenamiento, hasta dejar las 
mercaderías a disposición de los clientes. Estos procesos deben interactuar entre sí con la 
finalidad de generar una sincronización dentro de la empresa y evitar que un proceso 
entorpezca las normales funciones del proceso siguiente.  
 
 
 

Ejemplo  
 

Una empresa constructora que se dedica al pavimento de calles, si en un momento 
determinado no dispone del ripio necesario para preparar la base, antes de aplicar el 
hormigón, produce un retardo en las obras y como consecuencia de ello, puede incurrir en 
infracciones por el incumplimiento del contrato dentro de los plazos establecidos. 

Compras Transporte 
hacia la Planta 

Producción y Control 
de Inventario 

Transporte Fuera 
de la Planta 

Almacenamiento 
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 Si se analiza el ejemplo anterior, se puede apreciar que la falta del ripio pudo ser 
producto de:   
 
– El encargado de abastecimiento, no realizó la compra oportunamente. 
– Fallas del transporte del material. 
– Que en la faena no existía un espacio físico donde almacenar o descargar dicho material. 

 
El ejemplo anterior, indica que es indispensable mantener una sincronización entre las 

funciones de los distintos departamentos o áreas de la empresa. 
 
 
 

2.4. Organización de la Función de Abastecimiento 
 

Es preciso señalar que la función de abastecimiento tiene relación con todo lo 
referente a la detección de la necesidad de compra, considerando los niveles de stock 
mínimos y máximos definidos como política de la empresa, además abarca la gestión ante 
los diversos proveedores. En otras palabras corresponde a la función de proveer de los 
materiales, mercaderías o insumos necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, 
ya sea que se trate de empresas industriales, comerciales o de servicios. 

 
Dentro de las funciones del encargado de abastecimiento o compras, está la de definir 

las atribuciones o ámbito de decisión respecto a las compras, ya sea, en base al tipo de 
producto, volumen o monto de la operación.  
 

Dentro de las responsabilidades que competen al departamento de compras, se 
pueden mencionar, entre otras las siguientes: 
 
a) Identificar y desarrollar fuentes de abastecimiento, esto es, ver las necesidades de 

compras que tenga la empresa. 
 
b) Seleccionar proveedores y negociar contratos. Esto tiene como objetivo analizar los 

distintos proveedores o vendedores de los productos que la empresa requerirá y analizar 
las ventajes y desventajas de comprar a cada uno de ellos. 

 
c) Mantener relaciones de trabajo y controlar la eficiencia de los proveedores. Esto tiene 

relación con mantener contacto permanente con los proveedores, de acuerdo al nivel de 
demanda de sus productos, y evaluar constantemente la oportunidad y servicio de 
entrega de los productos adquiridos. 

 
d) Evaluar economías de oferta y demanda e iniciar estudios de costos de fabricación de los 

artículos que se compran. Esto procede cuando la empresa compra artículos en grandes 
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cantidades y mantiene una demanda constante de ellos, por lo tanto, puede resultar 
conveniente fabricar dichos artículos.  

 
e) Mantener registro o base de datos del sistema de abastecimiento. Esto permite obtener 

información actualizada de quienes son los proveedores, cantidades y precios de los 
artículos adquiridos, calificación de eficiencia de los proveedores, calidad de los 
productos, etc., Estos registros permiten optimizar el proceso de compras.   

 
 
 

Ejemplo 
 

Hay que tener en consideración que por tratarse de un caso hipotético, la definición 
del problema puede superar la realidad. 

 
Usted es asignado al Departamento de Adquisiciones de una empresa Constructora 

que se dedica a la construcción de Viviendas. Tal nombramiento fue producto que el 
encargado anterior, abandonó el lugar de trabajo y ha sido imposible ubicarlo. Al asumir sus 
funciones se encuentra que existe un sinnúmero de solicitudes de compras que no han sido 
atendidas y existen riesgos de paralización de algunas obras por no contar con los materiales 
en forma oportuna, otro factor importante es que no se puede identificar claramente la 
prioridad de las solicitudes. Todas las compras son recibidas en las faenas y toda la 
documentación se encuentra en el departamento de contabilidad que corresponde a una 
entidad asesora externa y no existe respaldo alguno en el departamento de adquisiciones. 

 
Dado los problemas anteriores, indique de qué forma se puede organizar el 

departamento de adquisiciones y evitar que se repitan situaciones similares. 
 

 
Solución propuesta: 
 

La situación planteada representa una total descoordinación entre las diversas 
funciones de la empresa, así como también un descontrol del departamento de 
adquisiciones. Para dar solución a este problema, en primer lugar se debe identificar lo que 
está fallando: 
 
1. No existe una interacción  entre el departamento de adquisiciones con los encargados de 

las obras y el departamento de contabilidad. 
2. No existe registro sobre las compras, de quienes son los proveedores, de las cantidades 

que se utilizan, etc. 
3. No existe un manual de procedimientos que indique la responsabilidad, formalidad y 

oportunidad de las solicitudes enviadas al departamento de adquisiciones. 
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Ahora, considerando las tres falencias indicadas anteriormente, se está en 
condiciones de enfrentar el problema.  
 
a) En primer lugar se deben definir las funciones y responsabilidades de cada funcionario 

encargado de un área específica, como lo es adquisiciones, jefes de obras, contabilidad, 
finanzas, etc. 

b) Luego es necesario ver de qué forma y qué departamento o área tienen relación directa o 
indirecta entre ellos, con la finalidad de delimitar responsabilidades. 

c) Definidas las funciones e interacciones que existen en cada departamento o área 
funcional, es necesario abocarse al caso en particular, o sea, definir las responsabilidades 
del departamento de adquisiciones. 

d) Es necesario definir un manual de procedimientos respecto de cómo se deben hacer las 
solicitudes de materiales, principalmente debe estar relacionado con los plazos entre la 
solicitud y fecha de entrega de parte del proveedor. 

e) Además es necesario llevar un registro de las compras, despachos a las faenas, control 
de utilización de los materiales para evitar pérdidas, etc. 

f) Mantener un directorio de proveedores y un historial de precios, disponibilidad y plazos de 
entrega, calidad de sus productos, etc. 

 
 

Realice ejercicios n° 4 al n° 7  
  

 
CLASE 03 

 
3. ADQUISICIÓN Y CONTROL DE MATERIALES 

 
Las compras se pueden definir como la adquisición de bienes o servicios con 

intercambio de fondos. Cuando se está en presencia de adquisiciones de gran volumen, 
generalmente el abastecimiento es bajo una orden amplia de compra, en donde se establece 
un precio para la empresa y permite que el comprador reciba el producto en fechas de 
entrega diferida. Por ejemplo, la adquisición de una maquinaria de un elevado monto, 
probablemente se realice contra una orden de pedido y la intervención de un especialista en 
base a los requerimientos técnicos, en cambio la adquisición de artículos de oficina, no 
requiere una gran especialización del encargado de compras. 
 

La necesidad de realizar una adquisición de un artículo determinado, puede ser 
producto de cualquiera de las siguientes situaciones. 
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• Reposición 
 

En este caso, el departamento respectivo, hace la solicitud cuando constata en la ficha 
de inventario permanente2 que sus niveles de existencia se aproximan al punto de pedido. 
Este nivel se calcula tomando en cuenta el consumo diario multiplicado por los días que 
normalmente demora el proveedor para el abastecimiento, es decir:  

 
 

 
Consumo diario x período de abastecimiento + stock de seguridad 

 
 
 

Ejemplo 
 

La empresa “Buenos Alumnos” mantiene un stock de seguridad de 100 unidades, con 
un consumo diario de  50 unidades y se sabe que el proveedor entregará los productos en 3 
días hábiles siguientes a la fecha de pedido. Si el día lunes 15 de mayo quedan 300 
unidades, determinar  cuándo se debe realizar la compra. 
 
Respuesta 
 
Consumo diario x período de abastecimiento + stock de seguridad 
50 unidades x 3 días  + 100 unidades = 150 + 100 = 250 unidades 
 
 

Por lo tanto, cuando a la empresa le queden 250 unidades, deberá realizar el pedido. 
Ahora si se considera que el día lunes 15, le quedan 300 unidades y consume diariamente 
50 unidades, se tiene que  el pedido debe realizarse el día martes 16 de mayo.  
 

El stock de seguridad y otros, que también son existencias, se mantienen  para salvar 
eventuales demoras en el aprovisionamiento, con el fin de evitar que la falta de algún 
material paralice la producción, producto de que los costos en el que puede incurrir una 
empresa por la falta de materiales, es mayor al costo de mantener el Stock, a esto se le 
denomina costo de ruptura. 
 
 
 
 
 
 
                                                 
2 Inventario Permanente es un registro en que se lleva en forma cronológica la entrada y salida de los 
materiales o productos en existencia, en donde el saldo representa la cantidad disponible en ese momento. 
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• Nuevo material 
 

Si es un material que se va a utilizar por primera vez, el departamento de 
Planeamiento y Control de la producción es quien debe pedir su compra porque, 
precisamente, su función es programar la producción. Los nuevos materiales que demandan 
una pieza o producto están identificados en los planos, pliegos de especificaciones técnicas, 
memorias descriptivas, entre otros.  
 

Para cualquiera de los casos es conveniente, para los fines de control, que el pedido 
se canalice por el departamento de adquisiciones. Para efectuar una adquisición, el 
departamento requirente emite una solicitud de compra dirigida al departamento de Compras, 
quien suscribe la orden de compra dirigida al proveedor. El departamento de compras es 
responsable de la adquisición de materiales al precio más bajo y según las especificaciones 
estipuladas por el departamento que realizó los pedidos. También es responsable por la 
planeación de la entrega de materiales para que no se produzcan interrupciones en el 
programa de producción. 
 

La orden de compra se prepara en el departamento de compras y se envía al 
vendedor, ésta corresponde a una autorización por escrito para que el proveedor entregue la 
cantidad de cada tipo de material especificado, de acuerdo con los términos estipulados y en 
la fecha y lugar convenidos. 
 
 

Ejemplo 
 

El encargado de la sección zapaterías de “Comercial Baratito S.A.”, determina que 
están faltando Zapatos N°42, por lo tanto, hace el requerimiento al encargado de 
adquisiciones para que haga la compra respectiva. Determinar cuál es la información que 
debe entregar el encargado de la sección zapaterías y que información es competente al 
encargado de compras, además especificar y justificar el tipo de compra de que se trata. 
 
 
Respuesta: 
 

Se trata de una compra por reposición, debido a que se trata de productos que la 
empresa comercializa normalmente. 

 
Información que debe proporcionar el encargado de la sección zapaterías al 

encargado de compras: 
 
– Tipos de Zapatos específicos, marca, modelo, número, color, etc. 
– Cantidad de Zapatos requeridos. 
– Eventualmente indicar la demanda que tienen estos productos. 
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Información competente al encargado de compras: 
 
– Proveedor o distribuidor del producto 
– Precio de compra y condiciones de pago 
– Plazo de entrega. 
 
 
 
 

3.1. Generación y Manejo de las Órdenes de  Compra 
 

El proceso de compras se inicia con el requerimiento o necesidad de abastecimiento, 
producto de la inexistencia de materiales o la  necesidad de completar el stock mínimo de 
seguridad, de acuerdo a las políticas de inventario de la empresa. 
 
 

En la siguiente figura, se muestran los principales procesos que involucra la 
adquisición de materiales. 
 
 

Figura N° 2: Procesos de Adquisición de Materiales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Orden de Compra

Autorización de 
Cotización

Cotizaciones 

Autorización de 
Compra 

Requerimiento de 
Materiales
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3.1.1. Requerimientos de Materiales 

 
El requerimiento es la detección de la necesidad, en otras palabras, una vez detectado 

un déficit de inventario, necesidad de un producto nuevo, algún material, activo fijo, etc., se 
deben hacer las gestiones con el encargado de adquisiciones para que éste haga la solicitud 
de compra. El requerimiento deberá detallar específicamente el tipo de producto que se 
necesita, indicando las especificaciones técnicas cuando corresponda, incluso es 
recomendable indicar un precio estimativo cuando se trate de productos de elevado costo, 
además de indicar la urgencia de dicho requerimiento. El siguiente paso será solicitar 
autorización o V°B° para realizar la compra a quién corresponda. 

 
 

Figura N° 3: Solicitud de Requerimiento de Materiales 
 
 

 
Solicitud de Requerimiento de Materiales 

 
 
Soc. Comercial Estequé S.A. 
Casa Matriz, Av. Santa Rita s/n, Santiago 
Departamento solicitante: ________________________ 
 
Cantidad Descripción Valor Estimado Observaciones 
    
    
    
    
    

 
 
        
                 V°B°                                         V°B°              V°B° 
       Dpto. Producción      Dpto. Adquisición      Dpto. Finanzas 
 

N° _______ 
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CLASE 04 

 
3.1.2 Autorización de Compra 

 
La autorización de compra se refiere prácticamente al V°B° del Departamento de 

Finanzas o de algún directivo responsable de la administración. Esta persona será la 
encargada de definir las prioridades y determinar la real necesidad del requerimiento. Por 
ejemplo, si el departamento de computación solicita adquirir un nuevo computador o renovar 
los ya existentes, requerirá la autorización del encargado respectivo, quién definirá las 
prioridades de entre los otros requerimientos y determinará si la adquisición es urgente o 
puede esperar un tiempo con la finalidad de optimizar los recursos financieros. Si la 
autorización de compra es aceptada, el siguiente paso será realizar las cotizaciones 
correspondientes, en caso de rechazo, se deberá esperar una nueva ocasión o insistir en la 
real necesidad de los equipos. 
 
 
 

3.1.3 Cotizaciones 
 

Las cotizaciones corresponden a un procedimiento necesario dentro del proceso de 
compras, lo cual permitirá conocer las distintas opciones de compra de un determinado 
producto, esto permitirá analizar entre otros: el precio y condiciones de pago, la calidad del 
producto, las condiciones de entrega, plazo de entrega, garantías ofrecidas, etc. 
 

Es recomendable contar con al menos tres cotizaciones de diferentes proveedores, 
para de esta forma determinar cuál se ajusta mejor de acuerdo a los requerimientos de la 
empresa. Es importante tener en consideración que la cotización debe contener al menos la 
descripción detallada del producto, precio unitario neto, condiciones de entrega y forma de 
pago. Una vez recibidas las cotizaciones, deberán ser analizadas para ver si cumplen con los 
requerimientos para posteriormente obtener la autorización de compra. 
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Figura N° 4: Cotización 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Cotización 
Importadora San Pedro S.A. 
Casa Matriz, Av. San Pedro s/n 
 
Señores: ___________________ 
Rut          ___________________ 
 
En respuesta a su solicitud, le cotizo los siguientes productos en las condiciones que se indican 
 
Cantidad Descripción Neto Unitario Total Neto 
    
    
    
    
    

                                                                  Total Neto    ________ 
        19% IVA  ________ 
       Total Bruto   ________ 
Forma de Pago:     _________________  
Plazo de Entrega:   _________________ 
Vigencia       _________________ 
 
Observaciones: _______________________________________________ 
 _____________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________ 
 
   
 

V°B° Vendedor 

N° ___ 

 
 

3.1.4 Autorización de la Cotización 
 

Una vez recibidas todas las cotizaciones, deben ser seleccionadas y ver si cumplen o 
no con los requerimientos solicitados para luego ser presentadas al responsable que será la 
persona encargada de autorizar la compra. Hay que destacar que no siempre el proveedor 
que presente un precio contado menor, será el seleccionado para realizar la compra, debido 
a que además hay que analizar las garantías que ofrece el producto, así como también, los 
plazos de entrega, la formas de pago, entre otros. Una vez analizadas las propuestas, la 
persona encargada de dar el V°B°3 para la compra, será quién decide si de acuerdo a las 
especificaciones, se autoriza o no comprar a dicho proveedor. Si la compra se autoriza, el 
                                                 
3 V°B°: visto bueno 
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departamento de adquisiciones generará la orden de compra, en caso contrario, se 
requerirán nuevas cotizaciones o información adicional de los productos cotizados, según 
corresponda. 
 
 
 

 

Realice ejercicios n° 8 al n° 12

 
3.1.5 Orden de Compra 

 
Dentro de las características importantes a destacar que contempla la Orden de 

Compra, se tiene que: 
 

– Es el documento inicial dentro del proceso de compras 
– Marca el inicio de la relación comercial con los proveedores. 
– La orden de compra debe detallar claramente las especificaciones del producto y el precio 

según cotización, forma y plazos de entrega, entre otros. 
 
 

Dado lo anterior, es importante destacar que al ser la Orden de Compra un documento 
valorado comercialmente, éste debe estar en manos de una persona responsable dentro de 
la empresa. 
 
 A continuación, se presenta un formato que cumple con los requisitos mínimos que 
debiera contener una orden de compra. 
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Figura N° 5: Orden de Compra 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Orden de Compra 
Soc. Comercial Estequé S.A. 
Casa Matriz, Av. Santa Rita s/n, Santiago 
 
Datos para Facturación 
Nombre: ___________________ 
Rut          ___________________ 
Giro         ___________________ 
Dirección: __________________ 
 
Cantidad Descripción Neto Unitario Total Neto 
    
    
    
    

                                  Total Neto  ________ 
        19% IVA  ________ 
       Total Bruto ________ 
Forma de Pago:    _________________ 
Requerimiento de Entrega: _________________ 
 
Observaciones: _______________________________________________ 
 _____________________________________________________________ 
 _____________________________________________________________ 
 
 
        V°B°                       V°B° 

N° ____ 

 
Como la orden de compra es el documento fuente de las adquisiciones, es necesario 

que se emita en tantas copias, como procesos se realicen dentro de la empresa, por ejemplo, 
una copia para archivo del departamento de adquisiciones y otra para gestionar el pago en el 
departamento de contabilidad y finanzas. Debido a que el proceso de compras es primordial 
dentro del departamento de adquisiciones y funciones de abastecimiento, se abordará el 
tema con posterioridad. 
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3.1.6 Generación y Manejo de las Órdenes de Compra 

 
Como se explicó anteriormente, una vez autorizada la compra, se debe generar una 

orden de compra la cual debe indicar claramente las especificaciones del requerimiento 
acorde a la cotización seleccionada. Además, hay que tener en consideración, que como 
documento fuente de la compra, debe cumplir rigurosamente con los procedimientos 
establecidos para ello. 
 
 Las órdenes de compras son un documento de gran valor interno, debido a que el 
portador de ésta, está facultado para comprometer comercialmente a la empresa que la 
emite ya que es el documento que respalda la venta, sobretodo cuando el proveedor 
mantiene una cuenta corriente por operaciones al crédito. Por otra parte, el proveedor debe 
cerciorarse de la legitimidad de la orden de compra que es presentada al momento de 
materializar la venta. Cuando se trata de adquisiciones por altos volúmenes, abastecimientos 
permanentes o periódicos,  o en el caso de productos a pedido de gran valor comercial, es 
común que se exijan garantías adicionales, tales como: anticipos, garantías en documentos, 
firmas de contratos de abastecimiento, etc. 
 
 Por otro lado, es recomendable, cuando los productos son adquiridos al crédito y 
retirados por el comprador, indicar en la orden de compra, el nombre de la persona que retira 
dichos productos. 
 
 

3.1.7 Recepción de los Productos 
 

El documento que respalda el traslado de los productos, es la Guía de Despacho, sin 
embargo, puede ocurrir que los productos se transporten con la respectiva Factura, lo cual no 
es común, debido a que algunas empresas tienen ciclos de facturación, o cuando se corre el 
riesgo de extravío de la misma. 
  

Cuando los productos son retirados desde las bodegas del proveedor, éste realiza un 
control para entregar los productos de acuerdo a las condiciones pactadas y en caso de 
entrega de los productos en un lugar definido por el comprador, dicho control es realizado al 
momento del despacho de los productos. 
 

Al momento de retirar o recibir los productos, es fundamental verificar el estado de 
ellos y ver si cumplen con las especificaciones establecidas en la guía de despacho o factura 
según corresponda. Hay que tener presente que al momento de retirar o recibir los 
productos, el documento oficial es la guía o factura, además se debe proceder a  cotejar con 
la orden de compra para ver si los productos que se están recibiendo cumplen con las 
especificaciones hechas al momento de la solicitud. 
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Hay que tener presente que es fundamental mantener un orden en la recepción de los 
materiales con la finalidad de poder realizar los conteos respectivos, considerando además 
que los productos se deben ubicar en lugares aptos, de modo que no afecten su calidad, no 
dañen a otros productos y no afecten el medio ambiente, puesto que en ocasiones puede 
tratarse de productos que pueden ser peligrosos al entrar en contacto con otras sustancias, 
tal es el caso de productos químicos o corrosivos (venenosos). 
 

Una vez recibidos los productos, deben ser registrados en la empresa para lo cual 
ésta debe adoptar un sistema de registros que permita controlar adecuadamente, tanto los 
ingresos como salidas de bodega. 

 
 
 

CLASE 05 
 

3.1.8 Verificación y Control de los Productos 
 

Tal como se mencionó precedentemente, al momento de la recepción de los 
productos, éstos deben ser revisados y verificar que cumplan con las especificaciones según 
orden de compra. Este proceso es vital para autorizar posteriormente el pago de las facturas, 
en caso de disconformidad con los productos requeridos, se deberán hacer las 
observaciones respectivas y solicitar los cambios o devoluciones de los productos que no 
cumplan con los requerimientos. 
 

Una vez recibidos los productos conforme, de acuerdo a las especificaciones 
requeridas, se debe implementar un sistema de registro que permita controlar 
adecuadamente tanto el ingreso, como salida de éstos y  a la vez, saber exactamente cual es 
la disponibilidad de stock,  en un momento determinado. 
 

Un sistema común a utilizar es una “Tarjeta de Control de Existencias”, este sistema 
debe registrar, para cada producto, los ingresos y salidas de bodega.  Cabe hacer notar que 
todos los registros en la tarjeta de existencias, deben estar respaldados con el respectivo 
documento que acredite el origen o destino de los productos. Con el avance tecnológico y la 
implementación de software de gestión, se pueden desarrollar programas que permiten 
entregar toda la información requerida, en forma clara y oportuna, además esto permite una 
mejor distribución y clasificación de los productos, por ejemplo a través de la implementación 
de códigos de barra. 
 

Un posible registro manual de las existencias, se puede implementar de la siguiente 
manera:  
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Tarjeta de Existencias 
Producto: _________ 
 

Fecha N° Docto.  Descripción Entrada Salida Saldo  
      
      
      
      
      

 
 
 
 
 
 

 
 

3.1.9 Salida de Productos de Bodega 
 

Del mismo modo que el ingreso de productos a bodega, se debe mantener un control 
de la salida de éstos, esto es fundamental ya que permite conocer la utilización de los 
productos y detectar pérdidas o robos de productos. 
 

El control de bodega debe ser estricto y se deben segregar funciones entre el 
encargado de bodega y el encargado de adquisiciones, con la finalidad de evitar funciones 
que en términos de control son incompatibles. 
 

Un adecuado manejo en bodega, referente al orden de almacenamiento, distribución y 
control sobre la calidad y cantidad de productos, puede marcar la diferencia sobre la 
eficiencia de una empresa respecto de la competencia. Lo anterior permitirá detectar 
oportunamente la necesidad de nuevos requerimientos o detectar excesos de inventarios que 
estén generando elevados costos de bodegaje. Hay que tener presente que el costo de 
mantener inventarios elevados, está relacionado con mantener capital inmovilizado por falta 
de rotación, costos de almacenar los productos, riesgos de que los productos se deterioren 
con el paso del tiempo, entre otros. 

 
 

 
 

Registra fecha 
del movimiento 

Indica en N° de 
documento de ingreso 

o salida 

Detalla claramente el tipo 
de producto 

Indica la cantidad de 
producto que sale

Indica la cantidad de 
producto que entra 

Indica el saldo 
disponible en bodega 
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3.1.10. Despacho Físico de los Materiales 
 

El despacho de los materiales, se refiere a la salida física de éstos desde las bodegas 
de almacenamiento. Este despacho está asociado con el procedimiento anterior (salida de 
bodega). La salida de materiales de bodega es producto del requerimiento interno de la 
empresa, ya sea para el departamento de producción o distribución. 
 

Al igual que como ocurre al momento de recibir los productos, al momento de la 
compra, es necesario revisar cuidadosamente la cantidad y calidad de los productos que se 
están entregando, y verificar si los productos salen con el documento respectivo. 
 

Es necesario tener presente que de acuerdo a las disposiciones legales establecidas 
en el Decreto Ley N° 825, sobre Ley de Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA), todo 
traslado de mercaderías, materiales, materias primas, activos fijos, etc., que salgan del 
recinto de la empresa, a un lugar separado de las bodegas o de donde estén almacenados 
los productos, al momento del transporte se debe portar una Guía de Despacho que indique, 
al menos, datos del contribuyente, destino, cantidad, descripción del producto y valor unitario. 
En caso que el traslado del producto, no constituya venta, por ejemplo; cuando se lleva a una 
sucursal o a una planta de producción, la guía de despacho debe indicar el destino de los 
productos, acompañada de una leyenda que diga “no constituye venta, sólo traslado 
a………..”.   
 

Para concluir, se puede señalar que el departamento de adquisiciones involucra una 
de las funciones más complejas dentro de una empresa, lo anterior debido a que en muchas 
ocasiones se requiere de un conocimiento especializado acerca de las líneas de producción 
y deben estar familiarizados con especificaciones de ingeniería, contratos legales, 
reglamentos de embarque y otros factores que son determinante en el correcto y oportuno 
abastecimiento a la empresa. 
 
 
 

3.2. Responsabilidades del Departamento de Compras 
 

Los encargados de compras son responsables de: 
 
a) Obtener cotizaciones de precios.  
 
b) Elegir entre los posibles abastecedores.  
 
c) Fijar el tamaño óptimo de la orden de compra.  
 
d) Preparar y enviar órdenes de compra, que se preparan en múltiples copias, con la 

finalidad de:  
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– Autorizar al vendedor a realizar el envío.  
– Notificar al departamento de recepción de materiales.  
– Avisar al departamento de planeación.  
– Notificar al departamento de contabilidad general.  
– Realizar la recepción e inspección de materiales. 

 
 

El departamento o encargado de recepción e inspección tiene la responsabilidad de 
recibir los envíos autorizados, inspeccionar el contenido, llenar los formatos adecuados y 
transportar los artículos a los lugares de almacenamiento respectivos. Dentro de las 
funciones de este departamento, se pueden mencionar: 
 
a) Recibir e inspeccionar los artículos y verificar las cantidades con la orden de compra y el 

documento de despacho.  
 
b) Preparar informes cuando hay escasez, daños durante el tránsito y devoluciones a los 

vendedores.  
 
c) Preparar una guía de recepción para distribuirla a varios departamentos.  
 
d) Distribuir los productos a los lugares de almacenamiento respectivos.  
 
 
 

La guía de recepción es un documento básico para el control interno de la empresa, 
por lo tanto, la copia que se envía al departamento de contabilidad sirve para comparar las 
cantidades reales recibidas y las facturadas por el proveedor. También se deben enviar 
copias: a Bodega (para asignar el espacio adecuado y asentar los datos en el inventario), al 
Departamento de Compras (para el control de los pedidos colocados) y al Departamento de 
Planeación (para planeación del inventario). 
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Figura N° 6: Guía de Recepción de Materiales 

 
 

 
Guía de Recepción de Materiales 

 
 
Soc. Comercial Estequé S.A. 
Casa Matriz, Av. Santa Rita s/n, Santiago 
Departamento solicitante: ________________________ 
 
Cantidad Descripción del Producto Proveedor N° Guía Observaciones 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     

     
     
   

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
        
                 V°B°                                                                 V°B° 
       Encargado Recepción            Dpto. Contabilidad y Finanzas 
 

N° _______ 

 
Cabe destacar que en algunos casos, el documento fuente de recepción, corresponde 

a la guía de despacho emitida por el proveedor, indicando que los productos fueron 
recepcionados conforme  o indicando en ésta las observaciones pertinentes. No obstante, 
hay que destacar que la documentación que utilice la empresa en los registros de control 
deben ser los adecuados  a las circunstancias, tal que permitan ejercer un control efectivo y 
oportuno de los productos de que se traten.  

 
 

3.3. Selección de los Proveedores 
 

Se pueden definir a los proveedores como la empresa o entidad que provee o 
abastece de insumos, materiales, materias primas, entre otros, en general, corresponde a 
quienes la empresa compra bienes o servicios que son necesarios para la actividad o giro de 
la empresa. 

   
Una modalidad que algunas empresas adoptan para realizar las compras es cuando 

establecen un registro de proveedores, en este caso, la empresa sólo compra a los 
proveedores que están inscritos en este registro, por ejemplo, las empresas públicas hacen 

 25Instituto Profesional Iplacex 



 

sus adquisiciones a través del portal Chile Compras, en donde se requiere que los 
proveedores estén previamente inscritos en dicho portal y los requerimientos se publican 
mediante licitación, adjudicando la compra al mejor oferente, ya sea, por calidad del 
producto, precio, oportunidad de entrega del producto, etc. 
 

Una variable importante a considerar en el proceso de compras es la selección de los 
proveedores, esto incluye, entre otros: 
 
a) Precio final del producto, se deben evaluar los costos que se incurren hasta que el 

producto quede en las dependencias de la empresa adquirente. 
 
b) Tiempo de entrega, está referido a la fecha en que estarán los artículos a disposición del 

comprador. Este factor es muy importante debido a que si los artículos no están en la 
oportunidad requerida, se pueden producir pérdidas importantes por paralización de 
actividades en la empresa. Por ejemplo, una empresa constructora que no cuenta con el 
material, incurre en costos elevados al paralizar la obra. 

 
c) Cantidad, si el proveedor no puede disponer de la cantidad suficiente de artículos 

requeridos, es necesario analizar el impacto que esto tendría para la empresa adquirente. 
 
d) Calidad del Producto, es un factor a considerar debido a que las empresas deben cumplir 

con un estándar de calidad en sus procesos productivos, por tal razón, en muchas 
ocasiones se debe privilegiar la calidad por sobre el precio. 

 
e) Servicio, tiene que ver con el servicio adicional y calidad de éste, que le preste el 

proveedor. 
 
f) Mantenimiento y Soporte Técnico, este factor es importante sobre todo cuando se trata de 

adquisición de maquinarias o instalaciones que requieren una mantención periódica y 
pueda estar sujeta a sufrir desperfectos imprevistos. 

 
g) Estabilidad Financiera, es un factor que puede influir al requerir de compromisos de 

abastecimiento de mediano o largo plazo. 
 
h) Condiciones de Compra, otro factor a analizar dentro del proceso de compras son las 

condiciones de pago debido a que esto permite al comprador hacer una mejor 
planificación presupuestaria, optando por las condiciones de pago, ya sea, con 
descuentos por pronto pago, o la posibilidad de diferir el pago para concordar con los 
ingresos del comprador. Por ejemplo, las empresas que realizan contratos de obras con 
el MOP4, deben programar sus compromisos de acuerdo al pago que recibirán conforme 
al estado de avance de las obras. 

 
 
                                                 
4 MOP: ministerio de obras públicas. 
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Por último, se puede señalar que una empresa que tenga contratos de 
abastecimientos con proveedores privilegiados, tendrá una gran diferencia respecto de su 
competencia. Hay que tener presente que en ocasiones, la capacidad productiva de los 
proveedores, no es suficiente para abastecer las necesidades de los demandantes. 
 
 
 

CLASE 06 
 

3.4. Decisión sobre Fabricar o Comprar 
 

En ocasiones, existe la posibilidad o capacidad de que una empresa fabrique o 
produzca sus insumos en lugar de adquirirlos en el mercado, esta decisión puede ser muy 
importante, principalmente cuando los insumos requeridos son de gran demanda y existen 
pocas empresas que los ofrecen. Tomar esta decisión, muchas veces puede marcar la 
diferencia respecto de sus competidores.  

 
Las decisiones concernientes a fabricar o comprar componentes, implican tanto 

consideraciones económicas como no económicas.  
 

Desde el punto de vista económico, un producto puede ser fabricado por la empresa si 
ésta tiene suficiente capacidad y si el valor del componente es suficientemente alto para 
cubrir todos los costos variables de producción y además hace alguna contribución a los 
costos fijos. 
 

El siguiente gráfico representa el costo económico de comprar y fabricar 
 
 

Gráfico N° 2: Costo Económico de Comprar y Fabricar 
 
 

        Costo Total de Comprar         $ 
 
 
      Costo Total de Fabricar 
 
 

 
 
 
 
 
           Punto de Equilibrio entre  

     Fabricar y Comprar 
 
 
       q 
                                                                     Volumen
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Dentro de los factores menos económicos que influyen en la decisión de fabricar o 
comprar, se tiene: 
 
 
• Revisión: 
 

a) Disponibilidad de fondos y personal capacitado 
b) Disponibilidad y volumen de oferentes 
c) Deseo de fuentes alternativas de oferta 

 
 
• Procesamiento 
 

a) Preferencias de los empleados e interés en la estabilidad 
b) Deseo de desarrollar facilidades de Investigación y Desarrollo 
c) Necesidad de controlar secretos de negocios 
d) Deseos de expandir una nueva línea de productos 
e) Necesidad de controlar los tiempos de entrega 
f) Impacto de la flexibilidad de producción 

 
 
• Resultados 
 

a) Necesidad de controlar la calidad o la confiabilidad del producto 
b) Efectos de la imagen y la reciprocidad en los clientes 

 
 
 

3.4.1 Determinación Económica de la Decisión de Comprar o Fabricar 
 

Debido a que la decisión de comprar o fabricar involucra un análisis económico de tal 
situación, es necesario recordar ciertos términos que son usados con frecuencia en la 
contabilidad de costos, entre ellos es necesario destacar: 
 
• Materiales: es  toda materia prima utilizada en el proceso de producción, y que con la 

ayuda de la mano de obra y gastos de fabricación se obtiene un producto terminado. 
 

A su vez los materiales se dividen en: 
 

a) Directos: son todos aquellos que pueden identificarse fácilmente en la  fabricación de 
un producto terminado, es decir, pueden ser medidos con exactitud. 
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b) Indirectos: es el material secundario denominado de esta forma, porque no es práctico 
averiguar las cantidades de estos materiales, que intervienen en unidades físicas 
específicas del producto. 

 
• Mano de Obra: es el esfuerzo físico o mental empleados para la elaboración de un 

producto determinado. 
 

Al igual que los materiales, la mano de obra se divide en: 
 

a) Directa: es toda aquella mano de obra que se relaciona con productos específicos y 
que puede asociarse con estos con facilidad. 

 
b) Indirecta: se clasifica como mano de obra indirecta, aquella que desarrolla variadas 

funciones dentro del departamento de producción y no puede relacionarse 
específicamente con un proceso en particular. 

 
 

• Gastos Indirectos de Fabricación: son todos aquellos costos de fábrica, con excepción del 
material y la mano de obra directa, que forman parte, o que son necesarios en la 
fabricación del producto, pero que no puede identificarse con precisión su impacto en el 
producto terminado.  

 
• Costos Variables: son aquellos que tienden a aumentar o disminuir de acuerdo al nivel de 

producción, existe una relación directa entre el costo y la cantidad producida. 
 
• Costos Fijos: son aquellos que tienden a variar más bien con el tiempo que con los 

niveles de actividad. Sea cual sea la actividad, estos costos se mantendrán constantes 
durante un período determinado. Estos no tienen relación directa con el nivel de 
producción. 

 
• Costos Semivariables: estos costos tienden a permanecer constantes en cantidad total 

para determinados niveles de actividad, y luego aumentan o disminuyen conforme se 
llega a otro nivel de producción. En consecuencia, estos costos varían dentro de ciertos 
parámetros de producción. 

 
• Punto de Equilibrio es aquel nivel de producción de bienes en que se igualan los ingresos 

totales y los costos totales, es el punto en que la utilidad contable es igual a cero.  Desde 
el punto de vista de la decisión de comprar o fabricar, se puede señalar que el punto de 
equilibrio, indica el punto en el cuál la decisión es indiferente, esto es, nos cuesta lo 
mismo fabricar que comprar.    

 
La aplicación práctica de lo dicho anteriormente (decisión de comprar versus fabricar), 

será explicada en el siguiente ejemplo: 
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Ejemplo 

 
Una empresa exportadora de frutas, adquiere cajas para envasado a un costo de $500 

cada una (c/u). La cantidad de cajas que requiere en el año, se estima en 50.000 unidades. 
 
Si la empresa decidiera fabricar las cajas, incurre en los siguientes costos: 
 

− Costos Fijos por $ 8.000.000 
− Costos Variables en mano de obra, materiales y costos indirectos de fabricación (CIF) se 

estiman en $ 300 c/u 
 
 
Se requiere: 
 

a) Determinar el costo de fabricar 
b) Analizar la posibilidad de seguir comprando o fabricar 
c) Determinar la cantidad de cajas necesarias en donde sea indiferente comprar o 

fabricar (Comprar = Fabricar) 
d) Representar gráficamente las decisiones indicadas anteriormente  

 
 
Desarrollo 
 
a) El costo de fabricar se obtiene: 
 

Costo de Fabricar  = Costo Fijo + Costo Variable 
= $ 8.000.000 + (50.000 un  x  $ 300 c/u) 
= $ 8.000.000 + $ 15.000.000 

Costo de Fabricar = $ 23.000.000 
 
Entonces tenemos que si la empresa decide fabricar las 50.000 unidades, tendrá un costo 
de $ 23.000.000 

 
 
b) Análisis de Fabricar v/s Comprar 
 

Costo de Comprar  = $ 500 x 50.000 un 
Costo de Comprar = $ 25.000.000 

 
Ahora comparamos el costo de fabricar v/s costo de comprar 
 
Como el costo de fabricar ($ 23.000.000), es menor al costo de comprar ($ 25.000.000) 
se puede concluir que a un nivel requerido de 50.000 unidades, conviene fabricar. 
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c) Punto de Indiferencia 

 
Para determinar la cantidad en donde sea indiferente, fabricar o comprar, se deben 

calcular las unidades en donde el costo de fabricar sea igual al costo de comprar. 
 

Definición de Variables: 
 
CT = Costo Total 
Q = Cantidad 
Cv = Costo variable unitario 
Pv = Precio unitario de venta 
CT de fabricar = CT de comprar 
 
               CF + Cv x Q = Pv x Q 
$ 8.000.000 + $ 300 x Q        =  $ 500 x Q 
        $ 300 x Q - $ 500 x Q    =  - $ 8.000.000   
                        - $ 200 x Q     =  - $ 8.000.000   / x (-1) 
                               200 x Q   =   $ 8.000.000 
                                       Q  =   8.000.000 
                                                       200 

       Q  =  40.000 unidades 
  

Por lo tanto, en caso que la empresa requiera de 40.000 unidades, la decisión entre 
comprar o fabricar desde el punto de vista económico, es indiferente. 
 
 
d) Representación Gráfica de la Decisión 
 

 
 $      Costo Total de Comprar 
                           (500 x Q)  
 
       Costo Total de Fabricar 
        (8.000.000 + 300 x Q)
  
 20.000.000       

Punto de Equilibrio entre  
          Fabricar y Comprar 
   8.000.000 
 
  
  
                                    
                                                40.000  Volumen 
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Realice ejercicio nº 13 al n° 15  
 
 

 
CLASE 07 

 
4. CONTROL DE INVENTARIOS 

 
Cuando se requiere definir o ejercer un control, en primer lugar se debe definir, al 

menos lo siguiente: 
 

• Qué es lo que se desea controlar, lo cual puede ser: inventario de mercaderías, activo 
fijo, ingresos, asistencia del personal, etc. 

 
• Cuál va ha ser el control o método que se va ha aplicar, dependiendo del bien a 

controlar será el método de control a aplicar, por ejemplo, si se quiere controlar el 
inventario de mercaderías, un procedimiento a aplicar serán entre otros inventario 
periódicos. 

 
• Los recursos que se verán involucrados en dicho control (costo), en este punto se 

debe evaluar cual será el personal idóneo para ejercer el control, cuál será el costo 
financiero en que se incurrirá, etc. 

 
• Beneficio que se obtendrá por dicho control. Cuando se quiera aplicar un control, es 

necesario visualizar cual será el beneficio de su aplicación, por ejemplo, un control de 
inventario nos permitirá saber: la cantidad real de existencias, su estado de 
conservación, detectar necesidades de realizar nuevas compras, detectar excesos de 
mercaderías, etc. 

 
En el presente punto, se hará alusión específicamente al control de inventario, por lo 

tanto, es necesario tener claridad en cuanto a qué son los inventarios.  
 

Los inventarios se pueden definir como aquellos recursos útiles que se encuentran 
ociosos en algún momento determinado en la empresa, éstos pueden ser recursos 
transables, como lo es el caso de las mercaderías o productos terminados, insumos tales 
como las materias primas, productos en proceso, materiales destinados al proceso 
productivo, etc. También podría tratarse de recursos humanos o espacios físicos no 
utilizados en la empresa, etc.   
 

El principal problema que se presenta con los inventarios es determinar el punto 
óptimo, el cual es determinado con la finalidad de maximizar los recursos de la empresa. Es 

 32Instituto Profesional Iplacex 



 

preciso recordar que los inventarios son recursos ociosos, pero que son necesarios para 
cumplir satisfactoriamente ante la demanda de éstos.  

 
Hay que tener presente que la inexistencia de materias primas dentro del proceso 

productivo, paraliza al departamento de producción haciéndolo incurrir en elevados costos 
por capacidad ociosa, por otro lado, el costo de mantener inventarios en exceso, puede ser 
muy perjudicial para la empresa. 

 
Para el caso de las empresas distribuidoras, la falta de mercaderías, producen un 

desabastecimiento del mercado y como consecuencia de ello, entrarán nuevos competidores 
para satisfacer la demanda por dichos productos. En el caso del comercio detallista, la falta 
de los productos, hace que los clientes satisfagan sus necesidades comprando en las tiendas 
de la competencia, provocando incluso la pérdida del cliente, debido a que éstos harán todos 
los esfuerzos necesarios para encantar al cliente. 
 

Las principales razones para mantener inventarios, son entre otras las que se 
enumeran a continuación: 
 

a) Proporcionar servicio a clientes con demandas variables, las cuales pueden ser 
inmediatas o estacionales (en determinadas épocas del año). La demanda de los 
clientes no es 100% predecible por lo que se requiere de inventario para cubrir las 
variaciones de los pedidos. 

 
b) Aprovechar economías de escala, generalmente la producción y transporte de 

artículos en altos volúmenes, es menos costosa, así como la adquisición de productos 
en gran cantidad, hace influir en el precio.   

 
c) Protegerse contra los errores de los proveedores, la escasez de productos o evitar 

faltantes. 
 

d) Mejorar el nivel de las actividades de producción, estabilizando el empleo y mejorando 
las relaciones de trabajo. Cuando existen demandas estacionales, los inventarios 
ayudan a suavizar los procesos productivos.  

 
e) Desfasar las etapas sucesivas en operaciones para que las fallas no detengan el 

sistema. 
 

f) Facilitar la producción de diferentes productos en las mismas instalaciones. 
 

g) Proporcionar un medio de obtener y manejar materiales en lotes de tamaño 
económico y obteniendo descuentos por cantidad. 

 
h) Proporcionar un medio para eliminar los riesgos de incertidumbre sobre los precios 

futuros y las entregas, tales como huelgas, incrementos de precio e inflación. 
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Los controles empleados para prevenir el fraude en los inventarios de la empresa se 

basan en una distribución adecuada de las funciones de compra, recepción, 
almacenamiento, tesorería y contabilidad. Consiste en ejercer medidas de protección física y 
mantener una contabilización eficaz. Puede que estos controles no sirvan para impedir todos 
los fraudes posibles pero, por lo general, deberían detectarlos antes de que se ocasionen 
pérdidas demasiado grandes. 
 

Los procedimientos referentes a los inventarios y suministros deben ofrecer 
seguridades razonables a la empresa contra pérdidas por desperdicios, robos, descuido en 
las compras, etc., y deben también producir información segura sobre el movimiento y 
composición de las mercancías. Los métodos por los cuales se pueden obtener estos 
resultados, varían desde luego, con el tamaño y clase de negocio. Estos factores también 
determinan, en gran parte, hasta qué grado la existencia de mercancías puede estar sujeta a 
control efectivo. 

 
El control es fundamental en cualquier organización, puesto que los inventarios 

comprenden generalmente la cuenta del activo circulante que compromete más inversión, 
por lo tanto, se hace indispensable la aplicación de estrictas medidas de control interno para 
garantizar un correcto funcionamiento acorde con las políticas y planes de la administración 
del negocio. Una manera de mantener un control adecuado de los inventarios es a través de 
un sistema de código de barras, el cual permite clasificar los distintos productos minimizando 
los errores que se pudieren cometer con un control manual. 
 
 
 

4.1. Clasificación de los Inventarios 
 

Dependiendo del tipo de empresa de que se trate, dependerá el tipo de inventarios 
que serán almacenados, por ejemplo, una fábrica almacenará materias primas, productos en 
proceso y productos terminados, una empresa distribuidora almacenará mercaderías y para 
el caso de una empresa de servicios, sus inventarios estarán conformados por insumos.  
  

Además de definir los inventarios por el tipo de producto de que se trate, es necesario 
conocer la finalidad o destino de cada tipo de inventario que pueda existir en una empresa. A 
continuación, se definirán los tipos de inventarios más utilizados: 
 
a) Inventario final: este inventario se realiza al término del ejercicio económico, 

generalmente, al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar un nueva 
situación patrimonial en ese sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles 
de dichos períodos. 

 
b) Inventario inicial: es el que se realiza al dar comienzo las operaciones. Éste debe ser 

igual al saldo del inventario final inmediatamente anterior. 

 34Instituto Profesional Iplacex 



 

 
c) Inventario físico: es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una 

de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y 
evaluar cada una de dichas partidas.  

 
d) Inventario de productos terminados: este tipo de inventario es para todas las mercancías 

que un fabricante ha terminado de producir y están listas para vender a su cliente. 
 
e) Inventario de materias primas: en él se representan existencias de los insumos básicos 

que se utilizarán en el proceso de fabricación de una compañía. 
 
f) Inventario de productos en proceso: son existencias que se tienen a medida que se 

añade mano de obra, otros materiales y demás costos indirectos a la materia prima bruta, 
la que se llegará a conformar, ya sea un sub-ensamble o componente de un producto 
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricación, ha de ser inventarios en 
procesos. 

 
g) Inventario máximo: debido al enfoque de control, existe el riesgo que el control de 

inventario pueda llegar demasiado alto y costoso para algunos artículos. Motivo de lo 
anterior, se establece un inventario máximo a soportar.  

 
h) Inventario mínimo: es la cantidad mínima del inventario que se podrá mantener con la 

finalidad de no afectar el normal proceso de la empresa. 
 
i) Inventario disponible: es aquel que se encuentra disponible para la producción o venta. 
 
j) Inventario de seguridad: son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como 

resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los 
inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la 
incertidumbre de la actuación de proveedores debido a factores con el tiempo de espera, 
huelgas, vacaciones o unidades que al ser de la mala calidad no podrán ser aceptadas. 
Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda. 

 
k) Inventarios estacionales: los inventarios utilizados con este fin se diseñan para cumplir 

más económicamente la demanda estacional variando los niveles de producción para 
satisfacer fluctuaciones en la demanda. También estos inventarios son utilizados para 
suavizar el nivel de producción de las operaciones, para que los trabajadores no tengan 
que contratarse o despedirse frecuentemente. 
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Desde el punto de vista del control de inventario, hay que hacer, al menos dos 

distinciones: 
 

– La primera se refiere al control o registros contables, el cual determina las cantidades 
físicas teóricas y su valuación económica, esto es, saber cuántas unidades de cada 
producto existe y cuál es su valor de costo o monto de la inversión. 

 
– La segunda, se refiere a la existencia física, lo cual determina la real situación de cada 

producto inventariado, dicho de otra manera, corresponde verificar la cantidad y calidad 
de los productos. En adelante se tratará este tema en mayor profundidad. 

 
 
 

CLASE 08 
 

4.2 Control Contable 
 

El objetivo del inventario que registra la contabilidad, es saber cuanta es la inversión 
que posee la empresa para satisfacer sus necesidades. El registro contable permite 
determinar entre otros: 

 
1. El monto invertido, esto es determinar cuál es el valor económico de los productos 

almacenados, así como también la cantidad de éstos. 
 
2. Permite determinar el costo de los artículos producidos o vendidos, para de esta forma 

determinar el valor de comercialización. 
 
3. Permite determinar el nivel de rotación de los artículos y poder analizar si el nivel de 

inventario satisface los requerimientos en cantidad, calidad y oportunidad. 
 
4. Al registrar las devoluciones de compra y devoluciones de utilización o venta de los 

productos, permite evaluar la eficiencia en el proceso de compras y el nivel de 
satisfacción de parte del consumidor de los productos. 
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4.3 Métodos de Valorización de Existencias 

 
Debido a que las existencias comúnmente se adquieren a precios distintos, cuando 

éstas disminuyen, ya sea por las ventas, por los castigos, por los daños u obsolescencia de 
las mismas, surge la necesidad de establecer algún método para valorizar dicha disminución.  

 
Aunque los métodos que se describirán a continuación se aplican para valorizar las 

salidas de mercaderías en una empresa comercial, no significa que su aplicación se limite 
sólo a este tipo de empresas. En las fábricas, por ejemplo; se utilizan para valorizar las 
salidas de materias primas desde la bodega al proceso productivo, para valorizar las 
transferencias de productos dentro del proceso o desde la fábrica a la bodega de productos 
terminados, y para valorizar las salidas de estos productos cuando se venden. 
 

El valor de los productos disponibles en inventario, están representadas por el valor 
del costo de la existencia inicial, más el valor de costo de las compras realizadas y las 
devoluciones durante el período. Por lo tanto, producto de la variación del precio de compra, 
el valor de costo de la existencia final, estará determinado por el método que se emplee para 
valorizar las salidas de las mercaderías  que se vendan o castiguen. 
 
(+) Valor del Inventario Inicial 
(+) Compras del Período 
(+) Devoluciones a Bodega 
(-) Salidas de Bodega 
(-) Devoluciones de Compras 
(=) Valor del Inventario Final 
 
 

Hay que tener presente que para los efectos de movimientos físicos de los productos, 
no influye el costo de éstos, ya que la salida probablemente se realizará de acuerdo a lo 
perecible o estado de los productos, sin embargo, desde el punto de vista contable, es 
fundamental saber el valor de los artículos que salen, ya sea, para determinar el costo de 
venta, cuando se trate de productos terminados o para saber cuál es el costo en que se 
incrementará el producto en su fabricación.   

 
Un factor fundamental para determinar el costo o valor de los inventarios, lo da la 

política de valorización que fije la empresa. Contablemente se habla de tres métodos de 
valorización o determinación del costo de los productos: 

 
a) FIFO, primeros en entrar, primeros en salir, esto quiere decir que el costo que se asigna a 

los productos que salen, son al costo de las primeras adquisiciones, de esta forma el 
inventario queda valorado al costo de las últimas adquisiciones.  
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b) LIFO, últimos en entrar, primeros en salir, en este caso, el costo que se les asignan a los 
productos que salen, corresponde al de las últimas adquisiciones, por lo tanto, los 
inventarios quedan valorizados al precio de las primeras adquisiciones,  

 
c) PPP, precio promedio ponderado, este es un valor promedio que se calcula en base al 

saldo de costo total de adquisición, dividido por el total de unidades que queden en 
existencia. 

 
 
A continuación, se hará un análisis comparativo sobre el registro y cálculo del valor de 

los productos en inventario, identificando un proceso para cada método de determinación del 
costo.  
 

El Formato tipo de una Tarjeta de Existencia, independiente del método de 
valorización adoptado, se puede representar de la siguiente manera: 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tarjeta de Control de Existencias 

 
Tipo de Producto: __________ 

 
   Unidades Físicas Costo Determinado 
Fecha Descripción Costo 

Unitario 
Entrada Salida Saldo Entrada Salida Saldo 
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4.3.1 Método: Primeras en Entrar Primeras en Salir  (FIFO o PEPS.) 

 
El método de primeras en entrar, primeras en salir, determina como costo de salida el 

valor de costo asignado a los productos más antiguos. 
 
 

Ejemplo 
 
a) Inventario Inicial de Artículo A, por 100 unidades, con un valor de costo de $ 500 cada 

una. 
b) Compras de 20 unidades del Artículo A, el día 20 de enero a un valor de $ 550, cada una. 
c) Salida de Bodega a producción  de 110 unidades el día 25 de enero. 
d) Compra de 80 unidades del Artículo A, el día 30 de enero a un valor de $ 530, cada una. 
e) Salida de Bodega a producción  de 60 unidades el día 31 de enero. 

 
 
 

Desarrollo: 
 
A continuación, se presenta cómo se completa una tarjeta de existencias 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tarjeta de Control de Existencias 
 
Tipo de Producto: “Artículo A”        
      Unidades Físicas     Costo Determinado 
Fecha  Descripción Costo 

Unitario 
Entrada Salida Saldo Entrada Salida Saldo 

01/01 Inventario 
Inicial 

500 100 - 100 50.000 - 50.000

20/01 Compras 
 

550 20 - 120 11.000 - 61.000

25/01 Salidas a 
Producción 

 - 110 10  55.500 5.500

30/01 Compras 
 

530 80 - 90 42.400 - 47.900

31/01 Salidas a 
Producción 

 - 60 30 - 32.000 15.900
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4.3.2 Método Últimas en Entrar Primeras en Salir  (U.E.P.S.) 
 

Este método indica lo contrario al FIFO, es decir, el costo asignado a la salida de los 
Artículos, está determinado por las últimas compras. A continuación, se analizará el mismo 
ejemplo anterior para ver la diferencia. 
 
 

Ejemplo 
 
a) Inventario Inicial de Artículo A, por 100 unidades, con un valor de costo de $ 500 cada 

una. 
b) Compras de 20 unidades del Artículo A, el día 20 de enero a un valor de $ 550, cada una. 
c) Salida de Bodega a producción  de 110 unidades el día 25 de enero. 
d) Compra de 80 unidades del Artículo A, el día 30 de enero a un valor de $ 530, cada una. 
e) Salida de Bodega a producción  de 60 unidades el día 31 de enero. 

 
 

Desarrollo: 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tarjeta de Control de Existencias 
 
Tipo de Producto: “Artículo A”        
      Unidades Físicas     Costo Determinado 
Fecha  Descripción Costo 

Unitario 
Entrada Salida Saldo Entrada Salida Saldo 

 

01/01 Inventario 
Inicial 

500 100 - 100 50.000 - 50.000

20/01 Compras 
 

550 20 - 120 11.000 - 61.000

25/01 Salidas a 
Producción 

 - 110 10  56.000 5.000

(20 x 550) + (90 x 500) 

30/01 Compras 530 80 - 90 42.400 - 47.400
 

31/01 Salidas a 
Producción 

 - 60 30 - 31.800 15.600

 
 (10 x 500) + (20 x 530) 
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CLASE 09 

 
4.3.3 Método Precio Promedio Ponderado (PPP) 

 
Este método registra el costo de salida de los Artículos, en base al promedio del costo 

acumulado. La forma de cálculo se determina dividiendo el saldo total en pesos por el saldo 
en unidades. Tomando en consideración el mismo ejemplo para verificar las diferencias, se 
tiene: 
 
 

Ejemplo 
 
a) Inventario Inicial de Artículo A, por 100 unidades, con un valor de costo de $ 500 cada 

una. 
b) Compras de 20 unidades del Artículo A, el día 20 de enero a un valor de $ 550, cada una. 
c) Salida de Bodega a producción  de 110 unidades el día 25 de enero. 
d) Compra de 80 unidades del Artículo A, el día 30 de enero a un valor de $ 530, cada una. 
e) Salida de Bodega a producción  de 60 unidades el día 31 de enero. 

 
 

Desarrollo: 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Tarjeta de Control de Existencias 
 
Tipo de Producto: “Artículo A”        
         Unidades Físicas     Costo Determinado 
Fecha  Descripción Costo 

Unitario 
Entrada Salida Saldo Entrada Salida Saldo PPP 

01/01 Inventario 
Inicial 

500 100 - 100 50.000 - 50.000 500

20/01 Compras 
 

550 20 - 120 11.000 - 61.000 508,33

61.000
  120 

25/01 Salidas a 
Produc. 

 - 110 10 55.916 5.084 508,4

30/01 Compras 
 

530 80 - 90 42.400 - 47.484 527,6

31/01 Salidas a 
Produc. 

 - 60 30 - 31.656 15.828 527,6

 
 

508,33 x 110  
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Como se puede apreciar, el valor del inventario final y costo unitario de los Artículos, 

varía dependiendo del método de valorización adoptado por la empresa, la diferencia entre 
ambos, va ha depender de las variaciones del precio de compra, debido a que si el precio de 
compra es constante en todo el período, el valor del inventario final, será el mismo para 
cualquier método.   
 

Por último, es importante destacar que el control contable indica las cantidades físicas 
y valores que debieran existir a un momento determinado, sin embargo, nada asegura que 
dichas cantidades realmente existan o que su estado de conservación es el óptimo y que 
efectivamente dichas unidades son aptas para los fines que han sido establecidos. Motivo de 
lo anterior, es necesario que el inventario teórico sea cotejado periódicamente con el 
inventario físico ya que de esta forma se podrá analizar el costo y estado real de los 
productos. 
 
 
 

4.4 Control Físico 
 

Tal como su nombre lo indica, el inventario físico, permite determinar exactamente las 
cantidades de productos en stock y el estado en que se encuentran. 

 
Al parecer se tendería a pensar que el control contable, no es el más adecuado, en 

comparación con el control físico, sin embargo, ambos son tan importantes que no se puede 
suplir uno en favor del otro, por el contrario, es necesario que ambos sean analizados por 
separado para luego ser cotejados y determinar las diferencias que se pudieren producir.  

 
Las diferencias físicas que se detecten, tanto a favor como en contra, respecto del 

inventario teórico (según registros contables), deben ser cuidadosamente analizadas debido 
a que esas diferencias por lo pequeñas que pudieran ser, pueden arrastrar un problema 
mucho mayor. Por ejemplo, un inventario físico mayor al registrado contablemente, puede 
deberse a circunstancias tales como: no haber registrado oportunamente los artículos al 
ingresar a bodega, existir registros de salida o devoluciones de artículos que aún no han 
salido de la empresa, existir un mal registro contable de los artículos situación que puede 
ocurrir cuando son productos de similares características, etc. 
 

Otro problema que se puede presentar, es que los registros contables, arrojen saldos 
mayores a los existentes físicamente, esta situación puede ser producto de salidas no 
registradas, mermas por robos, duplicidad en los registros contables, etc. 

 
Dado lo anterior, y debido a que las diferencias de inventario, se pueden deber a 

variadas situaciones, tanto voluntarias como involuntarias, es siempre recomendable aclarar 
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a entera satisfacción las diferencias detectadas. Esto ayudará a mejorar los controles y hacer 
más efectivo y eficiente el control de los inventarios. 
 
 
 

4.4.1 Toma de Inventario Físico 
 

La toma de inventario físico, es uno de los procedimientos que entrega evidencia 
sobre la existencia física de los inventarios que posee la empresa. Este procedimiento 
consiste en contar la totalidad (en un 100%) de los productos almacenados, además de 
verificar su estado de conservación.  

 
Dentro de los tipos de inventario físico o conteo que se realizan en una empresa, se 

tiene: inventario de mercaderías, de materias primas, de productos en proceso, inventario de 
activos fijos, etc. Independiente del tipo de inventario de que se trate, es recomendable tener 
en cuenta ciertas consideraciones, para evitar error en el conteo y no alterar el proceso 
normal de la empresa, de entre los cuales se pueden mencionar: 
 

a) Seleccionar el personal idóneo y capacitado para realizar el inventario, esto es 
necesario cuando el inventario se realiza a artículos de compleja identificación. 

 
b) Debe existir cierta independencia (segregación de funciones) entre las personas que 

realizan el inventario y el responsable de éstos.  
 

c) Establecer controles al ingreso de las bodegas con la finalidad de registrar cualquier 
movimiento de productos durante el conteo. Esto es fundamental, cuando el inventario 
se realiza con bodegas abiertas (la empresa no paraliza sus funciones durante el 
inventario, por lo tanto existen movilidades de productos). 

 
d) Realizar un corte documentario de la documentación que se utiliza en la empresa para 

registrar los movimientos de productos. 
 

e) Los inventarios siempre se deben hacer de barrido, esto es, se deben contar todos los 
productos que se encuentren al paso. Previo al conteo se deben ordenar todos los 
productos. 

 
f) Se deben utilizar marcas o etiquetas que identifiquen los productos que ya fueron 

contados, para evitar duplicidad de conteo. 
 

g) Utilizar planillas con descripción y códigos que eviten confundir el registro de los 
productos contados. En el listado que se genere para inventario, no se deben indicar 
preimpresas las cantidades que debieran existir. 
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h) En lo posible, los inventarios se deben tomar con las bodegas cerradas, de esta forma 
al no existir movimiento de productos dentro de ella, el conteo es más seguro.  

 
i) En caso de detectar productos dañados u obsoletos, se deben identificar de forma  

inmediata, para hacer las observaciones correspondientes.  
 
 

A diferencias de los arqueos (recuento de dinero y documentos que representen 
valores en caja), los inventarios, no resulta eficiente tomarlos en forma sorpresiva, debido a 
que generalmente implican un trabajo previo de ordenar y planificar los procesos productivos, 
con la finalidad de no entorpecer el normal funcionamiento de la empresa. Por ejemplo es 
común que en las tiendas comerciales y supermercados, el inventario se realice en la noche 
o se cierre el establecimiento al público.   
 

La siguiente figura, representa una hoja de trabajo para toma de inventario 
 
 

Figura N° 7: Hoja de Trabajo 
 
 

Hoja de Trabajo  
 Inventario Físico 
 Empresa: ___________________ 
 Ubicación Bodega: ____________ 
 Fecha del Inventario: __________ 
 Encargado de Bodega: _________ 
  
 Código 

Producto 
Descripción Cantidad Observaciones 

 
      
     
     
     
     
                                     Encargado Bodega             V°B° Inventario  
 
 
 

 Realice ejercicios n° 16 al n° 27
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CLASE 10 

 
4.5 Sistema de Control de Inventario ABC 

 
 Un eficiente sistema de control de inventario no tratará por igual a todos los productos 
en existencia, sino que aplicará métodos de control y análisis de acuerdo a la importancia 
relativa de cada producto. 
 
 En cada empresa se utilizan diferentes productos, cada uno de ellos tienen sus 
propias características, por lo tanto, cada uno de ellos necesita de un manejo particular 
dependiendo de su importancia en los procesos de la empresa y de las posibilidades de 
adquisición. El pensar que todos los productos se deben controlar de la misma manera, es 
una visión limitada de la realidad, lo que implica desgaste y sobre todo, costos innecesarios.  
 

Un ejemplo que clarifica lo anterior se puede ver en una empresa constructora, 
respecto del control del cemento y del ripio, en este caso, el control del cemento debe ser 
mucho más riguroso debido a las posibilidades de deterioro o pérdidas del producto, en 
cambio los riesgos de pérdidas del ripio, son mínimos. 
 
 El planteamiento general del método ABC puede ser enunciado de la siguiente forma: 
 
 “En cualquier inventario, una pequeña fracción determinada en términos de 

elementos, representa una fracción mayoritaria en términos de efectos”.  
 
 
 

Desde el punto de vista de la efectividad económica, este planteamiento  fundamenta 
la necesidad de la clasificación del inventario y de su control selectivo. 
 

El Sistema de Control de Inventario ABC, es un método que permite controlar los 
inventarios mediante una clasificación de prioridades, la cual se realiza de acuerdo a la 
cantidad de producto y el valor unitario que representa cada uno de ellos. 

 
Las características del sistema de clasificación ABC, se resume en la siguiente tabla: 

 
Grupos Cantidad 

(% de Artículos) 
Valor 

(% de $) 
Grado de 
Control 

Tipos de 
Registros 

Inventario de 
Seguridad 

Procedimiento de 
Pedidos 

A. 
Artículos 

 
10 - 20% 

 
70 - 80% 

 
Intenso 

Completo, 
Seguro 

 
Bajo 

Cuidadoso, Seguro, 
Revisiones Frecuentes 

B. 
Artículos 

 
30 - 40% 

 
15 - 20% 

 
Normal 

Completo, 
Seguro 

 
Moderado 

Pedidos normales, 
Ordenes periódicas 

C. 
Artículos 

 
40 - 50% 

 
5 - 10% 

 
Simple 

 
Simplificado

 
Grande 

Abastecimiento a 
mediano y largo plazo 
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El objetivo de este sistema es hacer que el costo y el manejo del inventario se 

minimicen, además que produce una mayor rotación de inventario, haciendo más eficiente el 
manejo de recursos de la empresa, tanto financieros por la inversión en inventario, como de 
recursos humanos en la administración y control de éstos. Hay que tener presente que 
muchas veces cuesta más el control que lo que vale lo controlado, por esta razón, es 
necesarios clasificar  los inventarios, según su importancia y consumo. 
 

Analizando la tabla anterior, se tienen clasificados los productos en: Artículos A, 
Artículos B y Artículos C. A continuación, se analizarán las principales características de 
cada producto: 
 
Artículos A, éstos requieren un mayor grado de  control por el elevado costo de adquisición y 
costo de mantenerlo en inventario, generalmente a este grupo pertenecen pocos productos, 
por lo tanto, las adquisiciones se realizan por cantidades exactas o en base a solicitudes 
hechas a pedido. 
 
 Artículos B, éstos no son tan necesarios como los anteriores, debido a que el costo de 
adquisición y control sobre ellos, es definido como normal, en este caso es necesario hacer 
los pedidos calculando la cantidad óptima (lote económico de compra). 
 
Artículos C, estos artículos requieren de poca inversión por su bajo costo y poca importancia 
en la elaboración del producto final, por lo tanto, requiere una revisión sencilla sobre las 
existencias. Puede mantenerse una cantidad considerable en bodega, procurando no 
sobrepasar, ni estar por debajo de los que se deben mantener en existencia. 
  

Para el abastecimiento de los artículos dentro del análisis ABC, se pueden observar 
varios aspectos: 
 
– Valor anual en dinero de las transacciones para un artículo.  
– Costo unitario de los artículos. 
– Escasez del material utilizado para la fabricación de los artículos. 
– Disponibilidad de recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir el artículo. 
– Tiempo necesario de obtención. 
– Requerimiento de almacenamiento para un artículo. 
– Costo de escasez del artículo. 
– Volatilidad del diseño de ingeniería. 
 

Para el análisis ABC, se puede observar uno o múltiples criterios. En la tabla anterior, 
se separan en primer lugar los artículos en tres grupos, de acuerdo a su consumo anual, de 
donde se tiene que el grupo “A”, representa entre el 10 y el 20%  del total de los artículos, 
con un valor que representa entre el 70 y 80% del total. El grupo “B”, representa  entre el 30 
y el 40%  del total de los artículos, con un valor que representa entre el 15 y 20% del total. 
Por último, se tiene el grupo “C”, que representa  entre el 40 y el 50% del total de los 
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artículos, con un valor que representa entre el 5 y 10% del total. Hay que tener presente que 
estos porcentajes, no son constantes y dependerá de los productos y empresas de que se 
trate. 
 

Con este método pueden identificarse los artículos de mayor impacto en el costo total 
de los inventarios. Para observar el costo de inventario es conveniente hacerlo de acuerdo a 
los artículos del grupo A, determinando un análisis cuidadoso de decisiones de cantidades a 
solicitar, en qué momento pedirlas y poder así realizar pronósticos. Para la tabla dada, se 
tiene: 

 
Para el artículo “A”, si bien son poco representativos en términos de cantidad, sí 

representa un alto (hasta un 80%) costo del total del inventario, por tal razón es a este tipo de 
artículo que se le debe prestar la mayor atención, por lo consiguiente, el grado de control 
debe ser alto, manteniendo un bajo inventario de seguridad. 
 

Para el caso del artículo “B”, se pueden observar otros puntos a tener en cuenta, 
además de los costos, tales como: disponibilidad, obsolescencia, grado de sustitución y 
urgencia del artículo, entre otros.  

 
Por último, respecto del artículo “C”, el costo de adquisición de éste, no influye 

significativamente en el control, sin embargo, hay otros factores que pueden influir, como es 
el caso del costo de almacenamiento (problemas de espacio en las bodegas, por ejemplo). 
 

Para resumir, la aplicación del método ABC, requiere tomar ciertas medidas, tales 
como: 

 
– Aplicar un tipo de control específico a cada grupo de artículos en función de su valor. 
 
– Concentrar los esfuerzos de control sobre los productos más importantes. 
 
– Gestionar las compras y controlar las entregas de mercaderías en función de la 

importancia de las compras en valor y no en cantidad. 
 
 

Ejemplo 
 

Una Importadora y Distribuidora de Neumáticos, Accesorios y Baterías, posee el siguiente 
Stock en Inventario: 
 
Unidades Descripción Precio Unitario Total 

20 Neumático para Tractor 180.000 3.600.000
20 Neumático para Camión 110.000 2.200.000
30 Neumático para Camioneta Aro 16 55.000 1.650.000
50 Neumático para Auto Aro 14 28.000 1.400.000
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50 Neumático para Auto Aro 13  23.000 1.150.000
170 Total Inversión en Neumáticos  10.000.000
20 Baterías para Buses o Camiones 80.000 1.600.000
50 Baterías para automóviles 25.000 1.250.000
70 Total Baterías  2.850.000

100 Válvulas para automóviles 100 10.000
100 Terminales de Baterías 250 25.000
200 Total Accesorios  35.000
240 Total Inventario Físico  12.885.000

 
 
Procesos para analizar el control del Inventario, según método ABC 
  

Considerando que se trata de productos no perecibles, lo que puede influir en estos 
productos sería la garantía por defectos de fabricación, ya que generalmente los fabricantes 
ofrecen garantías, en base a la fecha de fabricación, por lo tanto, la empresa deberá 
preocuparse de mantener una adecuada rotación de los productos. Además habría que 
considerar las posibles pérdidas por robos o daños que se pudieran causar en el transporte 
de las baterías o montaje de los neumáticos. 
 

El método ABC, indica que al realizar los esfuerzos en controlar los productos en base 
al valor unitario, controlando los artículos más caros se está controlando un mayor monto de 
la inversión, para realizar esto, se debe estratificar los productos en tramos A,B,C. 
 
 

Productos Valor Unitario Clasificación 
Neumático para Tractor 
Neumático para Camión 

180.000
110.000

A 

Neumático para Camioneta Aro 16 
Baterías para Buses o Camiones 

55.000
80.000

B 

Neumático para Auto Aro 14 
Neumático para Auto Aro 13 
Baterías para automóviles 
Válvulas para automóviles 
Terminales de Baterías 

28.000
23.000
25.000

100
250

 
 

C 

 
Como se puede apreciar, el impacto económico que se produce en la pérdida de un 

neumático para tractor, es mucho mayor al de la pérdida de un neumático para automóvil. 
Sin embargo, hay que tener cuidado en la definición del control a implementar, debido a que 
los riesgos son distintos para cada tipo de producto, por ejemplo, es mucho más factible que 
alguien robe un neumático o batería para automóvil, que un neumático para tractor. 
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CLASE 11 

 
4.6 Codificación de las Existencias 

 
La codificación, tiene relación con la identificación y el registro contable de los 

artículos, esto es necesario para mantener un adecuado control de las existencias. El 
sistema más efectivo y que minimiza errores, es a través del código de barras. 
 
 
 

4.6.1 Código de Barras 
 

Sin lugar a dudas usted conoce los códigos de barras, dada la expansión que se ha 
dado de este medio de información, el cual a través de la combinación de un conjunto de 
dígitos numéricos o alfanuméricos que se simbolizan mediante una estructura de líneas 
claras y oscuras posibilitan la lectura de la información contenida en forma óptica-electrónica. 

 
La utilización de los códigos de barra facilita la captura y generación de información, 

puesto que ésta es mas fidedigna y segura, sin olvidar mencionar que obtener la información 
a través de este medio es más barato, al evitar múltiples digitaciones en torno a un evento 
relacionado a la creación de documentos distintos. 

 
La lectura de los códigos de barra se realiza a través de un scanner, el cual lee por 

medio de un rayo que pasa a través de todas y cada una de las líneas. 
 
A continuación, se presenta un ejemplo de Código de Barra. 

 
 

Figura N° 7: Código de Barra 
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En la figura anterior se pueden apreciar las barras oscuras, denominadas “Barras” y 

las barras claras, denominadas “Fondo”. Es común creer que el código de barras está 
formado solo por las líneas oscuras, lo cual es incorrecto, dado que la combinación entre las 
líneas y el fondo, conforman el código. 
 
 
 

4.6.2. Tipos de Código de Barra 
 

Del mismo modo que existen muchos idiomas también existen varias simbologías de 
códigos de barra. 

 
A continuación, se estudian dos grandes grupos en los cuales se pueden clasificar los 

códigos de barra. 
 
 
• Los lineales: éstos son utilizados en productos y permiten incluir mensajes cortos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Los de dos dimensiones: usados en documentos para controlar su envío o en seguros 

médicos y, en general, en documentos que requieren la inserción de mensajes más 
grandes (de hasta 2725 dígitos), como puede suceder con un expediente clínico 
completo. 
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4.6.3. Beneficios del Código de Barras 
 

Es común distinguir los códigos de barra en la producción y distribución de productos 
de consumo masivo, permitiendo obtener la información en forma oportuna y veraz justo en 
el  momento y lugar en que se requiera, ya sea en la tienda como casa matriz o en 
cualquiera de las sucursales. 

 
Este sistema también es utilizado para controlar productos que se fabrican y 

comercializan en forma interna, en cuyo caso no es necesaria la utilización de una 
codificación internacional, debido a que estos productos son reconocidos únicamente por los 
dispositivos internos de la empresa. 

 
Concluyendo, se puede señalar que entre los beneficios que reportan los códigos de 

barra se encuentran: 
 
– Permite la captura automática de la información, sin necesidad de digitar los códigos que 

identifican los productos. 
 
– Permite la automatización de varios procesos a lo largo de la Cadena de Abastecimiento, 

puesto que con sólo pasar el código por el lector se pueda capturar toda la información 
del producto, tales como: descripción, peso, valor unitario, entre otros. 

 
– Permite obtener información rápida y oportuna sobre productos, servicios o 

localizaciones, debido a que el lector permite su identificación inmediata de acuerdo a la 
información que contiene dicho código. 

 
– Al optimizar el tiempo, por la rapidez en la obtención de la información, permite la 

obtención de un incremento en la productividad y la eficiencia, esto permite registrar una 
mayor cantidad de datos en menor tiempo. 
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– Disminuye las posibilidades de error humano, puesto que la captura es en forma 
automática, lo cual disminuye la posibilidad de ingresar datos erróneos. 

 
 
 

4.6.4. Lectores Ópticos 
 

Los lectores ópticos o scanner son aquellos que captan la información que se 
encuentra almacenada en el código de barras. 

 
Entre sus características se pueden mencionar: 

 
1) Fáciles de instalar y usar. 
2) Emiten una luz roja que se refleja en los patrones de luz clara y oscura contenidos en las 

barras y los espacios. 
3) Contiene un traductor que convierte en una señal eléctrica los reflejos tomados por el 

scanner, que a su vez es transformada por el decodificador del scanner en ceros y unos, 
o sea, en el dato binario de las computadores. 

 
 

En el mercado se pueden encontrar lectores ópticos de diferentes formas y tamaños, 
tales como: 
 
a) En forma de pluma o rastrillo: esta forma requiere hacer contacto con el código. 
b) Tipo pistola láser: éstos pueden realizar la lectura a distancia. 
 
 

Es importante señalar que si el código de barras se encuentra dañado o adulterado, el 
scanner no leerá la información almacenada, por lo que será necesario ingresar la 
información digitando los códigos numéricos que representan los códigos de barra. 

 
A continuación, se presenta la figura n° 8 con la imagen de un lector de código de 

barras. 
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Figura N° 8: Lector Código de Barra 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
CLASE 12 

 
4.6.5. Asignación del Código de Barra al Producto 

 
La asignación de los códigos a los productos, debe ser única, puesto que cada vez 

que cambie el sabor, color, cantidad, peso, tamaño y contenido de un mismo producto, 
también deberá cambiar su código. Lo anterior evita que se generen errores por duplicidad 
de códigos y que correspondan a productos diferentes, no se debe olvidar que el código de 
barras además de permitir optimizar el ingreso o registro de información, es un elemento de 
control, por lo tanto, al existir duplicidad de códigos, el control se distorsiona. 

 
Es importante señalar que los códigos de barras identifican el país de origen, empresa 

y producto, por lo tanto, para cada producto que fabrique una empresa se deberá asignar un 
código distinto, generalmente los códigos de productos se agrupan por tipo y la última 
numeración corresponde a la descripción específica, esto se puede visualizar al comparar 
productos que corresponden a una misma empresa, pero que su empaque es distinto. Por 
ejemplo: al realizar la comparación entre la leche que se envasa en bolsa de 500 cc y 1 litro, 
lo que cambia en el código de barras son los últimos dígitos. 

 
 

Ejemplo 
 

Una fábrica de Helados tiene: código 7 80 (numero de país Chile asignado por EAN – 
Internacional), 1 2 3 4 (número de clave de empresa), podrá manejar sus códigos de la 
siguiente manera: 
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ARTICULO SABOR TAMAÑO CODIGO 

Helado Piña 1 Litro 7 801234 000111 

   Lúcuma 1 Litro 7 801234 000112 

   Chirimoya 1 Litro 7 801234 000113 

 Vainilla 1 Litro 7 801234 000114 

   Trisabor 1 Litro 7 801234 000115 

 
 
Nota: 
 
Los códigos utilizados son solamente explicativos, para el ejemplo en cuestión, por lo tanto, 
no corresponden a números que se utilicen en la realidad. 
 
 
• Para el caso de una empresa textil, el código asignado es 7 80 (Chile), cada vez que 

cambie la talla o el color en un mismo producto, cambiará su código. Por ejemplo: 
 
 

ARTICULO COLOR TALLA CODIGO 

Pantalón 
hombre 

Azul 44 7 801277 347714 

Modelo X Gris 46 7 801277 347334 

   Marrón 48 7 801277 342338 

Pantalón mujer Blanco  36 7 801277 342399 

Modelo Z Verde 38 7 801277 342777 

   Azul 40 7 801277 342879 

   Negro 36 7 801277 342113 

Camisa Hombre Blanca 40 7 801277 341111 

Modelo Y Blanca 42 7 801277 341115 

   Celeste 40 7 801277 341116 

   Celeste 42 7 801277 341112 
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• Cuando se realice una promoción, deberá codificarse con código de producto diferente, 

como si  la combinación u oferta del producto, sea un nuevo producto. Es decir: 
 

– Cuando el producto de la promoción se venda a un precio diferente a la unidad 
estándar. 

– Cuando el producto de la promoción difiera en volumen o peso de la unidad estándar. 
– Cuando en la promoción aparece un regalo extra. 

 
 
 

Por ejemplo: 
 

7 801234 501009 (código del artículo A) 
7 801234 502006 (código del artículo B) 
7 801234 503003 (promoción, que comprende un producto A, más un producto B) 

 
 

Como se puede apreciar, el sistema de código de barras permite ejercer un control 
más eficiente de los productos, sin embargo, hay que tener claridad en las asignaciones de 
códigos y en la descripción de identificación de los productos, con la finalidad de evitar 
confusiones en la captura y lectura de los datos. 
 

 
 

4.6.6. Ubicación del Código de Barras en el Empaque 
 

El código de barras debe ser ubicado en el empaque de tal modo que permita un fácil 
manejo del producto por parte del operario a la hora de pasar el código por el scanner. 

 
A continuación, se señalan algunas recomendaciones que deben ser consideradas. 

 
a) El empaque no debe incluir más que un solo símbolo visible. 
b) El símbolo debe estar situado lo más cerca posible de la esquina inferior izquierda. 
c) Siempre que sea posible, el símbolo debe imprimirse sobre la base natural del empaque. 
d) Si la recomendación planteada en la letra c) no se puede aplicar, se debe reservar la 

parte posterior del empaque para imprimir el código de barras. 
e) En el caso que la recomendación c) y d) no se puedan aplicar, el símbolo se colocará 

sobre el costado del empaque. 
f) Si la forma del empaque impone una cierta distancia entre el plano de la superficie de 

lectura y la caja registradora, esta distancia no podrá exceder de 12 mm. 
g) Si el empaque no es rígido, el símbolo se imprime en la zona de menor deformación y 

procurando que sea la más plana posible. 
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h) Si el símbolo está impreso sobre una superficie curva, es preferible orientar las barras 
perpendicularmente a la línea generadora de la superficie recipiente. 

i) Debe tomarse en cuenta la dirección de impresión, dado que la calidad de impresión 
mejora cuando las barras son paralelas a esta dirección. 

 
 
 

 Realice ejercicio nº 28 al 30 
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CLASE 01 
 

1.  ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS 
 

El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento crítico para el buen 
desarrollo y permanencia de la empresa en el tiempo, si éste no se efectúa en forma 
oportuna y correctamente, la posibilidad de tener problemas de abastecimiento (faltas de 
inventario) o mayores costos (por inventarios excesivos o costos por no disponer de los 
insumos) es muy alta.  

 
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es que la empresa debe estar en forma 

permanente revisando las normas para su manejo, además se debe tomar conciencia de que 
existe una realidad que está cambiando permanentemente1, donde nada es constante, por lo 
tanto, si los administradores no son consecuentes con esta realidad, la posibilidad de dejar 
de ser competitivo y salir del mercado es muy alta. 
 
 En la definición más amplia de la palabra, los inventarios son recursos utilizables que 
se encuentran almacenados para su uso posterior en un momento determinado. Algunos 
autores los definen simplemente como bienes ociosos, almacenados, en espera de ser 
utilizados. Otros los definen como un activo circulante de vital importancia para el 
funcionamiento de la empresa. 
 

Por otro lado, existen múltiples argumentos para justificar la tenencia o no de 
inventarios, de entre los cuales se pueden mencionar: 
 

Argumentos a favor de la tenencia de 
Inventarios 

Argumentos en contra de la tenencia de 
Inventarios 

• Prever la escasez de los productos en 
una determinada época. 

 
• Hay quienes dicen que es preferible 

ahorrar productos que plata. 
 
• Permiten obtener ganancias adicionales 

cuando hay alzas. 
 
• Facilitan desfasar (separar) los diferentes 

procesos de la empresa. 

• Inmovilizan recursos que podrían usarse 
de mejor manera. 

 
• Esconden los problemas de la empresa, 

debido a que altos inventarios, presentan 
una mejor imagen  

 
• Disimulan la ineptitud del tomador de 

decisiones. 
 
• Facilitan esconder los problemas de 

calidad de los productos. 

                                                 
1 Hay que tener presente que la demanda de muchos productos, es variable en el tiempo, en ocasiones pueden 
salir nuevos productos que dejan obsoletos a otros, en este caso, una empresa que mantiene elevados 
inventarios de éstos, puede sufrir grandes pérdidas. Por el contrario, una empresa que logra anticiparse a las 
necesidades de los consumidores, aprovechará esta ventaja y logrará mayores utilidades. 
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Es indudable que los inventarios representan un alto porcentaje de los activos en el 
balance de la empresa y  a las empresas comercializadoras les sucede lo mismo con el costo 
de venta respecto a las utilidades en los estados de resultados, entonces si desde el punto 
de vista financiero se reconoce esta realidad y no se hace nada con el objeto de mejorar su 
manejo, se está siendo irresponsables con la situación real y estabilidad de la empresa.   
 

En la actualidad para el mundo financiero es muy importante determinar cuál es la 
cantidad óptima para invertir en un inventario; esta importancia va ha estar determinada 
según el responsable de cada área de la empresa, por ejemplo: 

 
• Para el gerente de producción su interés será el que se cubra la materia prima 

necesaria para la producción en el momento en que esta va a ser procesada, por lo 
tanto, le interesa sólo que exista lo que necesita, en cantidad y calidad, en el momento 
oportuno y no será su preocupación el cuándo comprar, a quién comprar y cuánto 
comprar. 

 
• Para los gerentes de venta, su preocupación es saber que cuentan con unidades 

suficientes para cubrir la demanda y cualquier eventualidad que pueda aumentar las 
utilidades de la empresa. Al igual que el caso anterior, mientras existan los productos 
cuando los requiera, estará conforme. 

 
• Para el caso del administrador o gerente de la empresa, lo que interesa es conocer de 

que manera puede disminuir sus costos por tener inventarios y que éstos cubran todas 
las características indicadas anteriormente. En este caso, su principal preocupación es 
tener la mínima cantidad que satisfaga las necesidades de sus demandantes, es él 
quién se preocupa de la optimización de los recursos. 
 

 
Los inventarios más comunes que se manejan de acuerdo al tipo o rubro de la 

empresa son: materias primas, productos en proceso y productos terminados. Dado lo 
anterior, se dirá que para definir la administración de los inventarios, esta va ha depender de 
lo siguiente: 
 
a) Del tipo o naturaleza de la empresa, no es lo mismo el manejo en una empresa de 

servicios que en una empresa manufacturera, ya que la primera requerirá sólo de 
insumos para su funcionamiento, en cambio la empresa manufacturera requerirá de 
elevado stock, con la finalidad de no paralizar los procesos, por falta de éstos.  

 
b) Del tipo de proceso que se use: producción continua, órdenes específicas y montajes o 

ensambles. 
 

A continuación, se estudiarán cada uno de los procesos mencionados 
precedentemente. 
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- En procesos de producción continua, las materias primas se adquieren con 
anticipación y el producto terminado permanece poco tiempo en el inventario. 

 
- En procesos de órdenes específicas la materia prima se adquiere después de recibir 

el pedido o la orden y el producto prácticamente se entrega inmediatamente después 
de terminado. 

 
- En el método de producción por proceso de montaje se requiere en general más 

inventario de productos en proceso que los sistemas continuos pero menos que los 
procesos por órdenes. 

 
 

No obstante lo anterior, la administración del inventario, en términos generales, se 
centra en cuatro aspectos básicos: 
 
1. ¿Cuántas unidades deberían ordenarse o producirse en un momento dado? 

 
En este punto es primordial definir la cantidad de productos que se requerirán, con la 
finalidad de optimizar los recursos. 
 

2. ¿En qué momento deberían ordenarse o producirse el inventario? 
 

Acá cobra real importancia la oportunidad en que se debe hacer la compra con la 
finalidad de no paralizar los procesos por falta de inventario. Este punto se relaciona 
con el anterior, debido a que el abastecimiento en el tiempo preciso, hace mejorar la 
gestión de la administración, evitando excesos de inventarios, los cuales generan 
costos de mantención. 
 

3. ¿Qué artículos del inventario merecen una atención especial? 
 

Este punto dice relación con la relevancia, tanto por el costo, como la importancia del 
producto dentro del proceso de la empresa. En este caso, los productos más caros y 
perecibles requieren de un especial cuidado para evitar mermas o pérdidas por 
deterioro del producto. En consecuencia que productos duraderos y de bajo costo no 
producen mayor alteración en el control del inventario 
  

4. ¿Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los artículos del inventario? 
 

Este punto está bastante relacionado con los puntos anteriores, ya que dice relación 
con la variabilidad de los productos, ya sean en costos (pueden sufrir alteraciones 
significativas en el precio), como en el agotamiento del producto en ciertas épocas del 
año. Por lo tanto, será un punto importante a considerar en la administración del 
inventario, ya que nos permitirá definir un stock de seguridad en la cantidad de 
inventario. 
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Para resumir lo anterior, se puede señalar que para una adecuada administración del 
inventario, es necesario evaluar el qué, cuándo y cuánto es lo que necesitamos mantener en 
inventario con la finalidad de optimizar los recursos de la empresa.   
 
 

Ejemplo 
 

Suponga que usted es el encargado de realizar las compras en su empresa, un día el 
gerente de producción le dice que es necesario comprar ciertos artículos que se están 
acabando. ¿Cuáles son las interrogantes que le deberían surgir? 
 
Desarrollo: 
 
Como encargado de realizar las compras se preguntará: 
 

– ¿Cuáles son los productos requeridos? 
– ¿Cuánta es la cantidad que se necesita comprar para optimizar la compra? 
– ¿Cuándo deben estar los productos disponibles en las instalaciones de la empresa? 

. 
 

Para resumir se puede decir que los conocimientos básicos en el control de inventario 
que se deben tener, respecto del qué y cuándo, no debieran presentar mayor dificultad en la 
administración del inventario, ya que esto está dado por los requerimientos y la disponibilidad 
de los productos. Sin embargo, el que sí influye en mayor medida, es el cuanto, debido a que 
esto está relacionado directamente con el monto de la inversión, por lo tanto, es necesario 
determinar en forma eficiente la cantidad a comprar para optimizar los recursos de la 
empresa. 

 
 

 
1.1.  Métodos para Optimizar el Nivel de Inventarios 

 
Existen variados métodos que permiten un manejo eficiente y efectivo del inventario, 

sin embargo, no existe una razón clara para afirmar que un método sea mejor que otro, lo 
anterior se debe a que su aplicación está condicionada al tipo de empresa y tamaño de que 
se trate.  

 
En adelante se analizarán los tres métodos más relevantes que permiten mejorar el 

nivel de los inventarios que deba mantener una empresa, independiente del rubro de que se 
trate, estos métodos son:  

 
– Planeación de Requerimiento de Materiales (PRM) y de Capacidad (PRC) 
– El Enfoque Justo a Tiempo (just in time) 
– Filosofía de Operaciones Sincronizadas.  
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CLASE 02 
 
1.1.1 Planeación de Requerimiento de Materiales (PRM) y Planeación de Requerimiento de 

Capacidad (PRC) 
 

La planeación de requerimiento de materiales (PRM), es una técnica que sirve para 
determinar la cantidad y periodicidad en la adquisición de los artículos los cuales dependen 
de la demanda externa o de los productos que son necesarios para satisfacer los 
requerimientos de la programación maestra (programa de producción).  

 
En otras palabras, la planeación de requerimiento de materiales, es una identificación 

precisa del qué, cuánto y cuándo se necesitan los componentes. Los sistemas de PRM 
aplicados adecuadamente, son capaces de: 
 

– Reducir los costos de inventarios. 
– Mejorar la efectividad de la programación. 
– Responder rápidamente a cambios del mercado. 

 
 

La planeación de requerimientos de capacidad (PRC), es una técnica que se utiliza 
para determinar qué capacidades de personal y de equipos, son necesarios para cumplir los 
objetivos de producción incorporados en la programación maestra y el plan de 
requerimientos de materiales. Mientras que la PRM se enfoca sobre las prioridades de los 
materiales, la PRC está interesada principalmente en el tiempo. A pesar de esto, tanto los 
requerimientos de materiales y tiempo, deben ser integrados dentro de un mismo sistema y 
las actividades de PRC son frecuentemente supuestas al ser incluidas en el concepto de un 
sistema de PRM.  

 
Para el manejo de la PRM, el registro debe hacerse en forma exacta, ya que con él se 

podrá saber, qué tanto se debe comprar y en qué momento, pidiendo así exclusivamente lo 
que se requiere, esto puede hacerse con la ayuda de cuadros donde se encuentre la 
información de materiales.  
 

Como se dijo anteriormente, toda empresa debe tener conocimientos sobre la PRM, 
de su manejo y en general de la forma como opera, de modo que el producto final esté en el 
momento oportuno, teniendo de esta manera a los usuarios y clientes satisfechos. 
 
 
Mecánica de la PRM 
 
- Las relaciones más usadas dentro de la mecánica del método son: 
 

a) Requerimientos Netos = Requerimiento Total – Inventario Disponible 
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b) Requerimientos Totales =Requerimientos Brutos + Asignaciones 
 
 

c) Inventario Disponible = Recepciones Disponibles + Recepciones Programadas 
 
 
 
- Lo planeado se pedirá en el momento establecido para la realización del pedido, de 

manera que los materiales lleguen cuando se requieren, de esta forma se produce mayor 
eficiencia en la inversión y almacenamiento de los productos. 

 
 
Características de  la PRM  
 

– Está orientado al producto; según los requerimientos se establece lo que hace falta, 
para tener el producto final. 
 

– Toma como base el futuro; considera lo que se requerirá, en el futuro, para la 
elaboración del producto. 

 
– No toma en cuenta las limitaciones del espacio, se supone que existe capacidad 

suficiente para cualquier nivel de requerimiento.  
 

– Para la información arrojada por el proceso, se debe tener en cuenta toda la empresa. 
 

– Organiza el tiempo según las fechas de emisión y entrega de pedidos. 
 
 

La planeación de requerimientos de capacidad (PRC), se aplica prioritariamente a 
actividades a desarrollarse en el mediano plazo. Al igual que la Planificación de 
Requerimiento de Materiales (PRM), la PRC (planificación de Requerimiento de Capacidad), 
desde el punto de vista técnico, es un proceso iterativo (requiere de varias simulaciones) que 
incluye planeación, revisión de la capacidad (o revisión de la programación maestra) y 
replaneación, hasta que sea desarrollado un perfil de cargas de trabajo razonable. 
 
 
 

 
1.1.2 El Enfoque Justo a Tiempo 

 
Justo a Tiempo ó Just in Time fue desarrollado inicialmente por Toyota, a comienzo de 

la década de 1970, para después trasladarse a muchas otras empresas de Japón y del 
mundo, ha sido el mayor factor de contribución al impresionante desarrollo de las empresas 
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japonesas. Esto ha propiciado que las empresas de otras latitudes se interesen por conocer 
como es esta técnica.  
 

A través del sistema Justo a Tiempo los inventarios son reducidos al mínimo, producto 
de que los inventarios son adquiridos e incorporados a la bodega o producción, justo en el 
momento en que son requeridos. Con este método se ahorran costos de almacenaje, 
seguros, etc. Este sistema rompe con el concepto convencional de mantener grandes 
inventarios, sin embargo, para su implementación se requiere que la administración 
determine en forma rápida y veraz las cantidades a solicitar al proveedor y qué requerirá para 
sus ventas o producción. También requiere de la modificación de los procedimientos, 
productos y equipos para reducir los tiempos y costos de ensamble. En este sistema juega 
un papel importante el proveedor, ya que debe cumplir oportunamente con los pedidos, si el 
proveedor no está en condiciones de abastecer en el momento requerido, el sistema justo a 
tiempo no es viable. 
 

Cuando se implementa un sistema de abastecimiento justo a tiempo, el proveedor 
debe ser capaz de: 

 
– Brindar un sistema de reabastecimiento o reparto, el  que permita una secuencia de 

entrega predeterminada para facilitar ahorro en el tiempo, recepción y costos. 
 
–  Producir artículos terminados o materia prima sin defectos con lo cual se puedan 

reducir o eliminar los costos de inspección. Aquí se parte de la base de que los 
productos proporcionados por los proveedores, cumplen con los estándares requeridos 
por el comprador. 
 
 
El enfoque “Justo a Tiempo” (JAT), es una filosofía aplicable a las operaciones cuyo 

objetivo es el mejoramiento continuo y la eliminación de pérdidas en todas las áreas de la 
empresa. La meta del enfoque justo a tiempo, es producir sólo lo necesario en la cantidad 
requerida y el tiempo preciso. Si esto se logra, la empresa puede aumentar de modo radical 
la capacidad de respuesta frente a los requerimientos de los clientes y perfeccionar la 
capacidad para competir en costos, calidad, credibilidad, flexibilidad y tiempo. 
 
 El enfoque Justo a Tiempo, más que un sistema de producción, es un sistema de 
inventarios, donde su meta es la de eliminar todo desperdicio. El desperdicio se define por lo 
general, como todo lo que no sea el mínimo absoluto de recursos, ya sea de materiales, 
máquinas y mano de obra requeridos para añadir un valor al producto en proceso, en otras 
palabras se puede decir que los desperdicios, son la pérdida innecesaria de materiales, 
maquinarias y mano de obra ociosa, la cuál de no ser así, formaría parte del proceso 
productivo. Por ejemplo, la mano de obra que está ociosa, en espera de recibir un pedido, 
representa un caso típico de desperdicio. 
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Los beneficios del sistema justo a tiempo, en la mayoría de los casos, dan como 
resultado importantes reducciones en todas las formas de inventario. Dichas formas abarcan 
los inventarios de piezas compradas, sub-ensambles, trabajos en proceso y los bienes o 
productos terminados. Tales reducciones de inventario se logran por medio de métodos 
mejorados no sólo respecto de las compras, sino también que se dan en la programación de 
la producción. 
 

Para la implementación del enfoque Justo a Tiempo se necesita que se hagan 
modificaciones importantes a los métodos tradicionales con los que se adquieren los 
productos, entre ellos, se pueden mencionar: 

 
– Se eligen los proveedores, preferentes, para cada una de los productos a los cuales se 

les deben comprar, esto con la finalidad de obtener cierta certeza  de que los 
proveedores seleccionados son los más fiables. 

 
– Se estructuran arreglos contractuales especiales para los pedidos pequeños. Estos 

pedidos se entregan en los momentos exactos en que los necesita el programa de 
producción del usuario y solo en las pequeñas cantidades que basten para periodos 
muy cortos. 

 
 

Las entregas diarias o semanales de algunos productos comprados no son algo 
inusuales en los sistemas Justo a Tiempo. Por otro lado, los proveedores acuerdan entregar 
los productos que se ajustan a los niveles de calidad preestablecidos por el comprador, con 
esto disminuye la necesidad de que el comprador inspeccione las piezas que ingresan a 
bodega. El tiempo de llegada de tales entregas es de extrema importancia, ya que si llegan 
demasiado pronto, el comprador debe llevar un inventario por separado, por el contrario, si 
llegan demasiado tarde, las existencias pueden agotarse y detener la producción 
programada. 
 

La producción de los “productos por fabricar”, se programa de tal forma que se 
minimice el inventario de “productos en proceso”, así como las reservas de productos 
terminados. Las normas del sistema justo a tiempo presionan al fabricante a solucionar los 
cuellos de botella de la producción y los problemas de diseño que sin la implementación de 
este sistemas, antes se cubrían manteniendo existencias de reserva. 
 

Debido a que la incertidumbre, en la disponibilidad de los productos de parte de los 
proveedores, ha sido eliminada, el control de calidad es esencial para el éxito de la 
instrumentación del "Justo a Tiempo". Si lo anterior no se considerara, el sistema no 
funcionará en caso que ocurran fallas frecuentes y largas, esto crea la ineludible necesidad 
de maximizar el tiempo efectivo y minimizar los defectos. Por otro lado, se requiere de un 
programa riguroso de mantenimiento. La presión para eliminar los defectos se hace sentir, no 
en la programación del mantenimiento, sino en las relaciones de los fabricantes con los 
proveedores y en el trabajo cotidiano en línea.  
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Una característica importante es que la producción de justo a tiempo, no permite una 
inspección minuciosa de las partes que arriban o llegan a la empresa. Por ello, los 
proveedores deben mantener niveles de calidad altos y consistentes, y los trabajadores 
deben tener la autoridad para detener las operaciones si identifican defectos u otros 
problemas de producción. Dado lo anterior, este sistema hace más eficiente el proceso 
productivo. 
 

 
Cuadro N° 1: Características del Enfoque Justo a Tiempo 

 
1. Los inventarios son reducidos al mínimo. 
2. El proveedor debe cumplir con ciertas características. 
3. Su objetivo es el mejoramiento continuo y la eliminación de pérdidas en 

todas las áreas de la empresa. 
 

 
 

CLASE 03 
 
• Implementación de un Sistema Justo a Tiempo 
 

Poner en práctica el enfoque de producción Justo a Tiempo, requiere mucho tiempo, 
no importa si el énfasis de la operación recae en los servicios o en la manufactura. En el 
caso de Toyota, se necesitó más de 20 años para implementar el sistema, la mayor parte de 
las empresas requieren años de mejoramiento continuo antes de poder implementar con 
éxito un sistema JAT que se adapte a sus operaciones.  

 
A continuación, se detallan algunos cambios que las empresas deben realizar en sus 

operaciones, en caso de querer implementar el sistema justo a tiempo: 
 
– La administración debe apoyar el enfoque justo a tiempo, lo cual implica delegar más 

responsabilidad y autoridad en los trabajadores de la empresa, éstos deben ser 
responsables en sus funciones, además de estar en condiciones de tomar decisiones 
rápidas. 

 
– Se debe lograr y mantener un ambiente de cooperación entre la administración y los 

trabajadores de la empresa, una relación amigable entre los distintos funcionarios de la 
empresa ayudará a solucionar los problemas que se presenten en un menor período de 
tiempo.  

 
– La distribución de la planta debe adecuarse a los estilos del justo a tiempo. La manera de 

distribuir el equipo y las personas debe cambiarse para adaptarse a un sistema de 
tracción. Las máquinas deben ser suficientemente flexibles para fabricar diversos 
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productos, y los trabajadores deben ser capaces de cumplir varias tareas, de esta forma 
la ausencia de un trabajador, puede ser suplida de forma inmediata por otro, con la 
finalidad de no detener el proceso normal de la empresa. 

 
– El tiempo necesario para cambiar de un trabajo al siguiente debe reducirse de modo 

considerable para que sean factibles los tamaños de lotes pequeños. 
 
– La confiabilidad de la máquina debe ser alta. El mantenimiento preventivo es muy 

importante, para evitar fallas. Hay que tener presente que la falla de una máquina del 
departamento de producción, puede paralizar completamente la producción, de ahí lo 
importante que es prevenir mediante la mantención adecuada.  

 
– Tal vez sea necesario introducir cambios en el diseño de productos con el fin de 

incrementar el empleo de partes estandarizadas. Una misma pieza se puede adaptar a 
variados productos.  

 
– Se deben encontrar proveedores que se adapten al sistema y establecer con ellos una 

estrecha relación. Esto se logra contando con proveedores de alta fiabilidad, que 
garanticen de cierta forma la oportunidad en la entrega de los pedidos. 

 
 

La implementación de un sistema justo a tiempo, requiere de un mejoramiento 
continuo del proceso y de la manera en como interaccionan administradores y trabajadores 
entre sí y con el proceso de operaciones.  

 
Para resumir, y tal como su nombre lo indica, con el control de inventarios “Justo a 

Tiempo”, la idea es que se adquieren los inventarios y se insertan en la producción en el 
momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy 
confiables y un sistema eficiente en el manejo de los inventarios.  
 

Como se puede apreciar, una compañía puede reducir sus costos de producción 
mediante una administración más eficiente. Con un trabajo en equipo que incorpore 
proveedores de confianza, se puede rebajar la cantidad de materias primas y respecto a los 
artículos terminados, se puede señalar que si se reabastecen con rapidez, se reduce el costo 
de quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los inventarios de éste tipo.  
 
 

La siguiente figura representa la relación existiendo entre los elementos del Enfoque 
Justo a Tiempo. Ésta nos muestra como se puede mejorar la calidad de los productos, 
optimizando los distintos recursos de la empresa, y a su vez mejorar las relaciones y 
comunicaciones, tanto en el interior de la empresa (entre los distintos departamentos), como 
con el exterior (hacia los proveedores). 
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Figura N° 1: Entrelazamiento de los Elementos del Enfoque Justo a Tiempo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.1.3 Filosofía de Operaciones Sincronizadas 
 

Las operaciones sincronizadas son una filosofía que se centra en la importancia de los 
recursos de cuello de botella y la necesidad de hacer énfasis en los esfuerzos de la empresa 
para maximizar su utilización. 
  

La filosofía de las operaciones sincronizadas se basa en la teoría de Goldratt sobre las 
restricciones y se refleja en su software de control y planeación de la producción, tecnología 
de la producción optimizada (TPO). Este enfoque se basa en los recursos cuello de botella y 
los recursos de capacidad restringida. 

 
 

 
Tiempos de 

Entrega 
Cortos 

 
Administración          Administración 

                                  de la Tecnología   de Recursos 
 Humanos 

-     Líneas de Flujo   
Repetitivo estrecha-  - Respeto por la  
mente integrado.     Persona.  

-     Tamaño de Lotes           - Metas Visibles. 
Pequeños               - Involucramiento total 

 -    Tiempos de Instalación                  de los empleados. 
Cortos.             JAT       - Calidad en la  

-     Niveles mínimos de                         fuente. 
      Inventario 

 
 

                                                        Administración de los 
                                                                 Sistemas 
        Calidad        - Relaciones estrechas      Mejoramiento  

         Total          con los proveedores          continuo 
        - Nivelación de la producción. 
        - Mantenimiento preventivo. 
        - Sistema de tracción.  
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Un recurso cuello de botella se caracteriza porque su capacidad es menor que su 
demanda, esto quiere decir que con los recursos disponibles, es imposible aumentar la 
producción. Por lo tanto, se está ocupando la capacidad máxima en la producción y en caso 
de querer producir una unidad adicional, deberá ampliar su capacidad. 
 
 Un recurso de capacidad restringida se caracteriza porque su capacidad sólo es 
suficiente para satisfacer su demanda. Si no se programa con suficiente cuidado, puede 
convertirse en cuello de botella. En este caso, la capacidad productiva está en el límite de la 
demanda. 
 

En la filosofía de operaciones sincronizada, las empresas se concentran en los 
recursos cuello de botella y los recursos de capacidad restringida porque la capacidad de 
todo el proceso de operaciones se determina por la administración de los recursos. El 
objetivo de las empresas que utilizan la filosofía de las operaciones sincronizadas es 
incrementar el rendimiento del proceso de operaciones y reducir los niveles de inventario y 
los gastos de operaciones al mínimo.  

 
Sin embargo, si los recursos cuello de botella determinan el rendimiento del sistema, 

existe la siguiente interrogante: ¿por qué no se pueden obtener recursos adicionales?, la 
respuesta a esta interrogante, es  la siguiente: 

 
– En primer lugar, los recursos adicionales pueden estar escasos o ser costosos o 

requerir mucho tiempo para ingresar en el proceso de operaciones. 
 

– En segundo lugar, el recurso cuello de botella puede cambiar a medida que se 
modifique la mezcla de productos2, debido a los distintos requerimientos de recursos de 
cada producto. 

 
– Por último, con frecuencia la capacidad adicional puede obtenerse de un recurso cuello 

de botella con rapidez y a bajo costo. Por lo tanto, el cuello de botella puede estar 
controlando la producción. Hay que tener presente que sobre la oferta de productos, 
generalmente, disminuye la rentabilidad de la empresa. 

 
 

La siguiente figura esquematiza la producción de un determinado bien, reflejando que 
existen etapas que son previas a otras. 
 
 
 
 
 
 
                                                 
2 Mezcla de Productos, se refiere a la combinación de distintos productos que se fabrican, utilizando los 
recursos con que cuenta la empresa de manera óptima. 
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Figura N° 2: Producción de un Determinado Bien 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLASE 04 
 
• Principios Fundamentales de las Operaciones Sincronizadas 
 

Las operaciones sincronizadas, requieren de ciertos parámetros para su 
funcionamiento, éstos nos dan la pauta sobre lo que se debe hacer con una situación en 
particular. Lo previamente expuesto se define como los principios fundamentales de las 
operaciones sincronizadas, estos principios son: 
 
 
Principio 1, Permitir que los recursos o el recurso cuello de botella, establezca el ritmo de 
producción. 
 
 Cuando varía la capacidad de cada centro3 de trabajo, con frecuencia se acumulan 
inventarios de productos en proceso frente a algunos centros. Bajo esta situación, se pueden 
reducir los inventarios en proceso si se equilibra el flujo de trabajo hacia el proceso y se deja 
que el recurso cuello de botella imponga el ritmo de producción. Entonces, la primera regla 
de las operaciones sincronizadas consiste en equilibrar el flujo de trabajo, en vez de utilizar 
por completo la capacidad de cada centro de trabajo. Esto se puede lograr, por ejemplo 
mediante la reorganización de los recursos, o sea, disminuir la mano de obra en los procesos 
                                                 
3 Definiremos como centro de trabajo, a las distintas etapas que se requieren para la terminación de un 
producto, por ejemplo, para hacer un mueble se requieren diversas etapas, tales como: dimensionar, armar y 
pegar y luego barnizar, por lo tanto si el proceso de armado y pegado es más lento que el dimensionado, la 
capacidad de producción, la determinará el proceso de armado y pegado.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se puede apreciar, el Proceso “D”, sería el que genera el cuello de 
botella, ya que aunque se aumente la producción en los procesos 
anteriores, será el proceso “D”, el que defina la terminación del producto.

Proceso “A” 

Proceso “B” 

Proceso “C” 

Proceso 
“D” 

Producto 
Terminado 
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más lentos, asignándolos a los procesos que requieren más tiempo. En todo caso, no hay 
que perder de vista el objetivo de la empresa, es preciso recordar que muchas veces el 
cuello de botella puede ser necesario. 
 

Teniendo presente que los cuellos de botella determinan la capacidad real del 
proceso, éstos deben ser lo más productivo posible. Por ejemplo, la pérdida de tiempo en un 
cuello de botella, hace que el proceso total se retrace en la misma cantidad de tiempo. 
 
 
 
Principio 2, Emplear tamaños de lotes variables para restringir los inventarios de productos 
en proceso y el rendimiento del sistema. 
 

Los inventarios de productos en proceso se reducen al limitar el tamaño de los lotes 
que se procesan en los centros de trabajo que no son cuello de botella. Como los centros de 
trabajo que no son cuellos de botella, tienen capacidad excesiva, el tiempo de instalación 
adicional resultante de una mayor cantidad de lotes, no afecta el flujo de trabajo hacia el 
proceso.  El rendimiento puede incrementarse si se aumenta el tamaño de los lotes que se 
procesan en los centros de trabajo cuello de botella, por lo tanto, los recursos que no son 
cuello de botella, al mantener inventario variables, no debieran alterar el proceso final. 
 
 
Principio 3, Hacer énfasis en el incremento de la capacidad del recurso o recursos cuello de 
botella. 
 

Un método simple de aumentar la capacidad de un centro de trabajo cuello de botella, 
consiste en asegurar que se mantenga siempre el personal, incluso durante los daños y 
cambios de turno. Brindar entrenamiento interfuncional a los trabajadores reduce la 
posibilidad de que se presente tiempo de inactividad causado por el ausentismo de los 
empleados. A su vez, reducir el tiempo de instalación, mejorar los procesos cuello de botella 
e incrementar el mantenimiento productivo, pueden ampliar el tiempo de procesamiento 
disponible del cuello de botella. Por otro lado, la inspección cuidadosa de las partes 
inmediatamente antes de llegar al centro cuello de botella, puede impedir la pérdida de 
tiempo valioso al procesar partes defectuosas. 
 
 
 
Principio 4, Proteger la productividad de los recursos cuello de botella mediante la 
disposición estratégica de inventarios. 
 

Debido al hecho de que los recursos cuello de botella determinan el rendimiento del 
proceso, es importante proteger la productividad. Dado lo anterior, los inventarios de reserva 
deben colocarse en puntos estratégicos del proceso, los que permitirán solucionar el 
problema de la manera más eficiente. Hay que tener presente que cada operación cuello de 
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botella debe disponer de un inventario de reserva, esto protege cualquier perturbación frente 
a los sistemas que generan el tiempo de inactividad del cuello de botella. Además también 
debe colocarse un inventario de reserva frente a cada operación de montaje que requiera 
una parte de una operación que no es cuello de botella, con esto se protege el programa de 
montaje final al garantizar que no haya escasez de partes que no fluyen hacia un recurso 
cuello de botella. 
 
 En conclusión, es necesario detectar que etapas del proceso son más sensibles en 
caso de producir fallas que pueden llegar a afectar los procesos cuello de botella, por lo 
tanto, definiendo inventarios de seguridad en estos puntos, se minimiza dicho riesgo. 
 
 
Principio 5, Emplear los contenidos reales de las reservas de inventario para orientar los 
esfuerzos de mejoramiento continuo. 
 

Los contenidos reales de la reserva permiten identificar áreas que favorecerán más el 
sistema total si aquéllas mejoran. Por ejemplo, si la reserva real es menor que la planeada, la 
empresa sabe que se ha presentado una perturbación que puede afectar la producción. Las 
perturbaciones graves pueden originar trabajos apresurados, cuanto más fuerte sea el 
impacto, mayor importancia tendrá la eliminación del problema. Por consiguiente, el 
contenido de la reserva actúa como una alarma que llama la atención sobre los problemas 
urgentes y dirige el énfasis del programa de mejoramiento continuo.  
 
 
 
• Reglas de las Operaciones Sincronizadas 
  

Las operaciones sincronizadas, requieren establecer ciertas reglas que deben ser 
consideradas al implementar este sistema. A continuación, se mencionan nueve reglas 
aplicadas a las operaciones sincronizadas, las cuales ayudan a mejorar el proceso 
productivo: 
 
1. Equilibrar el flujo, no la capacidad. Lo anterior implica el mantener un proceso productivo 

constante, ya que de esta forma se distribuyen de mejor manera los recursos de la 
empresa.   

 
2. El nivel de utilización de un recurso, que no es cuello de botella, no lo determina su 

potencial, sino cualquier otra limitación que se presente en el sistema. 
 
3. La utilización y activación de un recurso no son términos sinónimos. Utilizar un recurso, 

es hacer uso de éste, por otro lado, activar un recurso, tiene relación con el período de 
tiempo que implica poner en uso dicho recurso. 
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4. Una hora perdida en un cuello de botella, es una hora perdida en el sistema total. Lo 
anterior se debe a que los tiempos perdidos en un recurso cuello de botella son 
irrecuperables.  

 
 

Por Ejemplo 
 

El tiempo de viaje de un lugar a otro, es de 2 horas, a una velocidad constante de 80 
Km/hora, por lo tanto, si se sufre un desperfecto durante el trayecto, con un tiempo de 
reparación de 20 minutos, esto llevará necesariamente a llegar con un retraso de 20 minutos 
que es equivalente al tiempo de reparación del desperfecto. 
 
 
 
5. Una hora ahorrada en un centro de trabajo que no es cuello de botella, no hace aumentar 

la productividad. Al contrario de lo que sucede con un recurso cuello de botella, en donde, 
un ahorro o pérdida de tiempo, altera la duración del proceso final.  

 
 

Por ejemplo 
 

Si para recorrer un trayecto, se debe tomar un bus y luego seguir en avión 
considerando que existen varios buses, sin embargo, un solo avión, por lo tanto, el hecho de 
llegar con demasiada anticipación al aeropuerto, no implica llegar más rápido al destino final, 
debido a que la llegada al punto de destino, dependerá del transporte en avión. 
 
 
6. Los cuellos de botella determinan el rendimiento de los inventarios. Por lo tanto, éstos son 

los que controlan la cantidad óptima que se debe mantener. 
 
7. El lote de transferencia quizá no sea igual, y con frecuencia no debe ser igual, al lote del 

proceso. Se debe entender por lote de transferencia a la cantidad que se transfiere, por 
ejemplo, de un departamento a otro y por lote del proceso al producto que se obtiene 
debido a la aplicación de un nuevo proceso. 

 
8. El lote del proceso debe ser variable, no fijo. Sin embargo, esta variabilidad se debe 

mantener dentro de ciertos parámetros preestablecidos. 
 
9. Los programas deben establecerse teniendo en cuenta todas las restricciones al mismo 

tiempo. Los tiempos de entrega se originan de un programa y no pueden determinarse en 
forma aleatoria. Lo anterior se debe a que dentro de los procesos productivos, existen 
etapas que no se pueden realizar en un tiempo menor al presupuestado, por ejemplo, al 
pintar un auto, es necesario dar un tiempo de secado adecuado, ya que de lo contrario, 
se producirán daños irreparables. 
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• Implementación de un sistema de operaciones sincronizadas 
 

La implementación de un sistema de operaciones sincronizadas, no es sólo emplear 
varios meses en instalar un Software y colocar las reservas de inventario en puntos 
estratégicos del proceso. Los mejoramientos del proceso, los cambios en la mezcla de 
producto y en el mercado pueden hacer que cambien los cuellos de botella, lo cual indica que 
debe modificarse la manera de como opera la planta. Para que la implementación de este 
sistema tenga éxito,  es necesario cambiar el estilo de administración, los indicadores del 
desempeño y los sistemas de recompensa. Además, esto afecta la manera de tomar 
decisiones sobre la mezcla del producto, por lo tanto, la mezcla de producto más rentable, es 
aquella que hace mejor uso de los recursos cuello de botella. 

 
Entre las limitaciones de las operaciones sincronizadas, pueden señalarse: el alto 

costo del Software y la dificultad de hacer promesas de entrega. Dado que los tiempos de 
entrega son variables, la única manera de determinar si la fecha de vencimiento puede 
cumplirse, consiste en simular un programa. Los tiempos de entrega variables también 
dificultan la compra si algunas materias primas o componentes, tienen largos tiempos de 
entrega de compra. 
 
 

1.1.4. Comparación entre los Sistemas de PRM, JAT y Operaciones Sincronizadas 
 

El siguiente cuadro muestra una comparación entre los sistemas de PRM, JAT y 
Operaciones Sincronizadas, sin embargo, aunque existen grandes diferencias entre ellos, no 
resulta posible determinar cuál de ellos es el mejor, por lo tanto, el método que se puede 
adoptar, tendrá que tener relación con el tamaño de la empresa de que se trate, así como del 
tipo de productos y recursos con que cuente, entre otros. 
 
 

Cuadro N° 2: Comparación entre Métodos para Optimizar el Nivel de Inventarios 
 

Planeación de Requerimiento de 
Materiales (PRM) 

 

Justo a Tiempo (JAT) Operaciones Sincronizadas 

 
Énfasis en: 

 
• Control y Planeación 

mejorados de la Producción 

 
Énfasis en: 

 
• Eliminación de todas las 

pérdidas 

 
Énfasis en: 

 
• Aumento del rendimiento y 

reducción de inventario y gastos 
de operación. 

 
 

Ambiente previsto de Operación: 
 
• Procesos de flujo intermitente 

o repetitivo. 

 
Ambiente previsto de 

Operación: 
 
• Procesos de flujo repetitivo 

 
Ambiente previsto de Operación: 

 
• Procesos de flujo intermitente y 

repetitivo. 
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Característica clave: 

 
Reducción de inventarios debido a 
que suministra sólo lo necesario 

cuando se requiere: 
 
• Generación de remisiones 

planeadas de pedido con base 
en el programa maestro de 
producción, las listas de 
materiales (LDM) y los tiempos 
estándar de entrega. 

• Sistemas complejos basados 
en computador y amplias 
bases de datos. 

 

 
Característica clave: 

 
Reducción de inventarios 

debido a que suministra sólo lo 
necesario cuando se requiere: 

 
• Reducción de inventarios 

mediante la disminución del 
tamaño de los lotes y los 
tiempos de instalación de 
los equipos. 

• Énfasis en el mejoramiento 
continuo, control total de 
calidad e involucramiento 
activo de los empleados.  

 

 
Característica clave: 

 
Reducción de inventarios debido a que 
suministra sólo lo necesario cuando se 

requiere: 
 
• Énfasis en la utilización de 100% 

de recursos cuello de botella. 
• Reducción de inventarios al limitar 

la producción de todos los 
recursos frente a la capacidad 
cuello de botella y emplear 
tamaños de lotes variables. 

 

 
Capacidades de programación 

 
• Genera planes de producción 

que quizá no sean factibles y 
necesitan mucho tiempo para 
elaborarlos. 

• Se requiere programación en 
la planta. 

• Sistema de tracción. 

 
Capacidades de programación 

 
• La actividad en la planta no 

se programa directamente, 
pero se activa mediante un 
sistema de tracción. 

• Sistema manual. 
• Programa del nivel de 

producción diaria.  

 
Capacidades de programación 

 
• El software OPT genera con 

rapidez un plan factible y 
detallado. 

• Emplea sistemas de empuje y de 
tracción. 

 
Implementación 

 
• Requiere gran cantidad de 

datos precisos. 
• Necesita hardware y software 

costosos. 
• Requiere de un tiempo total de 

instalación bastante largo (en 
promedio unos 5 años). 

 

 
Implementación 

 
• Requiere reorganización de 

la planta, reducción de los 
tiempos de instalación de 
los equipos y procesos muy 
confiables. 

• Tiempo promedio total de 
instalación: cinco a diez 
años. 

 
Implementación 

 
• Requerimientos moderados de 

datos. 
• El software OPT es costoso, pero 

puede instalarse en tiempo 
relativamente corto, los cambios 
organizacionales (por ejemplo, 
cambio de los indicadores de 
desempeño, sistemas de 
recompensas, sistema de 
contabilidad de costo) pueden 
requerir más tiempo. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Realice ejercicio n° 1 al n° 09
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CLASE 05 
 

1.2 Técnicas de Administración de Inventarios 
 

El objetivo de la administración de inventarios, al igual que en la administración de 
efectivo, tiene dos aspectos que se contraponen y que siempre hay que tener en 
consideración, estos aspectos son: 
 

a) Por una parte, se requiere minimizar la inversión del inventario, esto debido a que los 
recursos que no se destinan a ese fin, se puede invertir en otros proyectos, en 
consecuencia, si se realiza la inversión en un proyecto se deja de invertir en otro.  

 
b) Por otra parte, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente 

para hacer frente a la demanda y para que las operaciones de producción y  venta 
funcionen sin obstáculos.  

 
Como se puede apreciar, ambos aspectos son en cierta forma conflictivos, está la 

necesidad de tener inventarios y a su vez el tener inventarios, ocupa recursos que se 
pudieran invertir en otro proyecto. Está claro que reduciendo el inventario se minimiza la 
inversión, sin embargo, se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda porque esto 
puede obstaculizar las operaciones de la empresa. Sin embargo, si se tienen grandes 
cantidades de inventario, se disminuyen las probabilidades de no poder hacer frente a la 
demanda y de interrumpir las operaciones de producción y  venta, pero también esto provoca 
un aumento en la inversión, lo cuál trae como consecuencia una mayor cantidad de recursos 
ociosos. 

 
Además, hay que tener claridad en que los inventarios forman un enlace entre la 

producción y la venta de un producto, por lo tanto, son elementales entre las empresas 
comercializadoras y manufactureras. Por otro lado, existen tres tipos de inventarios, los 
cuáles son: el inventario de materia prima, de productos en proceso y el de productos 
terminados. Entonces se puede concluir que a través de esta clasificación se puede 
determinar el tipo de empresa de que se trata y viceversa.  
 

A continuación, se presenta un ejemplo de cómo se determina el tipo de empresa de 
acuerdo a la clasificación de inventario. 

 
 

Por ejemplo 
 

Una empresa que mantiene gran cantidad de inventarios en materias primas y 
productos en proceso, se puede deducir que la actividad principal de esta es manufacturera, 
esto es, transforma las materias primas en productos terminados. 
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El inventario de materias primas proporciona la flexibilidad a las empresas productivas 
en sus compras, el inventario de artículos terminados permite a las empresas mayor 
flexibilidad en la programación en su producción y comercialización de los productos. Por lo 
consiguiente, la disminución de los inventarios, deben ser un signo de alerta para cada una 
de las etapas dentro de los procesos de la empresa. 

 
No obstante lo anterior, es importante destacar que los grandes inventarios permiten 

un servicio más eficiente a las demandas de los clientes, esto debido a que si un producto se 
agota, se pueden perder ventas en el presente y también en el futuro, porque el cliente se 
puede ir a la competencia. 
 

Hay que tener presente que el hecho de mantener el nivel de inventario de manera 
eficaz, representa como en todo orden de cosas, tanto ventajas, como desventajas. 
 
• Dentro de las principales ventajas, se pueden mencionar que las empresas pueden 

satisfacer las demandas de sus clientes con mayor rapidez, por lo tanto pueden mejorar 
su nivel de servicio.  

 
• Dentro de las  desventajas, se pueden mencionar entre otras, las siguientes: 
 

a) Implica un costo generalmente alto, no se debe olvidar que mantener inventarios 
implica incurrir en costos de almacenaje, mantenimiento, etc. 

 
b) Peligro de pérdidas y obsolescencia, a medida que aumenta el nivel de inventarios, 

aumenta el riego de pérdidas de productos, debido a que el control se encarece. 
 
 

Dado lo anterior, y como en todo orden de cosas lo adecuado es determinar un nivel 
óptimo que permita hacer frente a los requerimientos, en forma oportuna, sin caer en 
excesos o gastos innecesarios. 
  
 

1.3. Inversión en Inventarios 
 

Al estudiar el nivel de inversión, surge una inquietud muy importante, “el tamaño de los 
inventarios”, o sea cuánto debo mantener, esto es importante porque se utiliza para la 
elaboración de políticas sobre la administración de los recursos financieros. Por lo anterior, 
es necesario determinar cuánto inventario es suficiente para satisfacer la demanda. 
 

Las empresas manufactureras, unas de las más complejas, debido a que presentan el 
producto en diversas etapas,  tienen tres clases de inventarios: 

 
– Materias primas 
– Producción en proceso 
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– Productos terminados  
 

No obstante, cada una de estas clases de inventarios, están destinadas a cumplir con 
ciertos requerimientos o niveles dentro del proceso productivo, tales como: 
 

a) El inventario de materias primas debe reflejar la producción programada, tomando 
en cuenta la eficiencia de la compra, la seguridad y confiabilidad del suministro, 
esto por los retrasos y daños que la materia prima pudiere presentar. 

 
b) El inventario de producción en proceso, o productos en proceso, se determina por 

el consumo y la duración del período de producción. Este inventario es el punto 
medio entre las materias primas y los productos terminados. 

 
c) El inventario de productos terminados se determina por la producción y las ventas 

presupuestadas y la experiencia adquirida con la determinación de inventarios 
anteriores. Por lo tanto, es necesario establecer cuál será la demanda de los 
productos, con la finalidad de evitar excesos o faltas de inventarios. 

 
La inversión en inventarios, ya sea en materias primas, productos en proceso y/o 

productos terminados, puede reducirse cuando existe alta rotación4 de los inventarios, 
siempre que no se trate de materias primas que tengan un origen estacional. 
 

El encargado de determinar la inversión que se realizará en inventarios, para poder 
tomar una buena decisión, debe tener claridad de que existen algunas variables que deben 
ser tomadas en cuenta, de entre las cuales es necesario mencionar: 
 
 
1. El nivel de las ventas, el cuál está determinado por: 
 

– La duración y la tecnología en el proceso productivo.  
 

Por ejemplo 
 

Las empresas de fabricación de maquinarias tienen inventarios grandes porque su 
periodo de trabajo en los procesos es largo.  

 
 

– La durabilidad y la naturaleza de productos, ya sean que se trate de productos 
perecibles y/o estacionales.  

 
 
 

                                                 
4 La Rotación, se refiere al período de tiempo que transcurre entre la compra del producto y su utilización o 
venta. 
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Por ejemplo 
 

La industria pastelera tiene que mantener inventarios bajos porque su producto es 
perecedero y por lo tanto, sólo comprará lo necesario para la venta de un día. 

 
 

– La moda y la demanda cíclica. 
 
 

Por ejemplo 
 
En la industria juguetera, por lo cíclico de las ventas, la inversión siempre deberá ser 
mayor a fines e inicio de año. 

 
 
 

2. Otro factor importante es el control de los inventarios, éste se puede realizar de diversas 
maneras: 

 
– Control contable, este control puede realizarse de forma manual a través de Kárdex, 

hasta mediante la utilización de sistemas computarizados. El tipo de control que se 
realice será dependiendo del tamaño de la empresa y el proceso productivo en su 
caso.  

 
– Control físico, este tipo de control debe ser confiable y eficiente, para esto tendrá que 

cumplir con ciertos requisitos como la fácil localización y un lugar de almacenamiento 
apropiado. 

 
– Control del nivel de ingresos por la inversión, este se determina en base a las políticas 

de ventas, producción y finanzas, este control tiene mucho que ver con la productividad 
de la empresa y por esto se utiliza para la fijación de políticas financieras en las que se 
debe involucrar a todas las partes interesadas. En cierta forma lo que se pretende con 
este control es determinar cuál es el nivel de rotación de los inventarios. 

 
´ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 24Instituto Profesional Iplacex 

1.3.1 Nivel de Servicio5 y Stock de Seguridad6 
 

La demanda independiente o no programada de un producto suele ser del tipo 
probabilista, en otras palabras, se basa en estimaciones. Las demandas independientes 
deterministas, o sea, determinadas con exactitud, más bien son en la práctica un recurso de 
la doctrina para completar clasificaciones o para simplificar la formulación de los modelos en 
estudio. Dado lo anterior, esta circunstancia aleatoria en la generación de la demanda puede 
causar rupturas de stock, con sus costos asociados y sus mermas indudables de la calidad 
del servicio. 
 

Debido a que generalmente se trabaja en base a una demanda estimada, es 
necesario disponer de un inventario adicional (Stock de Seguridad) en las bodegas de la 
empresa respecto de lo estrictamente necesario que haya establecido nuestro modelo de 
reaprovisionamiento. Dicho stock de seguridad, dependerá de las desviaciones que vaya a 
presentar el consumo durante el período que media entre el lanzamiento de un pedido y la 
recepción de la mercancía, es decir, durante el plazo de entrega  o período crítico.  
 

Por lo tanto, es posible concluir que la determinación de los Stock de Seguridad estará 
ligada a la percepción que se tenga de las desviaciones y al grado de fiabilidad, o "nivel de 
servicio" que la empresa esté dispuesta a ofrecer a sus clientes. Si se tiene la percepción 
estadística de las desviaciones bajo la forma de la desviación estándar de la demanda, el 
stock de seguridad será el número de desviaciones estándar de reserva que le interese 
mantener. A su vez, ese número de desviaciones estándar de reserva definirá el nivel de 
servicio que la empresa esta ofreciendo. En resumen, una empresa que mantiene un bajo 
nivel de stock de seguridad, o en su defecto no lo tiene, corre el riesgo de perder clientes en 
caso de que se produzca un déficit en la producción o abastecimiento. 
 

 
CLASE 06 

 
1.3.2. Costos del Inventario 

 
En muchas ocasiones, los costos de inventario representan una proporción importante 

del costo total de producción. Mientras mayor sea el nivel de inventario promedio, mayor es 
el costo total de producción. Los costos asociados al inventario, están conformados por el 
costo de los productos, los costos asociados a la solicitud de compra, costos de 

                                                 
5 Nivel de Servicio, se refiere a la disponibilidad de los recursos ante la demanda tanto interna como externa, en 
términos porcentuales, se refiere a la probabilidad de contar con el producto cuando es requerido. Por ejemplo, 
un nivel de servicio del 95%, significa que existe una seguridad del 95% de que el producto requerido esté 
disponible. 
 
6 El Stock de seguridad, se refiere a una cierta cantidad de productos que se mantiene en inventario sólo para 
enfrentar situaciones de emergencia, por ejemplo, el retardo inusual en la entrega de un producto por un 
proveedor que no pudo llegar a tiempo por problemas climáticos. 
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mantenimiento y los costos de agotamiento de las existencias (se refiere al costo de no poder 
abastecerse producto de la escasez del producto). 
 
• Los costos de los productos, corresponde al precio de compra de algún elemento que la 

empresa adquiera, o el costo de un artículo que ésta produzca. Para el caso de los bienes 
comprados, el costo corresponde al precio de adquisición, más los gastos incurridos 
hasta dejar el producto en las instalaciones de la empresa. En el caso de artículos 
manufacturados por la empresa, el costo incluye los costos de materiales, mano de obra y 
otros gastos generales de fabricación. 

 
• Los costos de comprar, son los costos ocasionados al producto en las gestiones de 

compra, tales como: las cotizaciones, órdenes de compra, seguimiento a los proveedores, 
inspecciones de los pedidos cuando llegan, etc.  

 
• Costo de Mantenimiento, éste comprende los gastos en que se incurre para mantener el 

inventario, entre ellos se pueden considerar, arriendos de bodegas, electricidad, 
impuestos, pérdidas por obsolescencia, primas de seguros, costos de mano de obra 
relacionados con el cuidado y desplazamientos de los inventarios. También considera el 
costo del capital o costo alternativo de mantener la inversión. 

 
• Costos de agotamiento de las existencias, éstos nacen cuando la empresa no puede 

satisfacer por completo el pedido del cliente  Los costos de agotamiento son difíciles de 
establecer porque los clientes pueden o no cambiar permanentemente a la empresa por 
la competencia o inclinarse por un producto sustituto. 

 
 

El agotamiento de las materias primas o los componentes empleados en la fabricación 
de los bienes elaborados, también origina costos, esto porque el proveedor, puede cobrar un 
valor adicional por los envíos de emergencia, o tal vez se utilicen productos de inferior 
calidad e incluso pueden existir retrasos en los procesos por la espera de que lleguen los 
artículos faltantes. 
 

Con el avance tecnológico y la necesidad cada vez mayor de mantener óptimos de 
inventarios, muchas empresas emplean sistemas computarizados de inventario para 
monitorear los niveles y costos del inventario. El costo de estos sistemas puede ser muy alto 
y debe tenerse en consideración al calcular los costos totales de los inventarios y poner en 
práctica una política de inventario7. 
 

En la siguiente figura se presenta en forma gráfica, los costos asociados al inventario: 
como se puede apreciar, los costos de los productos se mantienen relativamente constantes, 

                                                 
7 La política de inventario es un procedimiento llevado a cabo para ayudar a que los administradores respondan 
interrogantes como ¿cuánto debe pedir la empresa?, ¿cuándo debe pedir? y ¿con qué frecuencia debe 
hacerlo? 
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en cambio el costo de almacenamiento, generalmente va en aumento a medida que aumenta 
la cantidad de inventario (mientras mayor es la cantidad, más costoso resulta su control). Sin 
embargo, el costo de comprar disminuye en la medida que aumenta la cantidad solicitada, 
esto dado principalmente porque generalmente existen costos fijos asociados a este proceso, 
por lo tanto, en la medida que la cantidad aumenta, la incidencia unitaria disminuye. 
 
 

Gráfico N° 1: Representación de los Costos de Inventario 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 Modelo para la Toma de Decisiones 
 

Existen diferentes esquemas en la creación de modelos para la toma de decisiones, 
en este caso se hará alusión a uno de los esquemas que se aplica en la ciencia de la 
administración, el cual no posee la característica de ser el mejor, sin embargo, es válido para 
problemas de inventarios o para cualquier situación empresarial.  

 
Es fundamental enfatizar en que no se debe ver como un conjunto rígido de 

procedimientos, en algunos casos se podrán saltar escalones, en otros tocará crear 
variantes, sin embargo, es importante manejar una guía que va a facilitar los procesos y 
ayudará a una gestión más eficiente. En términos generales, los pasos a seguir son los 
siguientes: 
 
 

Costo 
 
                Costo Total 
     
 
     CT                             Costo de Almacenamiento 
   
 
       Costo de los Productos 
        

   
 
 
   Costo de Comprar  

   
  
 
     Q                        Unidades 
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• Aceptar o reconocer la existencia de una situación que se puede mejorar, lo que es 
diferente a un problema manifiesto, lo importante es reconocer que de actuar diferente se 
podrían obtener mejores resultados; en este paso se debe ser muy cuidadoso, ya que, 
una persona puede tener diversos objetivos; también se tiene que diferentes áreas de la 
organización tienen objetivos contradictorios, por ejemplo, el departamento comercial 
puede pretender resultados que entren en contradicción con los objetivos de quien 
maneja el departamento financiero, en el caso de los inventarios, esto se presenta con 
frecuencia, ya que, para un gerente de finanzas, los inventarios pueden representar 
inversión muerta, mientras que para el comercial pueden representar la forma de brindar 
un mejor servicio, por lo que lo más importante es fijar adecuadamente los objetivos a 
conseguir.  

 
• Formular el problema, es decir plantear la situación ya definida, jerarquizándolas en caso 

de ser necesario en forma de problema, buscando solucionar primero las más críticas y/o 
las más viables a juicio de la gerencia. Este paso es delicado ya que un alto porcentaje de 
la solución, esta dado por un buen planteamiento, un planteamiento erróneo puede llevar 
a consecuencias desastrosas para la organización; por ejemplo, si se piensa en ahorrar 
unos pesos, en una época difícil para los negocios, a través del sacrificio del servicio, 
puede ser contraproducente para la empresa en el mediano o largo plazo. 

 
• Construir el modelo, tiene relación con representar de alguna manera el problema, siendo 

consientes de que el mejor modelo no necesariamente es el más novedoso, ni el más 
complicado, la bondad del modelo se mide por la forma en que éste interpreta la realidad 
y por las ayudas que pueda brindar al tomador de decisiones. 

 
• Recolectar los datos, esta es una de las partes más costosa ya que es necesaria la ayuda 

de todas las áreas de la organización, en el caso de los inventarios se deben conocer los 
costos de mantenimiento y los de pedido, la demanda, el tiempo de entrega de los 
proveedores, por último, la información que se requiere es muy amplia y de su calidad 
depende la validez del modelo, ya que se puede señalar que si a un proceso, basura 
entra, basura sale. 

 
•  Resolver el modelo, ésta es realmente una de las partes que no tiene mayor complejidad, 

siempre que los pasos anteriores sean correctamente llevados a cabo, consiste en operar 
con los datos recolectados en el modelo previamente construido, en esta parte algunos 
autores recomiendan manejar escenarios, es decir, hacer fluctuar los datos recopilados 
para analizar las posibles influencias de estos cambios y estar pendientes en caso que se 
presenten, otros recomiendan, de ser posible, ver como se comporta el modelo en 
situaciones que ya sucedieron, con el objeto de verificar hasta que punto nos hubiesen 
ayudado a tomar la mejor decisión de acuerdo a las circunstancias, esto es hacer 
simulaciones del modelo definido. 

 
• Interpretación de los resultados, en esta parte el criterio gerencial es fundamental, ya que, 

“nada”  puede remplazar totalmente el juicio de quien toma la decisión, la idea del modelo 
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es “ayudar”, “no reemplazar” al tomador de decisiones, aquí es indispensable que quien 
toma las decisiones se despoje de pre-juicios y vea la solución de la forma más objetiva 
posible, que no piense que al proponer el modelo soluciones diferentes a las que ha 
venido implementando, éste, o las decisiones anteriores, no sirven. El verdadero 
profesional, puede darse a partir de lo que realmente lo distingue en su capacidad de 
análisis y de evolucionar en y con el tiempo.  

 
• Implementar el modelo, si los pasos anteriores fueron manejados correctamente, este 

debería ser el más sencillo, sin embargo, en la práctica presenta ocasionalmente 
problemas producto del rechazo a los cambios por algunas partes de la organización, 
debido a que en todos los niveles de la organización es frecuente observar personas que 
por no salirse de rutinas preestablecidas, se oponen y retardan la puesta en práctica de 
nuevas ideas. 

 
• Retroalimentar y recrear el modelo, teniendo en cuenta que las circunstancias del entorno 

o de la empresa pueden cambiar, es indispensable estar permanentemente verificando el 
modelo, lo cual no le quita validez y muestra seriedad y objetividad en la toma de 
decisiones, hay que tener presente que siempre el que toma las decisiones es el gestor, 
esto es válido aun más en lo referente a modelos de gestión. 

 
 

En el caso anteriormente planteado, se describió el modelo en el sentido amplio de la 
palabra, no obstante, es importante recalcar, que en lo referente a inventarios, existe gran 
cantidad de modelos, sin embargo, lo importante es saber cuándo y dónde usarlo. Los 
modelos permiten cometer errores en el papel, disminuyendo la probabilidad de cometerlos 
en la vida real. También se pueden implementar aplicaciones en un computador el cual 
permite ver rápidamente muchas opciones, simplemente cambiando números, de acuerdo a 
los supuestos razonados que se utilicen dentro de las situaciones que se pueden presentar 
en la empresa. La forma de simular los modelos, así como su implementación, deberá 
atenerse a la complejidad y disponibilidad de recursos con que cuente la empresa. 
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Figura N° 3: Modelo para la Toma de Decisiones 
 
 

 
 
 
 

CLASE 07 
 

1.5 Principales Aspectos del Sistema de Administración de Inventarios 
 

Los modelos de administración de inventario, indican cuál es la mejor política de 
inventario para un artículo determinado, sin embargo, existen aspectos importantes en la 
administración de ellos, los cuales van a estar determinados por las características de los 
artículos almacenados y los requerimientos de la empresa. En cualquier proceso productivo, 
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se requieren numerosas partes, piezas o materiales, cuando falta alguno de éstos, en 
ocasiones puede tener consecuencias graves, mientras que en otras, solo puede existir 
algún inconveniente menor. El costo que puede incurrir la empresa, por esta situación, puede 
ser elevado o relativamente barato, dependiendo del efecto en el proceso final. Por lo tanto,  
la importancia de vigilar y controlar los artículos del inventario, varía de uno a otros. Un 
método de diferenciación de los inventarios que es ampliamente aplicado, es el Sistema ABC 
de clasificación de inventario. 
 
 

1.5.1 Sistema ABC de Clasificación de Inventarios 
 

El sistema ABC, indica que una pequeña cantidad de artículos, conforman un alto 
costo de inventario y a su vez, una gran cantidad de artículos, producen un bajo costo de 
inventario. La clasificación ABC, permite clasificar los artículos de acuerdo a su valor 
económico, por lo tanto, este sistema los separa en tres categorías, ABC: 
 
• En la categoría A, se clasifican los artículos cuyo valor está cerca del 75 al 80% del valor 

total de las compras anuales de inventario. Por lo general, este grupo contempla entre el 
15 y el 20% del total de los artículos. 

 
• En la categoría B, se clasifica alrededor del 15% del valor del inventario y contempla entre 

el 30 y el 40% del total de los artículos. 
 
• Por último en el grupo C, se clasifican los artículos restantes, los cuales conforman entre 

el 5 y 10% del valor total de los inventarios. 
 

Este sistema de clasificación permite a los administradores implementar una forma 
más eficiente de controlar el inventario y los costos relacionados con éstos al dedicar mayor 
tiempo y esfuerzo al grupo en donde se obtienen mayores beneficios. Por lo tanto, en los 
artículos de la categoría A, se requerirá una revisión más constante que en las otras dos 
categorías, por lo tanto, en la primera clasificación se deben mantener registros más 
detallados del inventario. 
 

No obstante lo anterior, es importante destacar que el costo, no es el criterio primordial 
en la administración de inventarios, por lo tanto, el sistema de clasificación ABC, se amplía 
con frecuencia para incluir otros criterios, tales como: las consecuencias del agotamiento de 
las existencias de un artículo, la rapidez con que se puede comprar determinado artículo, y la 
disponibilidad de artículos sustitutos. 

 
 
A continuación, se presenta gráficamente la clasificación del Sistema ABC. 
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Gráfico N° 2: Clasificación Sistema ABC 
 
 
       
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5.2 Indicador de la Rotación de Inventario 
 

El indicador de la rotación de inventarios es una medida de desempeño que refleja la 
liquidez del inventario de una empresa y la rapidez con que éste es vendido. El factor 
determinado indica el número de veces en que se vende el inventario en un período 
determinado. La forma de cálculo se realiza mediante la siguiente fórmula: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistema de Clasificación ABC 

(Utilizando un solo criterio) 
% de Volumen en $ 
 
      
       100 - 
         90 - 
          
 
         75 - 
 
 
 
 

% de Artículos     
20      50      100 

 
Rotación de Inventario  =    Costo de bienes vendidos 

           Valor Promedio del Inventario 
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Ejemplo  
 
 

1) Si el costo anual de los bienes vendidos, es de $ 50.000.000 y el promedio del inventario 
es de $ 5.000.000. Determinar la rotación del inventario y explicar su resultado. 

 
 

Rotación de Inventario =  50.000.000  = 10 veces 
         5.000.000   
 
 

Esto quiere decir que el inventario en promedio se compró y vendió 10 veces en el año. 
 
 
 

 
2) Si el costo anual de los bienes vendidos, es de $ 80.000.000 y el valor total del inventario 

anual es de $ 102.000.000. Determinar la rotación del inventario y explicar su resultado. 
 
 

Rotación de Inventario =  80.000.000  = 9,4 veces 
         8.500.000   
 
Esto quiere decir que el inventario en promedio se compró y vendió 9,4 veces en el año. 

 
 
 
 

Es importante destacar que la rotación del inventario tiene relación con las ventas 
reales, por lo tanto, no influyen los altos niveles de inventario cuando las ventas son altas, ni 
los bajos niveles de inventario, cuando las ventas son bajas.  
 

Para concluir, es importante señalar que mientras mayor sea el número de rotaciones, 
implica que menos tiempo (en promedio) permanece cada artículo en el inventario de la 
empresa, por lo tanto, la liquidez del inventario será mayor. De esta forma, el flujo de efectivo 
que se requiere para financiar el inventario también disminuye a medida que se incrementa el 
número de rotaciones del inventario. Cabe destacar que para efectos de análisis, la rotación 
de inventario varía de una empresa a otra y de una industria a otra, por lo tanto, para efectos 
de un análisis comparativo, se debe considerar siempre la rotación del inventario respecto de 
una empresa del mismo rubro y con características similares. 
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1.5.3 Objetivos de la Reducción de los Niveles de Inventario 
 

Los inventarios cumplen diversas funciones, tales como: proteger contra la 
incertidumbre, proteger la producción ante posibles fallas de los equipos, nivelar la 
producción cuando existe demanda estacional, etc. En consecuencia, las funciones que 
cumplen los inventarios son esenciales para el normal funcionamiento de la empresa. 
 

No obstante lo anterior, los administradores reconocen que mantener grandes 
inventarios, limita la capacidad para competir simultáneamente en costo, tiempo, calidad, 
servicio, etc.  

 
Por ejemplo 

 
Grandes inventarios implica disponer de recursos elevados para sustentar dicha 

inversión, además de un aumento en los costos, esto debido principalmente a los costos de 
mantener el inventario (costo financiero, costos de almacenamiento, etc.), almacenar 
grandes cantidades, también acarrea posibles fallas de los productos por deterioro, u 
obsolescencia de éstos, entre otros. Por lo tanto, se puede concluir que a mayores costos, la 
rentabilidad de la empresa se verá disminuida.   

 
 
Para compatibilizar esto es necesario determinar el nivel óptimo de inventario.   

 
Existen muchas ventajas para la empresa que logra determinar un nivel óptimo de 

inventario. Dentro de las ventajas que se pueden mencionar al reducir los niveles de 
inventarios, se pueden destacar: 
 
– Menores tiempos de entrega de la producción, esto trae como consecuencia una mayor 

rotación del inventario. La rotación del inventario permite una mejor distribución de los 
recursos financieros de la empresa, en términos prácticos, se puede decir que una 
empresa comercializadora, podría vender el producto, antes del vencimiento del pago a 
su proveedor, de esta forma, podría financiar el costo de los productos con el crédito de 
los proveedores. Otro factor importante en la rotación del inventario, es respecto de las 
empresas que comercializan productos perecibles, en este caso, es fundamental una alta 
rotación, debido a que el producto que ellos ofrecen debe estar lo más cercano a la fecha 
de elaboración. 

 
– Programas de producción más estables, por lo consiguiente se tienen menores 

inventarios de reserva y menor costo de mantenimiento. Una reducción en el tiempo de 
entrega de la producción posibilita que la empresa emplee predicciones a menor plazo y 
en consecuencia más precisas. Cuanto más confiable sea la proyección, más estable 
será el programa de producción y habrá menos necesidad de mantener un inventario de 
seguridad, en el inventario de bienes elaborados, además disminuye el riesgo de 
obsolescencia.  
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– Envíos más confiables de los bienes comprados, un programa de producción más estable 
permite que la empresa provea mejor información a los proveedores, de esta forma se 
podrá reducir el nivel de inventario en bienes comprados.  

 
– Incorporación más rápida de las modificaciones del producto, mientras menor sea el nivel 

de inventario, con mayor rapidez se verán reflejados en el mercado los cambios que se le 
hagan a los productos. Esto permite que los clientes adquieran un producto actualizado, 
dicho efecto se puede ver principalmente en las empresas que están en constante cambio 
tecnológico. 

 
– Mejoramiento en la calidad del producto, cada vez que se produzca una falla en la 

fabricación de los productos, menor será el impacto que se provocará para subsanar 
dicho daño. 

 
– La administración del inventario y los sistemas de control son más sencillos, por lo 

consiguiente, se necesitan menos recursos para su mantención, además los centros de 
trabajo pueden estar más cercanos entre sí, lo cual ahorra espacio en la planta y mejora 
la comunicación en ésta. Estos ahorros se tornan importantes a medida que se 
incrementa el número de procesos productivos. 

 
Si se tiene en cuenta lo anterior, la empresa mejora su capacidad para competir al 

reducir los niveles de inventario. Sin embargo, hay que tener presente que la meta final es 
mejorar la capacidad de competencia y satisfacción al cliente y no de llevar los niveles de 
inventario a cero, esto porque una empresa que tenga niveles de inventario demasiado 
reducido, presenta una mala imagen hacia sus clientes. 

 
 
 
 
 
 

CLASE 08 
 

2.  MODELOS DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 
 

La gestión de inventario, está relacionada con planificar la forma de abastecer a la 
empresa de ciertos productos que requiere en base a un parámetro predefinido. Los modelos 
en qué basar la planificación de abastecimiento, se agrupan en dos categorías principales, 
según si la demanda sea dependiente o independiente. 

 
 

• Modelos para Reaprovisionamiento programado, en los que la demanda es de tipo 
dependiente, generada por un programa de producción o ventas. Responden a peticiones 
de Reaprovisionamiento establecidas por PRM (planificación de requerimiento de 

Realice ejercicio n° 10 al n°  20
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materiales) basadas en técnicas de optimización o simulación. En este caso, la demanda 
es conocida y se conoce con antelación. 

 
• Modelos para Reaprovisionamiento no programado, en los que la demanda es de tipo 

independiente, generada como consecuencia de las decisiones de muchos actores 
ajenos a la cadena logística (clientes o consumidores), el modelo más común es el Lote 
Económico de Compras (LEC)8. Para este modelo, la demanda no se puede predecir con 
exactitud, por lo tanto, es necesario hacer estimaciones. 

 
Por otro lado, los modelos no programados se clasifican en otras dos categorías: 

 
• Modelos de Reaprovisionamiento continuo, en los que se lanza una orden de pedido 

cuando los inventarios decrecen hasta una cierta magnitud o "punto de pedido". La 
cantidad a pedir es el "lote económico de compra". 

 
• Modelos de Reaprovisionamiento periódico, en los que se lanza una orden de pedido 

cada cierto tiempo previamente establecido. La cantidad a pedir será la que restablece un 
cierto nivel máximo de existencias nivel objetivo. 

  
 
 

2.1. Reposición del Inventario 
 

Uno de los puntos importantes que se deben considerar dentro del proceso de 
abastecimiento, está relacionado con el momento en que se deben realizar las compras y en 
qué cantidades. Tal como se ha mencionado en situaciones anteriores, es necesario definir 
el momento oportuno y el tamaño óptimo de compra. Existen distintos sistemas de reposición 
de inventario, sin embargo, para su estudio es necesario realizar una clasificación, en este 
caso, se separarán de acuerdo a la demanda, esto es, cuando la demanda es conocida y 
cuando la demanda es incierta. 
 
 
 

2.1.1. Decisión sobre la Cantidad a Comprar 
 

La decisión sobre cuánto comprar y cuánto mantener en stock, dependerá del punto 
óptimo en donde el ingreso marginal9 por adquirir una unidad adicional, sea igual al costo 
marginal de mantener esa unidad adicional en stock. El beneficio se ve desde la mayor 
rentabilidad que obtiene la empresa por esa unidad, por ejemplo evitar paralizar la 
producción por falta de materias primas. Respecto del costo está dado, entre otros, por el 
                                                 
8 El Lote Económico de Compras (LEC), o Cantidad Económica del Pedido (CEP), es la determinación de una 
cantidad a comprar que permite optimizar los costos, en otras palabras, esta cantidad, hace indiferente la 
decisión entre, el costo de hacer la compra y el costo de mantener el producto en inventario. 
9 Ingreso Marginal: es el ingreso por vender una unidad adicional de producto. 



 
 
 
 
 

 36Instituto Profesional Iplacex 

costo alternativo de la inversión en inventario y el costo de almacenar los productos, por 
ejemplo, altas cantidades de inventario pueden requerir arrendar instalaciones para su 
almacenamiento.   
 

En términos generales, la empresa para abastecerse de los productos, deberá  tener 
en consideración lo siguiente: 

 
a) Existen costos asociados a la adquisición, tales como: cotizaciones, transporte, 

disponibilidad de recursos financieros, etc. 
 
b) Al realizar compras por volumen, es probable obtener un precio preferencial o una 

negociación en la forma de pago. 
 
c) Existen costos de almacenamiento, por lo tanto, el mantener altos stock, hace incurrir en 

costos adicionales. 
 
d) El nivel de inventario, tiene relación con los tiempos de abastecimientos y la rotación de 

los productos. 
 
e) Pueden existir riesgos de deterioro de los productos en el almacenamiento, obsolescencia 

de éstos, pérdidas por robos, etc. 
 
f) En ocasiones la adquisición de ciertos productos es cíclica, como ocurre con los 

productos agrícolas. En este caso se requiere de una programación de los 
requerimientos, ya que si se adquiere el producto fuera de temporada, el costo de 
adquisición puede ser muy elevado. 

 
 

En conclusión, se puede decir que si bien es cierto, las compras por cantidades 
importantes, permiten entre otros negociar el precio y la forma de pago, mantener en 
inventario altos volúmenes, aumenta los costos, por lo tanto, siempre se debe buscar un 
equilibrio. 
 
 

2.1.2. Sistema de Reposición de Inventario cuando se conoce la Demanda 
 

Existen situaciones en que la empresa puede conocer la demanda o estimarla dentro 
de ciertos parámetros, esto permite que el responsable de compras pueda determinar un 
tamaño óptimo de compra10. Sin embargo, es necesario tener presente que este método 
sirve para proyectar las compras de acuerdo a las necesidades estimadas por el 
departamento de producción o de comercialización, teniendo siempre en cuenta que la 
demanda de estos productos se conoce con anterioridad. 
                                                 
10 El tamaño óptimo de compra, se basa en determinar qué cantidad se debe comprar, considerando los costos 
de adquisición y mantenimiento del inventario. 
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A) Modelo de Cantidad Económica del Pedido 
 

El modelo de la cantidad económica del pedido calcula la cantidad óptima que se debe 
pedir o producir, minimizando los costos de solicitud del pedido y los costos de manejo de 
inventario. Como todo modelo, para su análisis se requiere de ciertos supuestos. El modelo 
de cantidad económica del pedido se basa en las siguientes hipótesis: 
 

– La tasa de demanda del artículo es constante en el tiempo (presente y futuro), a su 
vez, la demanda de un producto no influye en la demanda de otro. Esto quiere decir 
que la estimación de la demanda, no sufrirá variaciones que puedan alterar las 
proyecciones. 

 
– El producto se produce o se compra por lotes, no existen limitaciones en el tamaño de 

los lotes y el lote de pedido se recibe inmediatamente (no existe demora entre la 
solicitud y la recepción del pedido). 

 
– No existe incertidumbre en la demanda, en la disponibilidad (oferta del producto), ni en 

el tiempo de entrega del producto, además no existe agotamiento (escasez) del 
producto. 

 
– Existen sólo dos costos importantes que son: el costo de mantener el inventario y el 

costo de hacer el pedido (o costo de organizar el proceso productivo). El costo de 
mantener una unidad en inventario durante cierto período no varía con la cantidad 
mantenida y el costo de hacer el pedido (u organizar el proceso de producción), no 
varía con el tamaño de éste. 

 
 

Considerando lo mencionado precedentemente, el nivel de inventario varía a una tasa 
constante. El siguiente gráfico representa el nivel de inventario basado en la hipótesis de la 
cantidad económica de pedido. 
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Gráfico N° 3: Comportamiento del Inventario según Cantidad Económica del Pedido 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Determinación de la Cantidad Económica del Pedido 
 

La cantidad económica del pedido, se puede definir como el punto óptimo (cantidad a 
comprar), en donde el costo de mantener el inventario, es igual al costo de colocación del 
pedido. Por lo tanto, para desarrollar este modelo, se dirá que los costos de mantener y de 
colocación son los costos relevantes al momento de determinar la cantidad óptima del 
pedido.     
 

En el siguiente gráfico, se puede apreciar el comportamiento de los costos que se 
incurren al realizar las compras.  
 

 
Nivel de  
Inventario 
(Cantidad) 
 
       Q  
 
 
 
 
          

Nivel Promedio de 
         Inventario 
 
              Tiempo  
 
 
 

• La línea punteada representa el nivel promedio de inventario en un 
tiempo determinado.  

• En cada período se piden Q unidades y llegan inmediatamente.  
• Debido a que la tasa de demanda es constante, el inventario también 

es constante.  
• El inventario promedio disponible corresponde a la mitad de la cantidad 

pedida en cada período. 
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Gráfico N° 4: Costo Relevante Total de Inventario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Costo Anual 
 
 
                Costo relevante total 
 
        
 
     CRM          Costo de mantenimiento 
   
      
        

     Costo de colocación  
 
      
  
              CEP                       Cantidad Pedida 
 
Como se puede apreciar, el costo relevante total mínimo (CRM), se 
presenta en el punto en donde el costo anual de mantenimiento y el costo 
anual de colocación son iguales y representa el punto óptimo, ya que si se 
compra una unidad adicional, el costo de mantener esa unidad es mayor al 
beneficio de tenerla, o por el contrario, el costo por no comprar una unidad 
adicional, es mayor al beneficio que se obtiene si se comprara dicha unidad.
Lo anterior se puede analizar gráficamente, ya que como se aprecia en la 
curva de mantenimiento, esta es ascendente, respecto de las cantidades 
almacenadas, en cambio, el  costo de colocación, va disminuyendo a 
medida que aumenta la cantidad de compra. 
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CLASE 09 
 
 
1) Costo Anual de Mantenimiento 
 

Para efectos pedagógicos, el costo de mantenimiento del inventario, será anual, el 
cual corresponde al costo de mantener una unidad de inventario durante un año, multiplicado 
por el nivel promedio del inventario, el cual corresponde a la cantidad total anual, dividido por 
dos. Lo anterior lo veremos en la siguiente representación matemática. 
 
 
 
 
 
 
 
 
En donde; 
 
M = corresponde al costo de mantener una unidad de inventario durante un año. 
Q = equivale a la cantidad comprada en cada período, en unidades. 
i   = es la tasa de costo de mantención expresada como porcentaje del valor del inventario  
C = corresponde al costo unitario del artículo en análisis. 
 
 
 

Ejemplo 
 

Dada la siguiente información, determinar el costo anual de mantenimiento: 
 
El costo de mantener una unidad (M), es de $1.800. 
La cantidad comprada en el año es de 500 unidades. 
 
 
Desarrollo 
 

Costo anual de mantenimiento  = 
2
QM ×  

      

= 
2

500800.1 ×  

     =  $ 450.000 
 

Costo anual de mantenimiento = 
2
QM ×  = 

2
QiC ×  
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De acuerdo a los cálculos efectuados el costo de mantener el inventario es de 
$450.000. 
 

Cuando no se conoce el costo de mantener el inventario, se puede calcular mediante 
la multiplicación de la tasa del costo de mantención, por el costo unitario de cada artículo 
(iC). 
 
 

Ejemplo 
 

 
Dada la siguiente información, determinar el costo anual de mantenimiento: 

 
Costo unitario del producto (C), es de $15.000. 
Tasa de costo de mantención del inventario (i), es del  12%. 
La cantidad anual comprada es de 500 unidades 
 
 
Desarrollo 
 

Costo anual de mantenimiento  =  
2
QiC ×  

      

= ( )
2

500000.1512,0 ××  

      
     = 1.800 x 250 

=  $ 450.000 
 

 
 
Como se puede apreciar el costo de mantener el inventario es de $ 450.000 

 
 

Para calcular la tasa de costo de mantenimiento del inventario, a partir del costo de 
mantenimiento, se determina como sigue: 
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Ejemplo 
 
 

Costo de mantenimiento anual  = $450.000 
Demanda anual    = 500 unidades 
Costo unitario del producto = $ 15.000 
 
Tasa de costo de mantención (i)  = ? 
 

Costo anual de mantenimiento = 
2
QiC ×  

 

    ( )
2

500000.15 ××i   = 450.000 

    i   x  3.750.000    =  450.000 

                          i     =  
000.750.3

000.450  

                i     =   0,12 
 
 

Entonces se tiene que la tasa de costo de mantención anual del inventario es del 12%. 
 
 
 
Observación: es posible determinar la tasa de mantención utilizando antecedentes del último 
año, lo cual será analizado en profundidad en el transcurso de la presente unidad. 
 
 
 
2) Costo Anual de Colocación 
 

El costo anual de colocación del pedido (u organización del proceso de producción), 
equivale al costo de hacer cada pedido (u organizar el proceso), multiplicado por la cantidad 
del pedido (u organización del proceso), hechos durante el año. Este costo se representa en 
la siguiente ecuación:  
 
 
 
 
 
 
 
 

Costo de colocación anual del pedido =  
Q
DS ×  
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En donde; 
 
S = representa el costo de hacer cada pedido (u organizar el proceso de producción). 
D = corresponde a la demanda anual, en unidades del artículo. 
Q = equivale a la cantidad pedida en cada período, en unidades del artículo. 
 
 
 

Ejemplo 
 

El costo de hacer el pedido (S) del producto X, es de $15.000 por unidad 
 
La demanda (D) anual del producto es de 600 unidades, las cuales se  compran en pedidos 
mensuales iguales 
 
 
Desarrollo: 
 

Costo de colocación anual del pedido  =  
Q
DS ×  

      = 
50
600000.15 ×  

      = $180.000 
 

Entonces se tiene que el costo anual en que incurre la empresa para adquirir el 
producto X, es de $ 180.000 
 
 
 
 
 
3) Costo Relevante Total del Inventario 
 

Considerando las dos ecuaciones indicadas anteriormente, se tiene que el costo 
relevante total del inventario, equivale a la suma de los costos de mantención y colocación de 
los productos, es decir:  
 
 
 
 
 
 
En donde; 
 

CRT  =  
Q
DSQM ×+×

2
 

600 
12  meses 
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CRT  = costos relevantes totales de inventario 
M      = costo de mantenimiento de una unidad en inversión durante el año 
Q      = cantidad pedida en cada período, en unidades 
S      = costo de hacer cada pedido o de organizar el proceso de producción 
D      = demanda anual, en unidades  
 
 
 
 
• Cantidad Económica del Pedido 
 

Al analizar la ecuación, respecto del costo relevante total, se puede apreciar que a 
medida que se incrementa la cantidad pedida, se elevan los costos de mantenimiento, pero a 
su vez, disminuyen los costos de colocación. Por lo tanto, se tiene que el punto óptimo, o 
costos relevantes mínimos totales, se obtienen en el punto en que el costo de mantenimiento 
anual y el costo de colocación anual, son iguales. 

 
 
 

 
 
 
 
Para resolver la ecuación anterior, es necesario despejar Q, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q
DSQM ×=×

2

      M x Q =    S x D    / x 2 
          2              Q 
 

      M x Q  =  2×⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ ×
Q

DS  

M x Q x Q = 2 (S x D) 
M x Q2      = 2 (S x D) 

       Q2      =  ( )
M

DS ×2    /  x  

 

       Q      = ( )
M

DS ×2  
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Reemplazando M por iC, se tiene 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entonces la cantidad económica del pedido es: 
 
 
 
 
 
 
 
 
En donde; 
 
CEP = cantidad económica del pedido, en unidades 
S      = costo de hacer cada pedido o de organizar el proceso de producción 
D      = demanda anual, en unidades  
i        = es la tasa de costo de mantención expresada como porcentaje del valor del inventario  
C      = corresponde al costo unitario del artículo en análisis. 
 
 

Como con la cantidad económica del pedido, el costo del pedido, es igual al costo de 
mantener el inventario, el costo relevante total equivale a: 
 

 
 

 
 
 
Lo anterior se determina de la siguiente forma: 
 

Q
DSQM ×=×

2
 

 
Debido a que el costo relevante total es igual al costo del pedido más el costo de 

mantener el inventario, se tiene: 
 

 

Q  = ( )
iC

DS ×2  

CEP  = ( )
iC

DS ×2  

 

CRT =  MSD ×××2  
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CRT  =  
Q
DSQM +×

2
 

 
Dado que el punto óptimo o costos relevantes mínimo totales es igual a: 
 

Q
DSQM ×=×

2
 

 
Tomando en consideración el punto óptimo se tiene: 
 

2
QM ×  / x 2 

 
 

CRT =  2(
2
QM × ) = M x Q 

 
 

Reemplazando la cantidad económica, se tiene: 
 
  

CRT = M(
M

DS ×2 ) 

 

CRT = 
M

MMDS ×××2  

 
 
Luego se obtiene que:  
 

CRT =  MSD ×××2  
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Ejemplo: 
 
 

La demanda anual del producto A es de 3.800 unidades, el costo de hacer el pedido es de 
$12.000 y el costo de mantener el producto A  es de $ 1.000 por unidad anual. Determinar la 
cantidad económica del pedido y el costo relevante total. 
 
Desarrollo: 
 
 

CEP  = ( )
iC

DS ×2  

CEP  = ( )
000.1

800.3000.122 ×  = 
000.1

000.200.91  = 302 unidades 

 
CRT =  000.1000.12800.32 ×××  =  $ 301.993 
 

Por lo tanto, la cantidad económica del pedido es de 302 unidades, lo que implica 
tener un costo relevante total de $ 301.993 en el año.  
 

 
CLASE 10 

 
• Número Promedio e Intervalo de los Pedidos 
 

Una vez determinada la cantidad económica del pedido, podemos determinar el 
número promedio del pedido y además el intervalo de tiempo entre un pedido y otro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Número promedio de pedidos por año (m)   =       D    = 
S

MxD
2

 

                    CEP 

Intervalo promedio de pedidos (t)  = 1   = CEP  =
MxD

S2  

                                                          m         D
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En donde; 
 
m     = número promedio de pedidos por año 
D      = demanda anual, en unidades 
CEP = cantidad económica del pedido, en unidades 
M      = costo de mantenimiento de una unidad en inventario durante un año  
S      = costo de hacer cada pedido o de organizar el proceso de producción 
t       = intervalo promedio de pedidos (en fracción de año)   
 
 
 

Ejemplo 
 

La demanda mensual del producto X, para el presente año es de aproximadamente 
120 unidades, la cual no presenta mayor variación de un mes respecto de otro. El precio 
unitario de compra para cada artículo es de $25.000 y el costo de colocación del producto es 
de $10.000, más el valor del flete de $500 por unidad. Considerar que los pedidos se pueden 
efectuar cualquier día del año. 

 
Según antecedentes del año anterior, el nivel promedio de inventario del producto X, 

fue de 100 unidades y el costo promedio de dicho producto fue de $23.500, el costo de 
almacenamiento fue de $150.000 y el costo del capital de almacenamiento fue del 12% 
anual. 
 
Se solicita determinar: 
 
a) La cantidad económica del pedido 
b) El número promedio de pedidos en el año 
c) El intervalo de tiempo entre un pedido y otro 
d) Costo de mantenimiento del inventario anual 
e) Costo colocación del pedido anual 
f) El costo relevante total del inventario 
 
 
Desarrollo: 
 
Antecedentes: 
 

– Demanda anual (D) = 120 x 12 = 1.440 unidades 
– Costo de colocación (S) = $10.000 
– Costo unitario del producto (C) = 25.000 + 500 = $25.500 
– Costo de mantenimiento (M) = iC = 25.500 x i 
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a) Determinación de la cantidad económica del pedido: 
 
La tasa de costo de mantenimiento del inventario (i), se puede obtener, utilizando los datos 
del año anterior de la siguiente manera: 
 
 
Costo de capital anual del último año   = valor promedio del inventario x costo del capital  
            = 100 x $23.500 x 12% 
        = $ 282.000 
 

Entonces el costo del capital invertido en inventario es de $ 282.000 
 

  
Costo de mantenimiento anual  = costo del capital anual + costo de almacenamiento anual 
     = 282.000 + 150.000 
     = $432.000 
 

Ahora el costo de mantenimiento del inventario es de $ 432.000 
 

 
Tasa de costo de manejo =     Costo de mantenimiento anual  (año anterior) 
            Valor promedio del inventario   (año anterior) 
     

=   432.000  =  0,1838  
                                              2.350.000  
 

Los  2.350.000 se obtienen de la multiplicación del nivel promedio de inventario por el 
costo promedio, ambos datos extraídos de los antecedentes del año anterior.  La razón por la 
cual se multiplican en forma inmediata estos datos es que ambos corresponden al promedio. 

 
 
Luego tenemos que la tasa de manejo o costo del capital invertido en inventario es de 

18,38% 
 
 

Ahora, teniendo la tasa, calculamos la Cantidad Económica del Pedido: 
 
 

CEP  = 
iC

DS ×2   = 
)500.25)(1838,0(

)440.1()000.10()2( ××  = 
9,686.4
000.800.28  = 78,39 

 
En consecuencia, se tiene que la cantidad económica de compra es de 78 unidades 
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b) Determinación del número promedio de pedidos: 
 
m  =   D    = 1440 unidades = 18,46 
   CEP            78 
 

Dado lo anterior, se tiene que la cantidad de pedidos sería de 19 veces en el año. 
 
 
c) Intervalo de tiempo entre un pedido y otro 
 

t  =  1   =   1  = 0,05263 año, en días equivale a cada 19,2 días (365x0,05263) 
 m      19  

 
Lo anterior determina que los pedidos se deben hacer cada 19 días. 
 

 
d) El costo de mantenimiento del pedido se calcula como sigue: 
 
Costo de mantenimiento  = M*Q/2 
    = 25.500*0,1838 x 78/2 =  $182.789 
 

Luego se tiene que el costo de mantenimiento del inventario anual es de $ 182.789 
 
 
e) Costo de colocación del pedido 
 
Costo de colocación del pedido = S*D/Q 
     = 10.000*1.440/78 = $184.615 

 
 
Lo anterior determina un costo de colocación anual del inventario de $ 184.615  

f) El costo relevante total del inventario es: 
 
CRT =  MSD ***2  
 
CRT =  )500.25*1838,0(*)000.10(*)440.1(*)2(  
 
CRT =  $367.400 
 

Luego se tiene que el costo relevante total es de $ 367.400 
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Otra forma de determinar el costo relevante total es a través de los costos de mantenimiento 
y de colocación: 
 
Costo de mantenimiento + Costo de colocación del pedido 
 
CRT = 182.789 + 184.615 = $367.404 
 
 
 

2.2. Comparación de la Cantidad Económica del Pedido, con otro Sistema 
 

Tal como se ha explicado anteriormente, cuando se conoce la demanda o ésta se 
puede estimar sin grandes errores, la mejor opción para realizar los pedidos, es mediante la 
cantidad económica del pedido (CEP), esta modalidad permite una optimización en la 
utilización de los recursos. 

 
No hay que olvidar que el mantener inventarios, no sólo hace incurrir en los costos de 

adquisición (valor del producto), sino que además, está el costo del capital (costo financiero 
que significa mantener el stock) y el costo de almacenamiento o mantenimiento del 
inventario. 
 
 Como será demostrado, la optimización de los recursos, está cuando se utiliza la 
cantidad económica del pedido, cualquier otro método de reposición, traerá consigo costos 
más elevados. Esto se comprobará en el siguiente ejemplo. 
 
 

Ejemplo 1 
 
Considerando los datos obtenidos en el ejemplo anterior, se tiene: 
 

– Demanda anual (D) = 120 x 12 = 1.440 unidades 
– Costo de colocación (S) = $10.000 
– Costo unitario del producto (C) = $25.500 

 
 
Del desarrollo, de este ejemplo, se tiene que: 
 

– Cantidad económica del pedido = 78 unidades aprox. 
– Cantidad de pedidos = 18,46 en el año 
– Costo de mantenimiento unitario = $4.686,9  (25.500*0,1838) 
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Considerando la información anterior, se realiza el siguiente cuadro comparativo, en el 
cuál se utiliza un pedido normal de 120 unidades mensuales, versus la cantidad económica 
del pedido. 
 
 

Descripción Sistema normal Sistema CEP 
Costo de mantenimiento por unidad $ 4.686,9 $4.686,9
Nivel promedio de inventario entre cada pedido 60 unidades 39 unidades
Costos de mantenimiento anual $281.214 $182.789
Costo por pedido (fijo) $10.000 $10.000
Pedidos por año 12 pedidos 18,46 pedidos
Costos anuales de colocación $120.000 $184.600
Costos relevantes totales anual $401.214 $367.389

 
 
Del cuadro comparativo, se puede apreciar que con la implementación de la cantidad 

económica del pedido (CEP), se produce un ahorro anual en los costos relevantes, 
equivalente a $33.825. 
 
 

Ejemplo 2 
 

Con la información de la cantidad económica del pedido, dada anteriormente, se hace 
una comparación, asumiendo que se solicita una cantidad normal de productos inferior a la 
CEP, en este caso se realizan 24 pedidos en el año equivalente a 60 unidades cada uno. 
  
 

Descripción Sistema normal Sistema CEP 
Costo de mantenimiento por unidad $ 4.686,9 $4.686,9
Nivel promedio de inventario entre cada pedido 30 unidades 39 unidades
Costos de mantenimiento anual $140.607 $182.789
Costo por pedido (fijo) $10.000 $10.000
Pedidos por año 24 pedidos 18,46 pedidos
Costos anuales de colocación $240.000 $184.600
Costos relevantes totales anual $380.607 $367.389

 
Como se puede apreciar, en este caso, se genera un ahorro en los costos relevantes 

de $13.218. 
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CLASE 11 
 
• Representación Gráfica de la Decisión 
 

Extrayendo los dados obtenidos en el ejercicio anterior, la gráfica representa la 
cantidad del pedido, con respecto al costo relevante que involucra dicha solicitud. 

 
 
Costos relevantes 
               Costos relevantes totales  
  401.214 
 
  380.607 
 

367.389     
 
 
 
 
 
 
 
            60 78  120 Cantidad del pedido 
 

 
 
Como se puede apreciar, el costo relevante menor se da en la cantidad económica del 

pedido (78 unidades).  
 

Teniendo en consideración que la demanda anual está predeterminada, se puede 
decir que si la cantidad del pedido es menor, el número de pedidos aumenta, La siguiente 
gráfica, relaciona el costo relevante respecto de las cantidades de pedidos  
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Costos relevantes 
               Costos relevantes totales  
  401.214 
 
  380.607 
 

367.389     
 
 
 
 
 
 
 
           12  18,46  24 Número de pedidos al año 
 
 

 
Como se puede apreciar, al igual que en el caso anterior, el punto óptimo está en la 

cantidad económica del pedido (CEP), en este caso son 78 unidades, lo que significa que en 
el año se hacen 18,46 pedidos aproximados. 
 
 
 

2.2   Sistema de Reposición de Inventario cuando la Demanda es Incierta 
 

De acuerdo a lo planteado anteriormente, en el sistema de cantidad económica del 
pedido, la cantidad pedida permanece constante de un período a otro, así como la duración 
del intervalo entre los pedidos, esto se debe a que se hace el supuesto en que la demanda 
es conocida y constante, sin embargo, este supuesto no es válido en la mayor parte de las 
situaciones de la vida real. Dado lo anterior, las empresas para reabastecerse, deben recurrir 
a una de las siguientes opciones:  
 
 
a) Sistema de revisión continua de inventarios 
 

Bajo este sistema, la empresa revisa continuamente el nivel de inventario y hace el 
pedido cuando éste desciende a un nivel preestablecido, el cual se llamará punto de reorden.  
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b) Sistema de revisión  periódica de inventarios 
 

Bajo esta modalidad, la empresa revisa periódicamente el inventario y hace el pedido 
cuando lo requiera. Esto es, cuando el nivel del inventario, se encuentra en el punto de 
reorden.   

 
Para cualquiera de las dos situaciones planteadas anteriormente, las empresas deben 

mantener inventarios de seguridad con el fin de protegerse contra el crecimiento inesperado 
de la demanda mientras llegan las cantidades  solicitadas en las órdenes de compra, o del 
departamento de producción, según corresponda. También es necesario el inventario o stock 
de seguridad para prevenirse de retardos en la entrega de los productos por parte de los 
proveedores cuando ocurren imprevistos. 
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Figura N° 4: Visión general de los sistemas de revisión continua y revisión periódica. Las 
flechas indican el flujo de la decisión 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A continuación, se realiza un análisis más detallado para cada uno de estos sistemas 
de revisión. 

 
 
 

          Sistema de Revisión Continua         Sistema de Revisión Periódica  
 
 
 
 
 
 
            
                 No 
 
 
                   
                   Si 
 
 
            
 
 
           
 
 
     No                  No
 
 
                     Si             Si 
 

Estado de Inactividad Estado de Inactividad 

Artículo 
sacado del 
inventario 

Artículo 
sacado del 
inventario 

¿Es tiempo de 
revisar el nivel 
de inventario? 

Registro 
actualizados del 

inventario 

Verificar el nivel 
de inventario 

¿El nivel de 
inventario es ≤  al 
punto de reorden? 

Pedir exactamente 
Q unidades más 

¿Se necesita más 
inventario? 

Ordenar las 
unidades que se 

requieren 
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2.3.1 Estrategia de Revisión Continua y Sistema de Punto de Reorden con Cantidad Fija 
 

Cuando la empresa decide aplicar una estrategia de revisar en forma continua, el 
inventario se monitorea en forma constante y se va calculando cada vez que se agrega o 
utiliza un nuevo artículo. Lo anterior permite saber exactamente la cantidad de existencias 
que están disponibles en cualquier momento. 

 
Si se aplica el sistema de punto de reorden con cantidad fija, se hace un pedido de Q 

unidades cuando el inventario desciende hasta un punto determinado de reorden, R.  
 
 

Por ejemplo 
 
Si la empresa decide hacer los pedidos de 50 unidades, cuando en stock queden 30 

unidades, esperará hasta que el inventario se reduzca a esta cantidad (30 unidades), para 
realizar el pedido (de 50 unidades). 

 
 
 
Como la demanda es aleatoria, el tiempo entre uno y otro pedido es variable, por lo 

tanto, los valores que toman, tanto la cantidad de pedido Q, como el punto de reorden R, se 
consideran como variables independientes de decisión y se determinan con anticipación. El 
sistema de revisión continua, también se conoce como Sistema (Q,R), o Sistema Q. 
 

Para determinar el punto de reorden, es necesario realizar un cálculo estadístico, para 
el cual se requiere de la siguiente información: 

 
– Determinar la distribución de la demanda, en donde en la presente unidad se trabajará 

bajo la premisa que la demanda se distribuye en forma normal, debido a que es la más 
utilizada. 

– Además es necesario conocer la desviación estándar de la demanda que se produce 
durante el período de entrega del pedido (corresponde al aumento o disminución de la 
demanda, que se pueda producir respecto del promedio estimado). 

– Por último, se necesita determinar un nivel de servicio, el cual corresponde al 
porcentaje de seguridad de disponer del producto en el momento requerido. 

 
 

Resumiendo lo anterior, se tiene que el punto de reorden se determina como sigue: 
 
 
 
 
 
 

R = D e  + z k eσ



 
 
 
 
 

 58Instituto Profesional Iplacex 

Donde: 
 
R   = Punto de reorden, en unidades. 
D e  = Demanda estimada durante el tiempo de entrega, en unidades. 
z k  = Valor de z, asociado al nivel de servicio deseado k, durante el tiempo de entrega. 

eσ  = Desviación estándar de la demanda durante el tiempo de entrega. 
 

Cuando la desviación estándar que se conoce equivale a un período distinto al tiempo 
de entrega, esta se debe recalcular para adecuarla al intervalo de tiempo que corresponda. 

 
La siguiente formula, permite determinar la nueva desviación estándar cuando la 

establecida inicialmente equivale a un período de tiempo distinto. 
 
 
 
 
 
 
Donde; 
 

Tσ = Desviación estándar de la demanda durante el período T 

tσ  = Desviación estándar de la demanda conocida en el intervalo de tiempo t 
T   = Período expresado en el mismo intervalo de tiempo Tσ  
t    = Período de tiempo por la desviación estándar conocida tσ  
 
 
 

Ejemplo 
 
Una clínica, estima una demanda promedio de 50 jeringas diarias, con una desviación 
estándar de 5 jeringas. El tiempo de entrega de este producto por parte del proveedor es de 
2 días y la cantidad económica del pedido son de 300 unidades. Si la clínica considera que el 
nivel de servicio (disponibilidad de las jeringas), es del 90%. Determinar el inventario de 
seguridad y el punto de reorden. 
 
 
Desarrollo: 
 
Dado el ejercicio, se sabe que el período de entrega por parte del proveedor es de 2 días, 
por lo tanto, mientras llegue el pedido, se necesitan 100 jeringas. 
  
D e  = 100 jeringas 

Tσ = 
t
T

tσ  
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Para determinar el valor de z asociado a un nivel de servicio de 90%, se debe recurrir 

a la tabla de Distribución Normal, presentada en al anexo, y buscar el valor 0.90. En este 
caso el valor más aproximado es 0.8997, el cuál se halla en la intersección de la columna 
0.08 y la fila 1.2. El valor de z, es la suma del encabezado de la columna, más el encabezado 
de la fila, con lo que se obtiene el valor de 1.28.  

 
Ahora, es necesario determinar la desviación estándar de la demanda para los dos 

días, que corresponde al tiempo de entrega: 
 

días2σ  =  día1σ  x 
1
2  = 5 2 = 7.07 

 
 
 
 
 

Luego para calcular la cantidad de inventario de reserva, y el punto de reorden, se 
tiene: 
 
R = D e  + z k eσ  
  
R = 100 + (1.28)(7.07) = 109.05 
 

Entonces, cuando las existencias lleguen al nivel de 109 unidades, será necesario 
hacer el pedido de reposición de las 300 unidades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desviación Estándar diaria 
dada en la presentación 

del ejercicio 
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CLASE 12 
 
 

2.3.2 Estrategia de Revisión Periódica  y Sistema de Punto de Reorden con Cantidad 
Variable 

 
 

Cuando se utiliza un sistema de revisión periódica, el nivel de inventario se verifica 
cada cierto período de tiempo, ya sea, una semana, cada 15 días, etc. Por lo tanto, el nivel 
de existencias se va conociendo cada cierto período de tiempo, esto es, sólo cuando se hace 
la verificación. Entonces, según los resultados de la verificación, se puede o no hacer un 
nuevo pedido, si dada la verificación del inventario, el saldo no se encuentra en el nivel 
preestablecido que se requiere para hacer un nuevo pedido, será necesario esperar la 
próxima verificación, para ver si se cumple la condición y así sucesivamente. También es 
posible determinar la revisión del inventario, considerando las unidades del producto que 
estaban a la fecha de la última verificación. 
 
 
 

Ejemplo 
 

Una empresa comercial, ha establecido que de acuerdo a su nivel de demanda y 
período de abastecimiento (entre la solicitud de las mercaderías y la recepción de éstas), 
requiere un mínimo de 100 unidades del artículo X, teniendo en consideración que ésta 
revisa el inventario el día viernes de cada semana, para hacer el pedido el día lunes, siempre 
que sea necesario. Dado lo anterior, cada vez que el nivel de inventario al momento de la 
revisión, sea igual o inferior a 100 unidades, el encargado realizará un nuevo pedido, en caso 
contrario, esperará hasta el próximo viernes para ver si es necesario realizar el nuevo 
pedido. 
 
 

Mediante esta modalidad de revisión, la cantidad del pedido, no corresponde a una 
cantidad fija, sino que dicho cantidad va ha depender del inventario que se encuentre al 
momento de la verificación, y la cantidad máxima que está dispuesta a mantener la empresa 
en stock. Por ejemplo la empresa estima que el nivel máximo de inventario del producto X, es 
de 300 unidades y que es necesario reabastecerse cuando éste llegue a 100 unidades. Dado 
lo anterior, si al momento de la revisión, quedan en inventario 95 unidades, será necesario 
comprar 205 unidades, para completar el stock de 300 unidades. 
 
 

La siguiente gráfica representa el comportamiento del inventario, dentro de un período 
de revisión. 
 

 



 
 
 
 
 

 61Instituto Profesional Iplacex 

Gráfico N° 5: Comportamiento del Inventario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como se puede apreciar en el caso anterior, este sistema de reposición, genera mayor 
variabilidad en el nivel de inventario, así como respecto de la cantidad a solicitar, ya que para 
realizar un pedido, deberá atenerse al nivel de inventario que existe al momento de la 
verificación. Dicha variación dependerá de la periodicidad en que la empresa decida realizar 
la verificación de las existencias, por lo tanto, mientras mayor sea el período entre una y otra 
revisión del inventario, mayor será la variabilidad de éste. Una adecuada administración de 
inventario, debe considerar la variación del inventario que se produce entre las distintas 
revisiones, con la finalidad de ajustar los períodos de revisión, por lo tanto, el período de 
revisión se debe fijar considerando los cambios que se producen en la demanda entre un 
período de revisión y otro.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Nivel de Inventario 
 
 
 
 
 300        Nivel máximo   
 
  
 100        Nivel de reorden 
 
 
 
 
         Período de revisión 
   1 2 3 4 5 6 
 
Según el gráfico, cada vez que producto de la verificación del inventario, el 
saldo sea igual o menor a 100 unidades, se comprarán las unidades que falten 
hasta completar las 300 unidades lo que corresponde al nivel máximo de 
inventario que está dispuesta a tener la empresa.
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2.4 Comparación de las Estrategias de Revisión Continua y Revisión Periódica 
 

Luego del análisis de las estrategias de revisión de inventario, se puede concluir que 
no es posible determinar si el sistema de revisión continua es mejor o peor que el sistema de 
revisión periódico. Lo anterior se debe precisamente a que existen costos asociados a la 
revisión del inventario. Sin embargo, cada sistema puede ser útil, dependiendo del volumen y 
tipo de productos de que se trate: 
 

– Los sistemas de revisión continua son apropiados cuando el agotamiento de ciertos 
artículos, tienen graves consecuencias y también cuando el artículo es muy costoso, 
esto último porque requiere grandes inversiones. Dado lo anterior, es necesario 
mantener un control más estricto sobre la cantidad de existencias, por un lado, por los 
efectos que pudieran tener los faltantes, o por el elevado costo que significa mantener 
una unidad adicional. 

 
– Los sistemas de revisión periódica, son adecuados para artículos no muy costosos, 

aquellos que sean relativamente de poca importancia o cuando no existen restricciones 
físicas o financieras en el almacenamiento de dichos productos. En consecuencia, 
cuando el efecto de mantener un inventario variable, no altera significativamente los 
procesos en la empresa, tanto en el ámbito productivo, como financiero. 

 
 

Para concluir, se puede decir que en la práctica, resulta más adecuado, mantener un 
sistema de inventario que incorpore los dos métodos enumerados anteriormente, de esta 
forma, se hace un pedido de reposición, cada vez que se produzcan retiros importantes de 
los artículos, de esta forma, la cantidad pedida, debe ser igual a la cantidad retirada. Por 
ejemplo si se retiran 20 unidades del artículo X, se hace un pedido por las mismas 20 
unidades, de esta forma se mantiene un nivel de inventario que permita soportar la demanda 
que se produce entre la fecha del pedido y la llegada del producto. 
  
 

2.5 Control de Inventario a Nivel Agregado 
 

Tal como se ha planteando en el desarrollo de la unidad, siempre se ha hecho 
referencia  al requerimiento y abastecimiento de un sólo producto, sin embargo, lo normal en 
una empresa, es que se mantenga más de un artículo en inventario, por lo tanto, es 
necesario tener en consideración dicha realidad y en este punto cobra relevancia la 
clasificación de los inventarios, por ejemplo el método ABC, el cuál sugiere clasificar los 
productos según su importancia en base a su valor económico e incidencia dentro de los 
procesos de la empresa. 
 
 En términos generales, la administración de inventarios a nivel agregado (varios 
productos en forma simultánea), no altera lo estudiado anteriormente, al contrario, la 
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determinación de los costos anuales de mantenimiento y pedidos,  equivalen al total de 
costos incurridos en la totalidad de los productos. 
 

Dado lo anterior se señala que el costo relevante total (costo de mantención y 
colocación del pedido), en que incurre la empresa, para todos los productos que mantiene en 
inventario, equivale a: 

 
 
 
 
 

No obstante lo anterior, la adecuada administración de los inventarios, deberá 
considerar las distintas combinaciones que se puedan tener respecto del ahorro en los 
costos, ya sea, en el almacenamiento y en los pedidos de los diversos productos. Por 
ejemplo, en ocasiones el costo fijo de hacer el pedido, se puede distribuir en más de un 
producto. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRT (producto 1) + CRT (producto 2) + . . . . . . . . .CRT (producto n) 

Realice ejercicio n° 22 al n°30 
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Anexo Nº1 
Distribución Normal Estándar 

Z ~ (0,1) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este punto, 
se encuentra el 

90% 
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CLASE 01 
 

1. MODELOS DE INVENTARIO 
 
 

Las empresas mantienen inventario con la finalidad de satisfacer sus requerimientos, 
dependiendo del tipo de empresas se tendrá: inventario de materias primas, de productos en 
procesos y/o de productos terminados. Como los inventarios generalmente representan una 
inversión considerable para la empresa, surge la necesidad de minimizar los costos 
asociados al inventario, teniendo la precaución de no limitar el inventario al punto de 
entorpecer el proceso productivo. 
 

El inventario se puede definir como aquellos recursos útiles que se encuentran ociosos 
para ser utilizados en algún  momento, ya sea para la venta como para su utilización en los 
procesos productivos, aunque generalmente se asocia con inventario a recursos que 
habitualmente son transables (bienes corporales muebles), también constituyen inventario 
entre otros, los recursos humanos, espacios físicos no utilizados, etc. 
 

Los principales problemas que surgen en el control de inventarios, son: cuándo deben 
realizarse las compras para completar el inventario y cuántas unidades son las que se 
requieren comprar para que los costos sean mínimos. De lo anterior, se puede deducir que 
las variables que se deben manejar en el control del inventario son el tiempo (cuándo) y la 
cantidad (cuánto). 
 
 
a) Si la interrogante es el Tiempo, se pueden dar dos alternativas para determinar la 

oportunidad de la compra: 
 

– Cuando la cantidad del inventario sea menor o igual a una cantidad predeterminada 
como punto de reorden. 

 
– Cuando se haya completado un cierto período de tiempo, en base a una programación.     

 
 
b) Por otro lado, si la variable es la cantidad, también se tienen dos opciones para 

determinar la cantidad a comprar: 
 

– Ordenar una cantidad de acuerdo a la cantidad económica del pedido (CEP). 
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– Ordenar una cantidad determinada entre, el nivel de inventario preestablecido, menos 
el saldo existente al momento de la solicitud. 

 
 

1.1 Características de los Sistemas de Inventario 
 

Para un administrador de inventarios, esta función requiere identificar una cierta 
cantidad de componentes, con la finalidad de determinar un modelo de inventario que se 
adecue de la mejor manera posible a los requerimientos de su empresa. Dentro de los 
componentes se pueden mencionar: la demanda por el producto, cantidad óptima a 
mantener en inventario, costos asociados al nivel de inventario, restricciones asociadas al 
mantenimiento de inventario, horizonte de tiempo y número de ítems. A continuación, se 
analizará cada componente por separado. 
 
 
a) La Demanda. 
 

La demanda es uno de los factores más relevantes, aunque ésta no puede ser 
controlada en forma directa ni indirecta, debe ser considerada para la formulación del 
problema. La demanda se debe expresar en términos de unidad, respecto de un período de 
tiempo, por ejemplo 50 unidades diarias. 
 
Dentro de las características de la demanda se pueden mencionar: 
 

• La demanda puede ser conocida o se puede determinar en base a la probabilidad 
de ocurrencia. Lo anterior da origen a determinar modelos de inventario 
determinístico (con demanda conocida) y modelos de demanda probabilística (en 
base a una demanda estimada). 

 
• La demanda puede estar en base a períodos de tiempo constante o puede variar 

de un período a otro, por lo tanto, se podrán definir modelos de inventario estático 
(según demanda constante), o modelo de inventario dinámico (cuando la demanda 
es variable). 

 
• Por último, la demanda puede presentar diferentes comportamientos dependiendo 

de cómo son retiradas del inventario, por ejemplo, las unidades pueden ser 
retiradas al inicio del período, al final, o de forma uniforme dentro de un período de 
tiempo determinado.   
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b) Formación del Inventario. 
 

Este punto se refiere a las cantidades que se deben adquirir para completar el nivel 
óptimo de inventario, aquí es necesario destacar los siguientes factores que se deben 
considerar al momento de la adquisición. 
 

• Período de programación, dice relación con un período de tiempo predefinido para 
realizar el abastecimiento de los productos, en este caso se establece una revisión 
del inventario, por ejemplo cada 15 días, luego se realizan las adquisiciones según 
la disminución que se haya presentado en el inventario ( por la demanda o 
consumo). Otra modalidad para la reposición del inventario puede ser mediante 
una revisión continua, en donde se hace un pedido, sólo cuando el nivel de 
inventario se ha reducido a un nivel predefinido, en este caso, la cantidad a 
comprar puede ser fija o variable. 

 
• Tamaño del pedido, éste representa la cantidad a comprar, la cual puede ser fija o 

variable, dependiendo de la política de abastecimiento de la empresa. Una 
modalidad de calcular el tamaño del pedido, cuando la demanda es conocida, es la 
cantidad económica del pedido, la cual está determinada en la cantidad en que el 
costo de hacer el pedido es igual al costo de mantener el inventario. 

 
• Tasa de reordenamiento, es el tiempo que transcurre entre que la cantidad 

adquirida demora en agregarse al inventario. En otras palabras, es el tiempo que 
transcurre entre la recepción de los artículos de parte del proveedor y lo que se 
demora en la empresa, para que dichos productos puedan estar disponibles para 
ser utilizados (formen parte del inventario). 

 
• Período de retraso, corresponde al tiempo que transcurre entre que la orden de 

compra  se pone a disposición del proveedor y la llegada de los productos a las 
instalaciones de la empresa. Este período de tiempo, generalmente es un valor 
predefinido, por ejemplo cuando el proveedor promete entregar los productos en 
cierto plazo, sin embargo, no existe la certeza exacta, por lo tanto, es una variable 
no controlada por la empresa compradora. 
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c) Costos Asociados al Inventario. 
 

El administrador de inventarios, debe considerar ciertos costos, los cuales son 
incurridos independientes de la modalidad de abastecimiento. Los principales costos que se 
incurren dentro del proceso son: 
 

• El precio de compra o costo de fabricación del producto (materiales directos, mano 
de obra directa, gastos de fabricación, etc., todo según sistema de costo adoptado 
por la empresa).  

 
• Costos administrativos en que se incurren en el proceso de compra, tales como: 

envío de cotizaciones, orden de compra, visitas a proveedores, gastos en 
transporte, teléfono, fax, etc. Estos costos están definidos como los costos que 
implican hacer el pedido. 

 
• Costo de almacenamiento, esto implica el costo alternativo1 del dinero utilizado en 

la compra de los productos, costos que se incurren en el almacenamiento del 
producto, por ejemplo arriendo de bodegas, costos por contratos de seguros, 
costos que se incurren al implementar sistemas de control, etc. Estos costos se 
definen como los costos de mantener el inventario. 

 
• Costo por Déficit de inventario, esto implica costos por tiempo extra que se deben 

incurrir para poder abastecer el déficit, pérdidas por incumplimientos ante la 
demanda externa, retrasos en la entrega de los productos, etc.  

 
 

En resumen se puede decir que entre los costos más importantes que debe considerar 
el administrador de inventarios, están: el costo de los productos, costo de hacer los pedidos, 
costos de mantención del inventario y los costos por déficit de inventarios cuando 
corresponda. 
 
 
d) Restricciones asociadas al nivel de Inventario. 
 

Todo sistema de inventario se puede ver afectado por algunas limitaciones que 
pueden alterar la determinación del nivel óptimo de inventario. Estas limitaciones pueden 
tener su origen tanto en factores internos como externos. Entre las restricciones que se 
pudieran presentar, se tienen: 
                                                 
1 El costo alternativo se define como la mejor alternativa que ha sido desechada producto de la adquisición de 
los productos para inventario. 
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• Número de unidades que se requieren, en este caso se debe considerar la unidad de 
medida en que se puede adquirir el producto, kilos o toneladas, litros o metros 
cúbicos, etc. 

 
• El tipo de demanda del producto, algunas veces el producto no es entregado al  

instante de ser requerido, en otros casos la demanda es instantánea, por lo tanto, será 
necesario definir el modelo de inventario según sea el caso. 

 
• Determinación del Nivel del Inventario, existen factores que influye en la determinación 

del nivel del inventario, tal es el caso de: 
 

– Restricciones de espacio para almacenar los productos. 
– Restricciones por disponibilidad de recursos financieros. 
– Exigencias de niveles mínimos de inventario. 
– Políticas de inventario de la empresa. 
– Restricciones al momento del abastecimiento (productos cíclicos)  

 
 
e) Horizonte de Tiempo. 
 

Esto está referido al período de tiempo que se define para mantener el inventario, este 
puede ser finito o infinito, por ejemplo la durabilidad de los productos, o el tiempo en el cuál 
se va ha requerir determinado producto, tal es el caso de las empresas constructoras ya que 
el inventario que mantendrán en una faena, dependerá de la duración que tenga esta. 
 
 
f) Número de Ítems. 
 

Esto se refiere a la variedad de productos que se requieren mantener en inventario, 
por lo tanto, cada producto hará presión, tanto por la inversión en dinero, como en el espacio 
que se requiere para su almacenamiento, dado lo anterior, será necesario definir la 
combinación óptima respecto de la cantidad y variedad de productos que se requieren 
mantener en inventario. 
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CLASE 02 
 

1.2 Modelos de Inventario Determinístico, Estático y con Demanda Constante 
 

Tal como se mencionó con anterioridad, el modelo de inventario determinístico, se 
basa en el supuesto de que la demanda de los productos es conocida o determinada con 
certeza, por lo tanto, conociendo la demanda se pueden determinar con precisión los costos 
asociados al inventario, es necesario destacar que para aplicar un modelo matemático, se 
deben hacer ciertos supuestos para calcular la cantidad óptima de compra. 
 

A continuación, se analizarán algunos modelos de compra, basados en que la 
demanda de los productos es conocida para un período de tiempo.  
 
 

1.2.1 Modelo de Compra sin Déficit 
 

El modelo de compra sin déficit se caracteriza porque la empresa programa sus 
compras para que no se produzcan faltantes de inventario. En este caso la empresa no 
puede prescindir de un determinado producto dentro de sus procesos normales. 

 
Cuando se está en presencia de un modelo de compra sin déficit, con una demanda 

del producto conocida con anterioridad, para que el análisis sea efectivo, se deben hacer los 
siguientes supuestos: 
 

− La demanda debe estar dada en forma constante en el período de tiempo 
predeterminado, por ejemplo, una X cantidad requerida en forma diaria, mensual, 
anual, etc. 

 
− El reemplazo o abastecimiento del producto demandado es instantáneo, esto quiere 

decir que los artículos adquiridos, llegan y están disponibles en la empresa, según lo 
programado. 

 
− Los costos asociados al inventario (costo del producto, costo de mantener, etc.) 

permanecen constantes en el período de tiempo programado y se conocen con 
antelación. 

 
 

Bajo esta modalidad la cantidad que se requiere para completar el inventario, está 
dada por la cantidad económica del pedido (CEP). Dado lo anterior, se establece una 
cantidad óptima del pedido, determinada cuando el costo de hacer el pedido es igual al costo 
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de mantener el inventario, por lo consiguiente, los costos totales de mantener inventario, 
serán entre otros, el costo de los productos, más los costos asociados con hacer el pedido y 
los costos de mantener dichos inventarios. 
 

La representación matemática de la cantidad económica del pedido es: 
 
 
 
 
 
En donde; 
 
CEP = cantidad económica del pedido, en unidades 
S      = costo de hacer cada pedido o de organizar el proceso de producción 
D      = demanda anual, en unidades  
i        = es la tasa de costo de mantención expresada como porcentaje del valor del inventario  
C      = corresponde al costo unitario del artículo en análisis. 

 
 
Como con la cantidad económica del pedido, el costo del pedido, es igual al costo de 

mantener el inventario, el costo relevante total equivale a: 
 
 
 

 
 
Luego, el costo total óptimo que se requiere para mantener el inventario, está dado por 

el costo de adquisición de los productos, más el costo relevante total. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

CEP  = 
iC

DS •2  

CRT =  MSD •••2  

Costo total Inventario = Costo unitario x demanda + costo de comprar + costo de mantener 
 

CTi = (C ● D)  +  (M ● Q/2) + (S ● D/Q) 
 
Desarrollando lo anterior, se tiene que: 
 

CTi = (C ● D) + MSD •••2  
 
Donde: 

CTi  = costo total del inventario anual 
C = costo unitario del producto 
D = cantidad demanda en el año 
S = costo de hacer el pedido 
M = costo de mantener el inventario 
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Ejemplo 
 

La demanda por el producto X, es de 3.000 unidades anuales, con un costo unitario de 
$2.500 y el costo de mantener el inventario es de $50 por unidad al mes. Por otro lado, hacer 
los pedidos del producto X, implica incurrir en un costo fijo por pedido de $80.000. Se 
requiere determinar: 
 

a) La cantidad óptima de cada pedido. 
b) El costo total en que se incurre en el año por concepto de inventarios 
c) El número y frecuencia de los pedidos 

 
 
Desarrollo: 
 
Según la información dada, se tiene que: 
 
Demanda del producto X = 3.000 unidades 
Costo unitario = $ 2.500 
Costo de mantener el inventario = $ 50 la unidad por mes 
Costos de hacer el pedido = $ 80.000  
 

a) Cantidad Económica del Pedido (CEP). 
 

CEP  = 
iC

DS •2   =  
M

DS •2  

CEP = 
)12()50(

)000.3()000.80()2(
•

••  = 
600

000.000.480  = 894,4 unidades 

 
 
Entonces la cantidad económica del pedido es de 894 unidades 
 
 

b) Costo Total Anual incurrido en el inventario. 
 
CTi = (C x D) + MSD •••2  
 
CTi = (2.500 ● 3.000) + )12*50()000.80()000.3()2( •••  
 
CTi = 7.500.000 + 536.656 = $ 8.036.656 
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Por lo tanto, el costo total anual que se incurre por concepto de inventarios es de 
$8.036.656. 
 
 

c) Número y Frecuencia de Pedidos 
 
Número de Pedidos = 3.000/894 = 3,36 pedidos 
 
Frecuencia de los pedidos = 365/3,36 = 108,6 = 109 días 
 
 

Para concluir se tiene que los pedidos se realizan cada 109 días, con un total de 3,36 
pedidos en el año. 
 
 
 

1.2.2 Modelo de Compra con Déficit 
 

Cuando se está en presencia de un modelo de compra con déficit de inventario, se 
refiere a que la empresa puede postergar la entrega del producto, asumiendo un costo por 
dicha decisión, en este modelo, se supone que lo que se posterga es la entrega, pero en 
ningún caso, se anula la producción o venta del producto. Al igual que en el modelo de 
compra sin déficit, para la aplicación del modelo se requiere que se establezcan los 
siguientes supuestos: 
  

– La demanda está dada en forma constante en el tiempo. 
– Los costos están preestablecidos y no varían en el tiempo analizado. 
– El reemplazo del inventario es al instante, esto significa que está disponible en el 

momento en que es requerido.  
  
 

En este modelo, la cantidad económica del pedido y el costo total del inventario está 
determinada por la siguiente fórmula:  
 
 
 
 
 
 
 
 

CEP  = 
)(

)(2
NM

NMDS
•

+•  

Sp = (CEP)  ●    M 
                           (M + N) 
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Donde 
 

Sp = Número de unidades en déficit 
N = es el costo por déficit de inventario 
M = es el costo de mantener el inventario 

 
 
 

CLASE 03 
 

Ejemplo 
 

La demanda por el producto X, es de 3.000 unidades anuales, con un costo unitario de 
$2.500 y el costo de mantener el inventario es de $50 por unidad al mes. Por otro lado, hacer 
los pedidos implica incurrir en un costo de $80.000 y el costo unitario por déficit de inventario 
es de $ 1.500. Se requiere determinar: 
 

a) La cantidad económica de cada pedido. 
b) El número de unidades óptimo por déficit. 
c) El costo total en que se incurre en el año por concepto de inventarios. 
d) El número y frecuencia de los pedidos. 
e) Duración del déficit e inventario máximo. 

 
 
Desarrollo: 
 
Demanda del producto X = 3.000 unidades 
Costo unitario (C) = $ 2.500 
Costo de mantener el inventario (M) = $ 50 la unidad x mes 
Costos de hacer el pedido (S) = $ 80.000 
Costo unitario del déficit (N) = $ 1.500  
 

a) Cantidad económica del pedido 
 

CTi = (C ● D) + 
)(

2
NM

NMSD
+

••••  
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CEP  = 
)(

)(2
NM

NMDS
•

+•  

CEP  = 
)500.1)12()50((

))500.1)1250(()000.3()000.80()2(
••

+••••  = 1.058,3 unidades 

 
Entonces la cantidad económica del pedido es de 1.058 unidades 
 
 

b) Número de unidades óptimo por déficit 
 
Sp = (CEP)  ●   M 
                       (M + N) 
 
Sp = 1.058 ●        (50●12)       = 302,3 unidades 
  (50●12 + 1.500)  
 
Por lo tanto, el déficit de inventario puede llegar a 302 unidades 
 
 

c) Costo total del inventario. 
 

CTi = (C x D) + 
)(

****2
NM

NMSD
+

 

 

CTi = (2.500 ● 3.000) + 
)500.1600(

)500.1()600()000.80()000.3()2(
+

••••  = $ 7.953.557 

 
Entonces el costo total que se incurre en el inventario es de $ 7.953.557 
 
 
Lo anterior se puede comprobar mediante el siguiente cálculo: 
 
CTi = (C x D) + CRT 
CTi = (C x D) + (CEP – Sp) x M 
CTi = (2.500 x 3.000) + (1.058 – 302) x (50*12) = $7.953.600 
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d) Número y frecuencia de los pedidos 
 
Número de Pedidos = 3.000/1.058 = 2,84 pedidos al año 
 
Frecuencia de los pedidos = 365/2,84 = 128,5 días 
 
 

e) Duración del déficit e inventario máximo 
 
Duración del déficit = 302/3.000 = 0,1 = 36,5 días      
 
Inventario máximo = 1.058 – 302 = 756 unidades 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 Modelo para Compras de Varios Productos 
 

Generalmente las empresas requieren disponer de inventarios con más de un 
producto, a su vez, hay que tener presente que para cada producto, existe una demanda y 
costos distintos asociados al inventario, por lo tanto, se debe hacer un análisis de los 
requerimiento por cada producto. Dado lo anterior, existen dos alternativas para hacer los 
pedidos: 
 
 
a) Pedir cada producto por separado. 
 

Cuando cada producto es pedido por separado, la cantidad económica del pedido y 
costos asociados, se realiza en forma individual, por lo tanto, el costo total y el monto 
invertido, corresponde a la sumatoria que implica cada adquisición.  
 
 
b) Pedir los productos en forma conjunta 
 

Cuando una empresa mantiene inventario para más de un producto, lo común es que 
se realicen compras que comprendan más de un producto, por lo tanto, bajo esta modalidad, 
en ocasiones se puede ahorrar en costos, sin embargo, no siempre es así. Lo anterior se 
debe a que los costos de hacer el pedido y mantener el inventario, pueden hacer 
inconveniente tal decisión de pedido. Para esta modalidad, se calcula la cantidad económica 

(0,1 x 365) 

Realice ejercicios n° 1 al n° 7
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del pedido, suponiendo que los costos de hacer el pedido, se mantienen fijos para cada 
producto.  
 

Para determinar la cantidad económica del pedido es necesario determinar un facto t*, 
el cual representa el tiempo entre los pedidos óptimos a realizar durante el año. 
 
 

 
 
 
 
Donde  
 
S1 = Costo del pedido del producto 1 
S2 = Costo del pedido del producto 2 
Sn = Costo del pedido del producto n 
M1 = Costo de mantener el producto 1 
M2 = Costo de mantener el producto 2 
Mn = Costo de mantener el producto n 
D1 = Demanda del producto 1 
D2 = Demanda del producto 2 
Dn = Demanda del producto n 
 
 

Ejemplo 1 
 

Una empresa comercializa tres tipos de productos, los cuales tienen los siguientes 
costos asociados: 
 
Artículo A B C 
Demanda anual (D) 3.000 2.500 1.300 
Costo unitario (C) 500 800 1.200 
Costo de hacer el pedido (S) 5.000 4.000 8.000 
Costo de mantener el inventario 
por unidad anual (M) 

 
100 

 
160 

 
240 

 
Determinar la cantidad económica del pedido y el costo relevante total, si: 
 

a) El pedido se hace en conjunto 
b) El pedido se hace por separado 

t* = 
)...2211(

)..21(2
DnMnDMDM

SnSS
•+•+•

++•  
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Desarrollo 
 

a) El pedido se hace en conjunto 
 

t* = 
)...2211(

)..21(2
DnMnDMDM

SnSS
•+•+•

++•  

 

t* = 
)300.1240500.2160000.3100(

)000.8000.4000.5(2
•+•+•

++•  =
)000.012.1(

000.34 = 0,18329  

 
Entonces,  
  
CEP  producto A = 3.000 x 0,18329 = 549,870 = 550 unidades 
CEP  producto B = 2.500 x 0,18329 = 458,225 = 458 unidades 
CEP  producto C = 1.300 x 0,18329 = 238,277 = 238 unidades 
 
CRT = 17.000  + 0,18329 ● 1.012.000  = $ 185.494  
          0,18329                            2 
 
 
Otra forma para calcular el costo relevante total es: 
 
Costo relevante total de (producto A + producto B + producto C) 
 
CRT = (550 un. x $100 + 458 un x $160 + 238 un x $240) = $185.400 
 
 
 

b) Ahora si el pedido se realizara por separado, la cantidad económica del pedido y costo 
relevante total es: 

 

CEP producto A = 
100

)000.3()000.5()2( ••  = 547,72  = 548 unidades 

 

CEP producto B = 
160

)500.2()000.4()2( ••  = 353,55  = 354 unidades 
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CEP producto C = 
240

)300.1()000.8()2( ••  = 294,39  = 294 unidades 

 

CRT = )2 MDS
C

A

•••∑  

 
CRT 
= )100()000.3()000.5()2( ••• + )160()500.2()000.4()2( ••• + )240()300.1()000.8()2( •••  
 
CRT = $ 181.995 
 
Otra forma de calcular es costo relevante total es: 
 
Costo relevante total de (producto A + producto B + producto C) 
 
CRT = (548 un. x $100 + 354 un x $160 + 294 un x $240) = $182.000 
 

 
En el ejemplo queda demostrado que si la decisión, es realizar los pedidos de los 

productos en conjunto, considerando las cantidades óptimas para cada caso, resulta más 
costo, esto debido principalmente a la incidencia que tienen los costos de mantener el 
inventario y  a la demanda distinta para cada producto. 
 
 

 
CLASE 04 

 
Ejemplo 2 

 
Una empresa comercializa tres tipos de productos, los cuales tienen los siguientes 

costos asociados: 
 
Artículo A B C 
Demanda anual (D) 3.500 3.500 3.500 
Costo unitario (C) 500 600 560 
Costo de hacer el pedido (S) 6.000 6.000 5.000 
Costo de mantener el inventario 
por unidad anual (M) 

 
125 

 
150 

 
100 
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Determinar la cantidad económica del pedido y el costo relevante total, si: 
 

a) El pedido se hace en conjunto 
b) El pedido se hace por separado 

 
 
Desarrollo 
 

a) El pedido se hace en conjunto 
 

t* = 
)...2211(

)..21(2
DnMnDMDM

SnSS
•+•+•

++•  

 

t* = 
)500.3100500.3150500.3125(

)000.5000.6000.6(2
•+•+•

++•  =
)500.312.1(

000.34 = 0,16095 

 
Entonces,  
 
CEP  producto A = 3.500 x 0,16095 = 563,33 = 563 unidades 
CEP  producto B = 3.500 x 0,16095 = 563,33 = 563 unidades 
CEP  producto C = 3.500 x 0,16095 = 563,33 = 563 unidades 
 
CRT = 17.000  + 0,16095 x 1.312.500  = $ 211.246 
          0,16095                            2 

 
 
Entonces el costo relevante total que se incurre al hacer el pedido de los productos A, 

B y C, en forma conjunta es de $ 211.246. 
  
 

b) Si el pedido se realizara por separado 
 

CEP producto A = 
125

)500.3()000.6()2( ••  = 579,66  = 580 unidades 

 

CEP producto B = 
150

)500.3()000.6()2( ••  = 529,15  = 529 unidades 
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CEP producto C = 
100

)500.3()000.5()2( ••  = 595,61  = 592 unidades 

 

CRT = )2 MDS
C

A

•••∑  

 
CRT = )125()500.3()000.6()2( ••• + )150()500.3()000.6()2( ••• + )100()500.3()000.5()2( •••  
 
CRT = $ 210.990 
 

Entonces el costo relevante total que se incurre al hacer el pedido de los productos A, 
B y C, en forma separada es de $ 210.990. 
 

Como se puede apreciar en el ejemplo, en este caso resulta más conveniente hacer el 
pedido por separado, debido a que los costos relevantes totales, son menores cuando las 
compras se hacer por separado, respecto a las compras en conjunto ($210.990 – $211.246), 
en consecuencia se produce un ahorro de $256, al año. 
 
 
 

1.2.4 Modelos de Compras con Restricciones 
 

El modelo de compras con restricciones, surge debido a que muchas veces no se 
puede adquirir la cantidad económica del pedido, esto puede tener su origen, entre otros, a 
problemas de capacidad de almacenamiento, disponibilidad de efectivo o crédito por parte de 
la compradora, etc. 
 

Cuando se está en presencia de un modelo de inventario con restricción, la cantidad 
económica del pedido se calcula sin considerar la restricción, si la cantidad determinada, 
cumple con el requisito de restricción, la cantidad del pedido se mantiene, en caso contrario, 
se debe resolver el problema mediante la aplicación de un problema de programación no 
lineal. Se considerará el ejemplo n° 1 anterior. 
 
 

Ejemplo 1 
 

Una empresa comercializa tres tipos de productos, los cuales tienen los siguientes costos 
asociados: 
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Artículo A B C 
Demanda anual (D) 3.000 2.500 1.300 
Costo unitario (C) 500 800 1.200 
Costo de hacer el pedido (S) 5.000 4.000 8.000 
Costo de mantener el inventario 
por unidad anual (M) 

 
100 

 
160 

 
240 

 
A) Al desarrollar este ejercicio, se determinó que al realizar las compras en conjunto, la 
cantidad económica resultante es: 
 
Producto A = 550 unidades 
Producto B = 458 unidades 
Producto C = 238 unidades 
 

Bajo el supuesto de que la empresa no puede invertir más de $ 850.000, en cada 
compra. Determinar la cantidad económica del pedido.  
 
 
Desarrollo: 
 
Analizando el monto de la compra óptima, se tiene: 
 
Inversión = 550 x $500 + 458 x $800 + 238 x $1.200 = $927.000 
 

Dado que la inversión en la compra es mayor al máximo que puede soportar la 
empresa, es necesario resolver el problema no lineal, para lo cuál se tiene: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Donde: 
 
CRT = costo relevante total 
R = restricción, o “sujeto a” 

iS = costo del pedido del producto i 

CRT = Min ∑
i t

Si + ∑
i

tDiMi
2

**  

 

R = ∑ ••

i t
CiDit  ≤  R   ;  ( DitQi •= ) 
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iM = costo de mantener el producto i 
Qi  = cantidad económica del pedido para el producto i 
Di  = Demanda del producto i 
t  = factor óptimo de compra   
 
 

Para resolver el problema de programación no lineal, es necesario construir el 
Lagrangeano (L), que corresponde a una fórmula de minimización, a través de la aplicación 
de la derivada2 de la función:  
 
 
 
 
 
 
 
Luego de reemplazar en la fórmula, cuando λ ≠  0, se obtiene t 
 
Volviendo al ejemplo se tiene: 
 
∑ Si  = $5.000 + $4.000 + $8.000 = $17.000 
 
∑ • DiMi  = $100 x 3.000 + $160 x 2.500 + $240 x 1.300 = $1.012.000 
 
∑ • DiCi  = $500 x 3.000 + $800 x 2.500 + $1.200 x 1.300 = $5.060.000 
 

L(t,λ ) = ∑
i t

Si  + ∑ ••

i

tDiMi
2

 - λ (t*∑ •
i

DiCi  - R) 

                                                 
2 La derivada representa la pendiente o variación de la función en el punto x. Algunas derivadas son: 

ay = , la derivada es,  0=′y  , cuando “a”, es una constante 

axy = , la derivada es, ay =′ , cuando “x” es la variable y  “a”, es una constante 
axy =  , la derivada es,  1−=′ aaxy  , cuando “x”  es la variable y  “a”  es una constante 

11 −== ax
x

ay , la derivada es, y′  2
2 1

x
aax −=−= − , cuando “x” es la variable y “a” es una constante  

 

L(t,λ ) = ∑
i t

Si  + ∑ ••

i

tDiMi
2

 - λ (t*∑ •
i

DiCi  - R) 
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L(t, λ ) = 17.000/t + 506.000*t - λ (t*5.060.000 – 850.000) 
 
Aplicando la regla de derivación, se tiene que: 
 
La función que determina el nivel óptimo de compras, está dada por la derivada (â) de la 
función L(t, λ ) con respecto a  t, la cual es: 
 
âL/t = -17.000 + 506.000 - λ 5.060.000     (1) 
             2t   
 
Y la restricción, que está dada en la derivada de la función L(t, λ ) respecto a λ : 
 
âL/λ  = (5.060.000*t – 850.000)          (2) 
 
Ahora despejando t en (2) se tiene que: 
 
    5.060.000*t – 850.000 = 0 

5.060.000*t = 850.000 
       t =  850.000    = 0,168 
         5.060.000  

t = 0,168  
 

Para los efectos del análisis,  lo que nos interesa es la restricción dada para la 
compra, por lo tanto, la cantidad óptima sería: 
 
Producto A = 3.000 x 0,168 = 504 unidades 
Producto B = 2.500 x 0,168 = 420 unidades 
Producto C = 1.300 x 0,168 = 218 unidades 
 
Entonces el costo del inventario es:  
 
(504 x 500) + (420 x 800) + (218 x 1.200) = $849.600  
 
 
El costo relevante para la compra óptima es: 
 
CRT = (504 un x $100) + (420 un x $160) + (218 un x $240) = $169.920 
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CLASE 05 
 

1.3 Modelos de Inventarios Probabilísticos y Estático 
 

Normalmente las empresas que mantienen inventarios, tienen el gran problema de no 
conocer con precisión la demanda de sus productos, por lo tanto, los administradores se ven 
en la necesidad de hacer una estimación, en base a la probabilidad de ocurrencia o mediante 
una función de probabilidad. Dado lo anterior es necesario definir modelos de inventarios 
probabilísticos y estáticos, estos modelos se basan en que la demanda tiene un 
comportamiento según una probabilidad  de ocurrencia, esto es, bajo ciertas condiciones la 
demanda tiene un determinado comportamiento, por lo cual se estima, según ciertos 
parámetros para un período de tiempo determinado. 
 
 Al igual que para el caso en que la demanda es conocida, cuando la demanda es 
desconocida, se pueden establecer modelos de inventario basados en compra sin déficit y 
modelos de compras con déficit, entre otros. A continuación, se analizarán ambas 
situaciones. 
 
 
 

1.3.1 Modelo de Compras sin Déficit 
 

Para estudiar el modelo de compra sin déficit, es necesario considerar los siguientes 
supuestos:  
 

– La demanda está dada en forma constante durante el tiempo en que se conoce la 
demanda esperada. Por lo tanto, no se consideran posibles variaciones que se 
pudieren presentar. 

 
– Los costos asociados al inventario permanecen constantes durante el período en 

análisis. Estos costos corresponden a una estimación que se realiza por lo general al 
precio promedio de mercado.  

 
 

Entonces se tiene que para realizar el análisis de estos modelos, es necesario estimar 
la demanda y proyectar los costos que se incurrirán en base a esta demanda.  
 

En el presente análisis de modelos de inventarios probabilísticos y estáticos, se 
considerarán dos situaciones: 
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a) Modelo de compra sin inventario de seguridad. 
 
b) Modelo de compra con inventario de seguridad. 

 
 
 
• Modelo de Compra sin Stock de Seguridad 
 

Para el modelo de compra sin stock de seguridad, se utilizan las mismas fórmulas 
aplicadas en los modelos de inventario, cuando la demanda es conocida, sin embargo, dado 
que la demanda es desconocida, se debe determinar según el valor esperado o probabilidad 
de ocurrencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Este modelo de inventario, es recomendable sólo cuando la demanda es relativamente 

estable y se caracteriza porque el tiempo entre pedidos y la cantidad del pedido es fijo, con 
un inventario máximo variable. 
 
 
• Modelo de Compra con Stock de Seguridad 
 

Si la empresa no considera un stock de seguridad, corre el riesgo de que en un 
momento determinado, se quede sin inventario, y debido a que en este modelo no puede 
existir déficit, es recomendable tener un stock de seguridad. 

CEP  = 
M

DS •2  

CRT =  MSD •••2  

∑=
n

i
XD  p(x) 

CTi = ( DC • ) + MSD •••2
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Bajo este modelo, se determina la demanda máxima en el período de tiempo t, 
(t*Dmax) 
 

Luego se tiene que el stock de seguridad, e inventario máximo, están dados por: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Donde: 
 
Q = Cantidad económica del pedido 
IM   = Inventario máximo 

oS     = Stock de Seguridad 
maxD = Demanda estimada máxima 

t       = Intervalo de tiempo entre un pedido y otro  
 

Entonces se tiene que el modelo de compra con stock de seguridad, indica que cada 
tiempo (t),  se pide lo que falte para completar el inventario máximo (IM). 
 

Este modelo de inventario es recomendable cuando la demanda es muy variable y se 
caracteriza porque el tiempo entre los pedidos y el inventario máximo son fijos, pero la 
cantidad óptima de compra es variable. 
 
 
 

CLASE 06 
 

Ejemplo 
 

Un administrador de inventario, tiene los siguientes antecedentes, respecto de los 
costos y demanda para el producto X. 
 
Demanda Mensual 180 210 240 
Probabilidad 0,3 0,4 0,3 
 

maxDtSo •= - Q 
IM = Q + oS  
CRT = S●D/Q + M(Q+ oS )/2 
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El costo de hacer el pedido, es de $5.000 y el costo de mantener el inventario es de $100 
mensuales por unidad. 
 
Se pide determinar la cantidad económica del pedido y el costo relevante total, sin stock de 
seguridad y luego con stock de seguridad. 
 
Desarrollo: 
 
Costo de hacer el pedido (S) = $5.000 
Costo de mantener el inventario (M) = $100 por unidad mensual 
Demanda estimada mensual ( D ) = 210 unidades  (180*0.3 + 210*0,4 + 240*0,3) 
 

CEP  = 
M

DS •2  

 

CEP  = 
100

)210()000.5()2( ••  = 145 unidades 

 
Entonces se tiene que la cantidad económica de compra es de 145 unidades 
 
 
a) Sin stock de seguridad 
 

El tiempo de reorden (t) = Q/D = 145/210 = 0,69 = 21 días 
 
El costo relevante total = MSD •••2  = )100()000.5()210()2( •••  = $14.491 

 
Por lo tanto, si la empresa decide no mantener stock de seguridad, deberá adquirir 

145 unidades, cada 21 días. 
 
 
b) Con stock de seguridad 
 

maxDtSo •= - CEP 

oS  = (0,69 mes x 240)  - (145 un) 

oS  = 20,6 unidades 
 
Entonces se tiene que el inventario de seguridad es de 21 unidades 
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IM = CEP + oS  
IM = 145 + 21 = 166 un 
 
CRT = S*D/Q + M(Q+ oS )/2 
CRT = ($5.000) x (210)/145 + $100(145 + 21)/2 = $15.541 
 

Por lo tanto, si la empresa decide mantener stock de seguridad, cada 21 días, deberá 
pedir las unidades que falten para completar el inventario máximo de 166 unidades. 
 
 
 
 
 
 
 

2 CONTROL INTERNO 
 
  El control interno es un proceso que debe ser continuo y efectuado por la alta 
dirección de la empresa con la finalidad de entregar una seguridad razonable respecto al 
logro de los objetivos, básicamente el control interno está orientado a las siguientes 
categorías: 

 
• Confiabilidad de la información financiera. En este aspecto, el objetivo fundamental, 

tiene relación con que la información presentada respecto de la situación económica y 
financiera de la empresa, sea lo suficientemente confiable para la adecuada toma de 
decisiones. Hay que tener presente que no solo son los usuarios internos los que 
utilizan la información financiera, sino que también lo hacen usuarios externos, como 
lo son los bancos, entes reguladores como superintendencias, servicio de impuestos 
internos, etc. 

 
• Efectividad y eficiencia en las operaciones. Tiene relación con la definición de 

controles sobre la correcta y eficiente utilización de los recursos, dentro de los 
procesos de la empresa. Esta categoría determina la gestión que realizan sus 
directivos y como consecuencia el resultado económico y financiero de la 
organización. 

 
• Cumplimiento de leyes y regulaciones. Se refiere a que se deben implementar 

controles que permitan cumplir con las disposiciones legales, ya sea, normas 
tributarias, laborales, etc. Hay que tener presente que la violación o elusión de las 

Realice ejercicio N° 1 al 8 
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normas legales, pueden generar altos costos o contingencias para la empresa los 
cuales van a repercutir directamente en el logro de los objetivos.  

 
El control interno es un instrumento que busca la eficiencia en la organización y no es 

un plan de acción que establezca un reglamento estricto con la finalidad de dificultar las 
relaciones interpersonales. La función de control interno es aplicable a todas las áreas de la 
empresa y su efectividad depende de que la administración obtenga la información necesaria 
y relevante para definir las áreas de control según las necesidades reales de la empresa. Por 
otra parte, el concepto de control interno es de carácter universal, esto quiere decir que se 
puede aplicar en todas las empresas, independiente de su objeto social. 

 
Por último, el objetivo principal que persigue el control interno es ayudar a la 

administración a alcanzar las metas y objetivos previstos, dentro de un enfoque de 
excelencia en la prestación de sus servicios.  
 
 
 

CLASE 07 
 

2.1 Componentes del Control Interno 
 
El control interno, definido como un proceso continuo, comprende cinco componentes 

importantes que se encuentran interrelacionados. A continuación, se analizará cada uno de 
ellos: 
 
 
a) El Ambiente de Control 
 

En términos generales, el ambiente de control se puede definir como la predisposición 
o conciencia que tiene la alta gerencia respecto del cumplimiento o de hacer cumplir los 
procedimientos establecidos, los cuales deben estar orientados al logro de los objetivos. Hay 
que tener presente que el ambiente de control, no implica el control en sí, sino que dice 
relación con la implementación y forma de hacer efectivos los controles. El ambiente de 
control determina el estilo de una organización, influenciando en la conciencia de control de 
su personal, es el fundamento de todos los otros componentes del control interno, 
entregando disciplina y estructura. Dado lo anterior, si no existe un ambiente de control 
adecuado, no tiene sentido definir controles, ya que no está la disposición a exigir su 
cumplimiento. Por otro lado, es necesario que todos los integrantes de la organización tomen 
conciencia de la importancia que tiene trabajar en un ambiente que represente seriedad en el 
desarrollo de las distintas funciones.  
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El ambiente de control abarca ciertos elementos de carácter internos, los cuales deben 
ser considerados al momento de analizar el ambiente de control, entre ellos se pueden 
mencionar:  
 

• Integridad y valores éticos: éstos son elementos esenciales del ambiente de 
control, ya que afecta el diseño, administración y monitoreo de los otros 
componentes. Éstos son el resultado de las normas éticas y de conducta de la 
entidad, de la forma en que son comunicadas y de la forma en que son reforzadas 
en la práctica. 

 
• Compromiso de competencia: la competencia es el conocimiento y las habilidades 

necesarias para realizar tareas que definen el trabajo individual, éste incluye la 
consideración que hace la administración de los niveles de competencia para 
ciertos trabajos en particular y la forma como esos niveles se traducen en 
requisitos de habilidades y conocimientos.  

 
• Participación del directorio o alta administración: la conciencia de control se ve 

altamente influenciada por el directorio o propietarios de la empresa, son 
importantes los términos de independencia y nivel de experiencia que existe entre 
quienes ejercen el control y quienes son controlados. 

 
• Filosofía de la administración y estilo de operar: esto incluye características tales 

como: enfoque de la gerencia para asumir y monitorear riesgos empresariales, 
acciones frente a informes financieros, etc. 

 
• Estructura organizacional: la estructura delimita el marco dentro del cual se 

planean, ejecutan, controlan y monitorean las actividades tendientes a lograr los 
objetivos que afectan a toda la entidad. Esta estructura debe definir claramente la 
autoridad y responsabilidad de cada integrante de la organización, la cual debe 
estar acorde a las características y necesidades de la entidad.    

 
• Asignación de autoridad y responsabilidad: este factor incluye la forma de cómo se 

asigna la autoridad y la responsabilidad de las actividades operacionales, y la 
forma de cómo se establecen las relaciones de informar y los niveles de 
autorización. Es necesario destacar que la autoridad y responsabilidades deben 
estar acordes a las capacidades y las aptitudes de los funcionarios que integran la 
organización. 

 
• Políticas y prácticas de recursos humanos: esto dice relación con la contratación, 

orientación, capacitación, evaluación, promoción y acciones correctivas, entre 
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otras. Por ejemplo, la contratación de personal calificado, con énfasis en los 
antecedentes educacionales, experiencia previa, integridad y conducta ética, 
demuestran el compromiso de una entidad con el personal competente y digno de 
confianza. 

 
 
b) Evaluación del Riesgo 
 

La evaluación del riesgo corresponde a la identificación y análisis que hace una 
entidad, respecto de los riesgos relevantes y que pueden influir en el logro de los objetivos, a 
su vez, debe establecer las bases para minimizar dichos riesgos. El propósito de la 
evaluación de los riesgos de una entidad es identificar, analizar y administrar riesgos que 
afecten los objetivos de ésta. Hay que tener presente que los riesgos no son permanentes y 
pueden surgir o cambiar debido a diversas circunstancias, de entre las cuales se pueden 
mencionar:  

 
• Cambios en el ambiente operacional: cuando hay cambios en el ambiente 

regulatorio u operacional, es posible que las presiones competitivas, produzcan 
riesgos significativamente elevados.  

 
• Nuevo personal: el personal cuando recién ingresa a la entidad, puede tener un 

enfoque diferente sobre el control interno o una interpretación distintas de las 
normas de control. 

 
• Rápido crecimiento: cuando una entidad está en un rápido crecimiento, es posible 

que el nivel de riesgos se incremente producto de la presión por cumplir con sus 
objetivos operacionales. 

 
• Cambios tecnológicos: el introducir cambios tecnológicos en los procesos puede 

incrementar el nivel de riesgo, producto de posibles fallas, o falta de capacitación 
en las nuevas tecnologías.  

 
 
Dado lo anterior, se debe tener conciencia de que la evaluación del riesgo, 

corresponde a un proceso permanente en toda organización y es necesario mantenerse en 
constante alerta por los efectos que esto pudieran acarrear. Dado lo anterior, es necesario 
tener presente que los riesgos siempre van a existir, lo fundamental es minimizar el efecto 
que éstos pudieran tener en el logro de los objetivos.  
 
 



 

 30Instituto Profesional Iplacex 

c) Actividades de Control 
 

Las actividades de control corresponden a las políticas y procedimientos que ayudan a 
asegurar que se estén ejecutando las tareas y funciones según lo establecido por la 
administración. Es necesario destacar que ninguna actividad de control asegura que lo 
dispuesto por la administración, se cumple a cabalidad, debido a que siempre existe un 
riesgo de que un determinado control no cumpla su objetivo, por eso que lo que se espera es 
un nivel de cumplimiento razonable o aceptable. Otro aspecto a considerar es que las 
actividades de control, no deben entorpecer o demorar el normal desarrollo de las 
actividades de la  empresa. 

 
Dentro de los procedimientos aplicables al control del inventario, se pueden mencionar 

los controles contables (inventarios permanentes o registros en kardex de existencias) y 
controles físicos (inventarios físicos periódicos, ya sean totales o selectivos), los cuales 
deben ser complementados con una adecuada segregación3 de funciones. Por ejemplo, si el 
encargado de llevar el control contable, es la misma persona que realiza el control físico, 
cualquier diferencia que detecte entre ambos registros, se podría ocultar, por lo tanto, 
existiría un alto riesgo, o un inadecuado ambiente de control.  
 
 
d) Información y Comunicación 
 

La información y comunicación dice relación con la identificación, recopilación e 
intercambio de información dentro de la organización, de manera tal que permitan a las 
personas llevar a cabo sus funciones en forma efectiva y acorde con las políticas de la 
empresa. La adecuada comunicación, conlleva un buen nivel de entendimiento de los 
miembros de la organización respecto de los roles y responsabilidades individuales relativas 
al control interno, en base a la información que manejan. Es necesario destacar que la 
información que fluye en la organización, es distinta, de acuerdo a la pertinencia  para cada 
uno de los niveles o departamentos de ésta, esto quiere decir que la información que es 
relevante para un determinado departamento, puede que no sea necesaria en otro, o la 
forma de entregarla no sea la misma. 

 
Por otro lado, la comunicación involucra un entendimiento de los roles y 

responsabilidades individuales relativos al control interno. Incluye el grado al cual el personal 

                                                 
3 La segregación de funciones dice relación con la incompatibilidad que se presenta entre determinadas 
funciones, las cuales es necesario separar. Es asignar a personas diferentes las responsabilidades de autorizar 
transacciones, registrarlas y mantener custodia de los bienes, con el propósito de reducir las posibilidades de 
que una persona se encuentre en situación de perpetrar y ocultar errores o irregularidades en el curso normal 
de sus funciones.   
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comprende la manera de como se relacionan sus actividades con el trabajo de otros y los 
medios de informar excepciones a un nivel superior apropiado dentro de la entidad. Los 
canales de comunicación abiertos contribuyen a garantizar que se informen las excepciones 
y se emprendan las acciones con respecto a ellas. Por ejemplo, si para informar el mal 
accionar de un funcionario, resulta una situación demasiado engorrosa, en muchas 
ocasiones, los altos ejecutivos, no tendrán conocimiento de estas anomalías y por lo 
consiguiente, no se tomarán las medidas correctivas. También influye la percepción que se 
tiene sobre la aplicación de apremios o sanciones.    
 

La comunicación, se puede dar a través de manuales de políticas internas, manuales 
de contabilidad, informes financieros y memorandums, etc. La comunicación también se 
puede hacer en forma oral o a través de las acciones que la gerencia determine de acuerdo a 
las características de la organización y tipo de información de que se trate. En todo caso, es 
necesario tener presente que la información que circula en la organización, debe estar 
dirigida sólo a los funcionarios involucrados, con la finalidad de evitar rumores o mala 
percepción del proceso de comunicación. 
  
 
e) Monitoreo 
 

Una responsabilidad importante que tiene la administración, es establecer y mantener 
el control interno, por lo tanto, deberá monitorear los controles para determinar si están 
operando de acuerdo a como fueron diseñados. El monitoreo se refiere a un proceso que 
permite evaluar la calidad de la gestión del control interno a lo largo del tiempo, ya sea, 
mediante actividades permanentes, esporádicas o combinadas. El monitoreo debe ser capaz 
de detectar las falencias en forma oportuna, para luego aplicar o definir las medidas 
correctivas que la situación amerite, ya sea modificando el control, cambiando al responsable 
de ejercer el control, o aplicando controles alternativos4 que permitan mejorar los procesos 
de control. 
 

Las actividades de monitoreo pueden incluir el uso de información procedente de 
comunicaciones provenientes de agentes externos. Por ejemplo los clientes implícitamente 
corroboran los datos de facturación pagando sus facturas o quejándose por los cobros. Del 
mismo modo, la administración podría considerar comunicaciones relativas al control interno 
procedentes de auditores externos al realizar actividades de monitoreo. Es necesario 
destacar que no se puede confiar únicamente en el control que puedan ejercer los entes 
externos, ya que éstos, sólo lo harán saber en la medida en que la situación presentada 
afecte negativamente sus intereses. Por ejemplo, si una entidad bancaria, informa a su 
                                                 
4 Un control alternativo, es un control que cumple los mismos objetivos que el control principal, aplicado en otro 
punto del proceso, o mediante la utilización de otro sistema de control. 
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cliente el interés cobrado por la utilización de la línea de sobregiro, si a juicio del cliente, el 
monto es superior al cobrado normalmente, seguro que hará llegar sus reparos al banco, 
pero si la situación fuera inversa, lo más probable es que omita dicha comunicación. 

 
Para concluir, se puede decir que una adecuada comprensión respecto de los 

componentes enumerados anteriormente, así como su correcta integración, ayudarán a que 
se perciba que el ambiente de control en la empresa está cumpliendo razonablemente con 
sus objetivos. Por lo tanto, una función, tendrá incidencia en el ambiente de control, 
dependiendo de quién ejerce el control y de la segregación de funciones, repartidas entre los 
distintos funcionarios de la entidad.  
 
 

CLASE 08 
 

2.2 Limitaciones del Control Interno 
 

El control interno entrega sólo una seguridad razonable y no 100% efectiva, respecto 
del logro de los objetivos, aunque su diseño e implementación, sea la mejor. Lo anterior, se 
debe a que siempre está sujeto a ciertas limitaciones que son inherentes al control, y que 
influyen, tanto en forma directa, como indirectamente en el cumplimiento de los objetivos, 
estas limitaciones pueden incluir fallas en las decisiones tomadas con respecto a las políticas 
de la organización, fallas en el diseño de costos versus beneficios, extralimitaciones de la 
alta dirección, fracasos en el control por causas de las personas que se unen para burlar los 
controles o simplemente errores de los diferentes miembros de la organización.  
 

Si bien es cierto, es imposible determinar con exactitud la totalidad de las limitaciones 
que pueden afectar el control interno, para efectos de control, es necesario tener presente 
que si existen. Dentro de las limitaciones de control que se presentan con mayor frecuencia 
en una organización, se pueden mencionar las siguientes: 
 

• El hecho de que las decisiones tomadas sean erróneas. Las decisiones son tomadas 
por personas, por lo tanto, pueden haber decisiones producto de apreciaciones 
incorrectas, lo que traerá como consecuencia, efectos negativos en el logro de los 
objetivos. 

 
• Pueden ocurrir desviaciones en los procedimientos debido a fallas humanas por 

simple error o equivocación. Es necesario que los procedimientos establecidos en la 
empresa sean lo más claro y explícitos posible, con la finalidad de evitar errores por 
problemas interpretativos, o producto de una inadecuada forma de dar a conocer los 
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procedimientos. En este caso, sin que exista intención, el logro de los objetivos se 
puede ver afectado. 

 
• Los controles pueden ser eludidos por dos o más personas coludidas. La colusión es 

una situación difícil de detectar debido a que existe una maquinación fraudulenta, 
orientada específicamente a burlar los controles. Por lo tanto, es necesario 
implementar controles que minimicen este riesgo, mediante la independencia en la 
aplicación de los controles, esto es, que no existan conflictos de intereses entre quien 
realiza la función y el responsable de su supervisión. Debido a que en este caso, 
existe dolo o intención de parte de algunos funcionarios, la probabilidad de detectar 
dichas fallas es más remota, por lo tanto, los controles deben estar orientados a 
prevenir posibles fraudes o irregularidades, a través de una adecuada segregación de 
funciones. 

 
• El costo de implementar el control no debe superar los beneficios esperados. Por lo 

tanto, una mala aproximación en los costos de implementar un control, puede ser 
perjudicial para la empresa. En ocasiones puede suceder que a una determinada 
falencia, no se le da la importancia que se merece, debido a que el efecto real, puede 
repercutir en el mediano o largo plazo, sin embargo, este efecto puede traer 
consecuencias fatales. Por otra parte, se pueden implementar controles que en la 
práctica resultan más costosos, que lo que se requiere controlar, para evitar esto, es 
necesario hacer un análisis acabado de la situación, en lo que respecta a los costos y 
beneficios que implica la aplicación de un control en particular. 

 
• La costumbre y la cultura organizacional, pueden inhibir u ocultar irregularidades de 

parte de la administración. Muchas veces los altos directivos de la organización son un 
poco reacios al cambio, por tal razón, en ocasiones se mantiene la tradición o la 
costumbre, en desmedro de adecuarse a la situación actual. También puede ocurrir 
que la aplicación de un determinado control genere situaciones de desconfianza entre 
los integrantes de la organización, producto de que no están acostumbrados a ser 
controlados.  

 
• Cambios en la administración u otro personal clave dentro de la organización, cambios 

en el mercado o industria en que opera la entidad, éstos generan mayor vulnerabilidad 
a los sistemas de control producto de la inestabilidad. Además, los cambios continuos 
en las personas encargadas de supervisar los controles, pueden generar un cierto 
desequilibrio en la aplicación de éstos, producto del desconocimiento o determinación 
apresurada sobre ciertas situaciones.  
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El determinar si un control ha sido puesto en operación, difiere de determinar su 
efectividad operativa. Por otra parte, la efectividad operacional tiene que ver con la forma de 
cómo fue aplicado el control, la consistencia y quién fue la persona o sistema que aplicó 
dicho control. Por ejemplo, un sistema de recuento físico de existencias, entrega bastante 
información para analizar la inversión en inventario, no obstante, si no es analizado 
adecuadamente, no producirá los efectos esperados. 

 
De lo anterior se puede concluir que aunque la administración tome todas las medidas 

pertinentes para hacer cumplir a cabalidad los objetivos de la empresa, siempre van ha 
existir factores, tanto internos como externos, que influyen ya sea, de manera directa o 
indirectamente en el control interno. Lo relevante de esto es que la empresa diseñe los 
controles teniendo en consideración los riesgos inherentes que existen para cada área a 
controlar, lo que implica que primero se deben analizar los riesgos y posteriormente en base 
a los objetivos esperados, definir los controles. 

 
 
 

2.3 Riesgos Presentes en el Control Interno 
 

Los riesgos en control interno, en términos generales, se pueden definir como la 
posibilidad de que los objetivos que se han establecido por la alta dirección de la empresa se 
vean afectados, o sea, que no se cumpla satisfactoriamente con lo planeado, ya sea 
producto, tanto de situaciones internas, como externas. Hay que tener presente que en todo 
ámbito de cosas, siempre van a existir los riesgos, lo que marca la diferencia, es el nivel de 
riesgo, por lo tanto, es necesario que el nivel de riesgo sea mínimo, de esta forma el logro de 
los objetivos se verá menos amenazado. Los riesgos que afectan el control interno, se 
pueden clasificar en función del origen, en dos tipos, éstos son: riesgos inherentes y riesgos 
de control. 

 
• El riesgo inherente, es la susceptibilidad de que se produzcan fallas o errores en el 

cumplimiento de los objetivos, aunque se tomen todas las medidas de control 
pertinentes, o sea, el riesgo existe producto de la situación en que está inserto, por lo 
tanto, no existe un control adecuado, o no es una variable que puede controlar a 
cabalidad la empresa. Por ejemplo, la obsolescencia de productos cuando se está en 
un mercado que exige cada vez una tecnología más avanzada, como es el caso de la 
computación. No obstante lo anterior, es necesario tener conocimiento de la existencia 
de estos riesgos, debido a que siempre es posible tomar medidas para minimizar su 
efecto. 
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• El riesgo de Control, éste es un riesgo que existe cuando la empresa no define o no 
cuenta con los recursos suficientes para implementar un determinado control,  en este 
caso la aplicación de un control, en ese proceso, ayuda a eliminar el riesgo. Por 
ejemplo, una forma de evitar la falta de productos en existencia, es mediante la 
revisión permanente o periódica del inventario. Por lo tanto, se puede decir que sí 
existen controles que mitigan este riesgo, pero es necesario evaluar la factibilidad de 
aplicar un control para que sea efectivo y a su vez eficiente.  

 
 

Hay que tener presente que con la implementación de un adecuado sistema de control 
interno, se reducen los riesgos, tanto inherentes como de control, y por lo consiguiente, todos 
los esfuerzos estarán dirigidos al logro de los objetivos establecidos por los altos ejecutivos 
de la empresa, teniendo siempre presente que los controles ayudan, pero su implementación 
no aseguran su efectividad.  
  
  

2.3.1 Importancia de Evaluar los Riegos 
 

La evaluación de los riesgos, tiene como finalidad la identificación de éstos y el efecto 
que produce en el logro de los objetivos de la organización. Dado lo anterior, es necesario 
tener un conocimiento previo de la situación, con la finalidad de medir adecuadamente el 
efecto que produce en la organización. Siempre es necesario evaluar el costo y el beneficio 
que tal falencia produce ya que una evaluación continua, facilita una adecuada toma de 
decisiones. 
  

Si bien está clara la importancia de la evaluación de los riesgos, su implementación 
siempre genera algunas inquietudes, por lo tanto, surgen las siguientes interrogantes: 
 
– Dónde evaluar. 
– Qué evaluar 
– Cuándo evaluar. 
– Cómo evaluar. 
– Con qué recursos se cuenta para evaluar 
 
 

Es necesario tener presente que las interrogantes planteadas anteriormente, se dan 
cada vez que se desea implementar un control, independiente del área funcional de la 
organización. Las interrogantes aplicadas al control de inventario, en términos generales, 
serán analizadas a continuación: 
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• Dónde Evaluar 
 

El donde evaluar, dice relación en definir las áreas o procesos generales donde 
pueden producirse riesgos. Dentro del control de inventarios, es necesario evaluar, tanto el 
proceso de compras, como el proceso de almacenamiento. 
 
a) Operaciones básicas en las compras, este proceso implica poner especial atención, entre 

otros en : 
 

- Planeación de las compras, definir si la cantidad requerida, fue adquirida, en 
cantidad y en la oportunidad requerida.  

- Especificaciones técnicas de los productos, cuando se trate de productos 
complejos, es necesario analizar si cumplen con las especificaciones técnicas 
de acuerdo a lo solicitado. 

- Estudios de mercado, en ocasiones, es necesario realizar estudios previos 
antes de adquirir un determinado producto. 

- Control de precios, analizar el precio que se está pagando, respecto del de 
mercado, en condiciones similares.  

- Seguimientos post-compra, dice relación con la calidad del producto adquirido, 
ver si cumple con los estándares de calidad requeridos. 

- Calificación de proveedores, analizar la capacidad de cumplimiento del 
proveedor respecto de lo solicitado. 

- Calidad y oportunidad en la entrega de los productos, analizar si los 
proveedores cumplen con la calidad y oportunidad en la entrega de los 
productos. 

- Solicitudes y registros de cotizaciones, ver si se cumple con los requisitos 
mínimos de cotizaciones antes de hacer las compras. 

 
b) Operaciones básicas de almacenamiento, en este proceso, es necesario considerar entre 

otros lo siguiente: 
 

− Recepción de los productos, verificar si el control definido para la recepción de los 
productos es efectivo. 

− Almacenamiento apropiado, analizar si los productos son acopiados en 
condiciones favorables. 

− Registros y kardex de existencias, verificar en kardex o registros especiales, el  
registro oportuno de los productos. 

− Informes diarios, mensuales y anuales de existencias, verificar si existen los 
informes requeridos en forma oportuna. 
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− Controles internos en bodega, analizar el tipo de controles que se implementan en 
bodega. 

− Despachos de productos, analizar los procedimientos aplicados al momento de la 
salida de un producto de bodega, ya sea para la venta o consumo interno.  

 
 

CLASE 09 
 
• Qué Evaluar 
 

El qué evaluar, está relacionado con definir específicamente los puntos a considerar 
en la evaluación aplicada en un área específica. Dentro de los puntos importantes a 
considerar en la evaluación del control de inventarios, se pueden mencionar: 
 
− Las condiciones de conservación de los productos, esto es verificar el estado en que se 

encuentran los productos. 
− El orden y aseo en las bodegas, analizar si la bodega cumple con las condiciones de 

seguridad e higiene adecuada a los productos ahí almacenados. 
− Las cotizaciones y órdenes de compras, cotejar las ordenes de compra con las 

cotizaciones con la finalidad de definir si se está comprado de acuerdo a lo autorizado.  
− Las existencias físicas, verificar que existan en inventario los productos mínimos 

requeridos de acuerdo a la programación hecha por la empresa.  
− La modalidad de compra, verificar si se cumplen las condiciones de compra establecidos 

por la empresa. 
− Los precios y forma de pago, analizar si el precio y forma de pago está acorde con las 

políticas de pago de la empresa. 
− Las facturas y recepción de los productos, verificar si los productos recepcionados, están 

facturados adecuadamente, tanto en cantidad como precio de acuerdo a las condiciones 
estipuladas. 

− Etc. 
 
 
• Cuándo Evaluar 
 

El cuándo evaluar tiene relación con el momento o la oportunidad en que se debe 
hacer efectivo el control, esto también es definido como un punto de alerta en la aplicación 
del control. Dado lo anterior es necesario considerar: 
 
a) Alertas en control de bodega, esto puede consistir entre otros en: 
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− Analizar la disponibilidad de los bienes, de acuerdo a la programación de 
abastecimiento, es necesario estar atento a que no se produzcan déficit de 
inventarios, entre la fecha de la solicitud de compra, y la recepción de los 
productos. 

− Verificar la calidad y mantención de los bienes, transcurrido cierto tiempo luego de 
la adquisición, es necesario verificar el estado de los productos, fundamentalmente 
cuando se trate de bienes perecibles y de productos que tengan una baja rotación 
en el inventario. 

− Analizar el consumo y estado de los inventarios, analizar si el nivel de inventarios y 
cantidad económica de compra, está acorde a lo esperado por la empresa al 
momento de su definición. 

 
 
b) Alertas en las compras, éstas dicen relación entre otros con: 
 

− La tecnología que utiliza la organización, cuando la empresa adquiere productos 
de alta tecnología, es necesario asignar la responsabilidad de la compra a un 
funcionario que tenga competencia en el área. 

− Especificaciones técnicas de los productos, es necesario analizar, cuando se trata 
de compras de productos de alta tecnología o requerimientos de un producto con 
características especiales. 

− Registro de proveedores, cuando las empresas realizan compras significativas, es 
necesario mantener un registro de los principales proveedores y llevar una 
calificación que incluya, al menos, información referente al cumplimiento y calidad 
de sus productos. 

− Análisis de precios de compras y cotizaciones, es una función importante dentro 
del proceso de control ya que esto determina la eficiencia del departamento de 
adquisiciones, es necesario verificar al menos tres cotizaciones, antes de autorizar 
una compra. 

− Adjudicación de licitaciones, principalmente las entidades públicas y algunas 
entidades privadas, hacen sus compras mediante licitaciones, ya sean de carácter 
público o privado, por lo tanto, será necesario analizar el proceso de licitación y 
adjudicación de las mismas. 

 
 
• Cómo Evaluar 
 

El cómo evaluar, tiene relación con la forma en que se va ha realizar la evaluación o el 
control, para lo cuál es necesario tener una pauta o guía predeterminada, ya sea de 
observación o cotejo de información, por ejemplo si se realiza una toma de inventario físico, 
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será necesario definir con antelación la información que se va ha recabar de éste, tales 
como: código del producto, cantidades disponibles, analizar fechas de vencimientos cuando 
corresponda, etc. Si no está claramente definido el objetivo que se persigue con el control, su 
aplicación no tiene fundamento, por otro lado, si la información recabada, no es completa, se 
estará en presencia de un control deficiente.  
 
 
• Con Qué Recursos Evaluar 
 

Este punto es de real importancia debido a que se deben destinar recursos, los cuales 
siempre son escasos y tienen un uso alternativo, por lo tanto, se requiere de un análisis 
previo para determinar si el costo de los controles o evaluación de una situación de riesgos 
en particular, se compensa con el beneficio esperado. Dado lo anterior, se deben definir 
controles que permitan una mayor optimización de los recursos, tanto en bienes materiales 
como en recursos humanos. 
 
 
 
 
 

2.4 Manuales de Procedimientos y su Aplicación en Control Interno  
 

Toda empresa al momento de implementar un sistema de control interno, 
independiente de su envergadura, debe elaborar un manual de procedimientos, el cual debe 
incluir detalladamente todas las actividades que se deben desarrollar y establecer claramente 
las responsabilidades de cada una de las funciones involucradas. Lo anterior permite definir 
las situaciones de riesgos que se pudieran presentar con la finalidad de orientar los 
esfuerzos a un adecuado cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
 
 

2.4.1 Manual de Procedimientos 
 

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual 
tiene como finalidad describir una información detallada, en forma ordenada y completa, 
respecto de todas las instrucciones, responsabilidades e información sobre las políticas, 
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas tareas o actividades que se realizan 
dentro de una organización. Es necesario señalar que no solo las entidades con fines de 
lucro requieren establecer sistemas de control interno, sino que es una necesidad de 
cualquier entidad en que interactúen personas desarrollando funciones que implican diversas 
responsabilidades.  
 

Realice ejercicios n° 8 al n° 21
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Las empresas, en el desarrollo de todo proceso en que se requiere implementar un 
sistema de control interno, tienen que definir los procedimientos en forma integral, los cuales 
formarán la base para desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo 
responsabilidades a los encargados de todas las áreas involucradas, generando información 
útil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, de control y autocontrol y los objetivos 
que participen en el cumplimiento integral de las metas y los objetivos que se plantee la 
organización. 

 
El sistema de control interno, aparte de ser una política de orden gerencial, se 

constituye como una herramienta de apoyo para las directrices de cualquier empresa para 
modernizarse, cambiar y producir mejores resultados, con calidad y eficiencia.  Por lo tanto, 
con una evaluación del sistema de control interno, mediante la aplicación de manuales de 
procedimientos adecuados, se fortalece la empresa con un mejoramiento continuo  en cuanto 
a su gestión.  
 

Dado lo anterior, el manual de procedimientos adquiere real importancia en un sistema 
de control interno implementado en cualquier tipo de organización, debido a que estos 
reglamentan e indican las pautas de cómo realizar una determinada función y cuáles son las 
responsabilidades de cada uno de los participantes en la entidad, de esta forma, al estar 
definidas las funciones y responsabilidades, es más efectivo y eficiente la aplicación de los 
controles.  
 
 

2.4.2 Objetivos del Manual de Procedimientos 
 

Todo sistema de control requiere de la definición de un marco que regule las funciones 
de cada integrante de la organización, lo anterior se hace a través de la definición de un 
manual de procedimientos y de funciones, por lo tanto, si se quieren definir las tareas y 
responsabilidades para cada funcionario de la organización, es necesario definir los objetivos 
que persigue cada uno de los sistemas de control. Si bien es cierto, un manual de 
procedimientos debe definir tanto los objetivos generales como específicos, es necesario 
tener claridad en éstos. Dentro de los objetivos que persigue la implementación de un 
manual de procedimientos, se pueden mencionar: 
 

− Desarrollar y mantener una línea de autoridad para complementar los controles de la 
organización, esta estructura jerárquica debe ser lo suficientemente clara para evitar la 
doble dependencia de los funcionarios. 

 
− Una definición clara de las funciones y la responsabilidad de cada departamento, así 

como las actividades de la organización, ayudan a esclarecer todas las posibles 
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lagunas o áreas de responsabilidad que no estén claramente definidas y que en 
alguna oportunidad pudieran generar conflictos. 

 
− La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa que permita una 

evaluación y autocontrol, permite una máxima eficacia contra los posibles errores, 
omisiones, fraudes y corrupción. 

 
− La correcta disposición de los controles, estimulan la responsabilidad y desarrollo de 

las cualidades de los empleados y el pleno reconocimiento de sus funciones, de esta 
forma se evita implementar controles innecesarios, debido al compromiso que 
adquiere cada funcionario con la organización. 

 
− La delimitación de las funciones y responsabilidades genera un sistema de control 

implícito indirecto el que está dado en la dispersión de las tareas que desarrolla cada 
funcionario. Sin embargo, es necesario tener presente que las responsabilidades no 
se deben diluir, al contrario, deben quedar claramente establecido para cada una de 
las funciones. 

 
 

Por último, es necesario destacar que todos los procedimientos que se encuentran 
establecidos en el manual, deben ser objetiva y técnicamente identificados, dándole la 
importancia que cada uno se merece dentro del proceso productivo u organizacional. Por lo 
tanto, es necesario identificar claramente cuales son las tareas y la forma de realizarla, 
respecto de cada función y área involucrada. 
 
 

CLASE 10 
 

2.4.3 Contenido Básico del Manual de Procedimientos 
 

El desarrollo de un manual de procedimientos, requiere de una cierta estructura que 
ayude a comprender el objetivo de éste con la finalidad de que pueda ser comprendido y no 
deje duda alguna respecto de su aplicación y del objetivo que éste persigue. Este manual 
debe estar hecho considerando un lenguaje técnico que permita un adecuado entendimiento, 
de acuerdo al nivel profesional y cultural de cada uno de los usuarios integrantes de la 
organización. 
 

 Definir exactamente los contenidos que se debe incluir en la definición de un manual 
de procedimientos, resulta demasiado extenso, además hay que considerar que éste debe 
ser adecuado al contexto de la organización en donde se requiere aplicar, sin embargo, hay 
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que tener en consideración que deben existir items básicos que permitan identificar 
claramente el contenido y objetivos que persigue el manual de procedimientos. Dentro de los 
contenidos mínimos que debe tener un manual de procedimientos, se pueden mencionar: 
 
 
a) Título y Código del Procedimiento 
 

Esta parte del manual es la que permite identificar el nombre del procedimiento, el cuál 
debe estar relacionado con las tareas que se desarrollarán dentro del área específica en 
donde se desea implementar.  

 
 

Por ejemplo 
 
Procedimiento para realizar una toma de inventarios. La codificación es un sistema 

que permite identificar los distintos niveles, respecto de las funciones que contendrá el 
manual de procedimientos. 
 
 
 
 
b) Introducción 
 

En esta parte del manual de procedimientos se debe presentar una explicación en 
forma general que indique en qué consiste el procedimiento identificado anteriormente y cuál 
es el objetivo que pretende dicha implementación.  

 
 

Por ejemplo 
 
La toma de inventario consiste en contar todos los productos existentes en bodega en 

forma de barrido, esto es, se cuentan todos los productos existentes que están a su paso, 
registrando cantidad, descripción, etc., con la finalidad de determinar el monto invertido y 
medir la gestión al respecto. 
 
 
 
c) Organización 
 

La organización, está representada por la definición de una estructura jerárquica 
funcional, tanto a nivel particular, como general de la entidad.  
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Por ejemplo 

 
Este manual de procedimientos se aplicará para la empresa “XX”, en las bodegas 

ubicadas en la casa matriz y sus sucursales.  
 
 
 
d) Descripción del Procedimiento 
 

Esta parte del manual es primordial debido a que en ella se debe especificar 
detalladamente en qué consiste el procedimiento que se desea aplicar. La descripción del 
procedimiento, debe especificar entre otros datos lo siguiente: 

 
- Objetivos del procedimiento, esto es, indicar que es lo que se persigue con la 

implementación de este procedimiento. Es necesario tener la claridad absoluta de los 
objetivos. Por ejemplo, la toma del inventario físico tiene como finalidad determinar la 
cantidad de productos existentes a una fecha determinada, indicando además el estado 
en que se encuentran. 

 
- Normas aplicables al procedimiento, esto dice relación con la forma en que se debe 

aplicar dicho procedimiento, o sea, cómo se debe hacer y cuáles son las consideraciones 
previas para que el procedimiento sea efectivo. Por ejemplo, antes de proceder con la 
toma de inventario, es necesario establecer controles de ingresos y salidas de las 
bodegas, así como también se debe realizar un ordenamiento previo de los productos 
disponibles en bodega, con la finalidad de que todos los artículos sean inventariados. 

 
- Descripción de la operación y sus participantes, esto hace referencia a cómo se 

realizarán las tareas y quiénes son los encargados de hacerlo, debe indicar paso a paso 
lo que se debe hacer frente a cada situación que se presente. Por ejemplo, el inventario 
debe realizarse de barrido, contando y revisando el estado de los productos y las 
personas encargadas de realizar la toma de inventario serán ajenas al departamento, 
quienes deben tener experiencia previa. 

 
 

e) Responsabilidad por la Aplicación del Procedimiento 
 

En este acápite se debe indicar quién es el responsable de que el procedimiento se 
realice de acuerdo con los objetivos planteados.  
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Por ejemplo 

 
El responsable de supervisar la toma de inventario es el departamento de auditoría 

interna, sin embargo, las diferencias que se produzcan entre el recuento físico y los registros 
contables, deberán ser aclaradas por el encargado de bodega respectivo. 
 
 
 
f) Medidas de Seguridad y Autocontrol 
 

Esto tiene relación con las medidas que se tomarán con la finalidad de que los 
procedimientos aplicados permitan dar una seguridad razonable sobre la efectividad de los 
resultados obtenidos.  

 
 

Por ejemplo 
 

Para tomar el inventario, es necesario registrar todos los ingresos y salidas de las 
bodegas para complementar el inventario final. Estas medidas son fundamentales, ya que en 
ellas se basa la efectividad y confiabilidad en la aplicación del procedimiento.  
 
 
 
g) Informes 
 

Los informes entregan los resultados obtenidos producto de la aplicación de los 
procedimientos, los cuales permiten analizar los resultados y ayudan a la toma de 
decisiones, aquí se debe establecer claramente que es lo que se debe informar y quiénes 
serán los usuarios de esta información, especificando el tipo de información que se deberá 
proporcionar.  

 
 

Por ejemplo 
 
Al término del inventario, se debe entregar un informe a la gerencia que indique entre 

otros, cantidades contadas, el estado en que se encuentran los productos, medidas de 
control que se tomaron durante el recuento físico, organización en las bodegas, etc. 
 
 
 



 

 45Instituto Profesional Iplacex 

h) Supervisión y Evaluación Final 
 

En la supervisión y evaluación final se debe indicar quienes son los encargados de 
evaluar si los procedimientos aplicados cumplen con los objetivos planeados, esta etapa es 
la que analiza la información y propone las medidas correctivas cuando corresponda.  

 
 

Por ejemplo 
 
Si la toma del inventario, por situaciones imprevistas, no se realiza de acuerdo a lo 

previamente establecido, se deberán tomar otras medidas alternativas que permitan conocer, 
entre otros, la cantidad y estado de los productos.  
 
 

 
 
 
 
 

2.5 Técnicas de Control Interno  
 

 
Una técnica de control se puede definir como un método o forma de aplicar un 

determinado control en un área específica, el cual deberá ser acorde a las características de 
lo que se quiere controlar, por ejemplo, para verificar la integridad de los documentos a 
fecha, se aplican arqueos5 periódicos y sorpresivos.  

 
Por otra parte, para aplicar un control, es necesario predefinir los procedimientos y la 

oportunidad en la cual se va a aplicar.  
 
 

Por ejemplo 
 
En un proceso de ensamble de artículos electrónicos, el control de calidad debe estar 

dado luego del término del ensamble y deberá verificar tanto la terminación del producto, 
como su adecuado funcionamiento. 

 
 
 

                                                 
5  Un arqueo consiste en un recuento de documentos o valores que están en poder de la empresa. 

Realice ejercicios n° 22 y 23 
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Las técnicas de control interno, en lo que respecta a la oportunidad o etapa de 
aplicación, dentro del proceso, a grandes rasgos se pueden clasificar en técnicas de 
prevención y de descubrimiento.  
 
 

2.5.1 Técnicas de Prevención 
 

Las técnicas de prevención están básicamente destinadas a proporcionar una 
seguridad razonable de que únicamente se reconocen y se procesan transacciones válidas, 
o sea, cumplen con los requisitos establecidos para tal efecto. Como ejemplo de técnicas de 
prevención se pueden mencionar: 
 
– Autorización de un supervisor para ciertas transacciones, por ejemplo, cuando en una 

tienda comercial se desea anular una venta, el cajero no está habilitado para hacerlo y 
debe solicitar autorización para realizar dicha acción. 

 
–  Procedimiento de contraseña para restringir el acceso a terminales en línea, programas 

de computación y archivos, un ejemplo puede ser los distintos accesos que tienen los 
usuarios de un programa en especial, algunos solo pueden ingresar datos y no pueden 
eliminar ni modificar, ya que esto último, sólo puede ser hecho por otra persona que tenga 
asignado dicho atributo. 

 
– Verificación y validación de los datos al momento de ingresarlos al sistema, esto evita el 

ingreso de información errada, por ejemplo, el dígito verificador que se utiliza al momento 
de digitar un Rut, o ingreso de algún producto al sistema. 

 
– Segregación de funciones entre el ingreso y el procesamiento de los datos, esto permite 

evitar conflicto de intereses en las tareas que realiza un funcionario.  
 
 

Como se puede apreciar, este tipo de controles se implementan para prevenir o 
ayudar a evitar que se produzcan errores o pérdidas por una mala definición o aplicación del 
control interno. 
 
 

2.5.2 Técnicas de Descubrimiento 
 

Tal como su nombre lo indica, esta técnica de control tiene por finalidad descubrir o 
detectar un error, luego de haber ocurrido la falla, por lo tanto, proporcionan una certeza 



 

 47Instituto Profesional Iplacex 

razonable de que se descubren los errores6 o irregularidades7. Se puede decir que existe una 
relación entre las técnicas de prevención y las de detección, por lo que mientras mayores 
sean los controles preventivos, cuando estos están implementados adecuadamente, menor 
será la probabilidad de encontrar fallas en los sistemas. De entre las técnicas de 
descubrimiento, se pueden mencionar: 
 
– Conciliaciones de informes, esto permite cotejar información interna, con otra obtenida de 

distintas fuentes, ya sean tanto internas como externas, por ejemplo, conciliar la cuenta 
corriente entre los datos registrados en la empresa, con la información proporcionada por 
el banco. 

 
– Cotejo del inventario físico con los registros en las tarjetas de existencias, en este caso se 

pueden descubrir faltantes de inventarios, cuyo origen sea el robo o deterioro de algunos 
productos, esto permite mantener un registro real del inventario y tomar las medidas 
pertinentes para evitar posibles desviaciones. 

 
– Revisar la numeración correlativa de la documentación que requiere control, por ejemplo, 

los comprobantes de ingresos deben llevar un número correlativo, con la finalidad de que 
todos los ingresos fueron registrados, se puede cotejar, un informe de éstos con los 
respaldos respectivos, de esta forma se puede detectar la omisión o pérdida de algún 
comprobante. 

 
– Revisión de los registros cronológicos de las transacciones, por ejemplo, si la política de 

la empresa es depositar en la cuenta corriente bancaria todo el dinero recaudado el día 
anterior, para verificar la efectividad de esto, se puede chequear a través de los 
comprobantes de ingresos con la cartola bancaria, para detectar la omisión de algún 
depósito. 

 
 

A diferencia del control de prevención, el cual previene que se produzca algún error, el 
control de descubrimiento permite detectar hechos o situaciones que ya ocurrieron, sin 
embargo, es un control totalmente válido puesto que al detectar errores o irregularidades, es 
posible tomar las medidas pertinentes para que estos errores no vuelvan a ocurrir y de cierta 
forma, reparar el efecto causado por este error, de esta forma se está poniendo a prueba el 
control preventivo. Sin embargo y tal como se ha dicho en reiteradas ocasiones, ningún 

                                                 
6 Un error se puede definir como un acto involuntario, sin la intención de producir un daño u obtener algún 
beneficio por ello. 
 
7 A diferencia del error, una irregularidad, se puede definir como la intención premeditada de burlar un 
determinado control, con la finalidad de obtener algún provecho de ello. 
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control es infalible, por lo tanto siempre va ha existir la posibilidad de que ocurran errores, ya 
sean voluntarios o involuntarios, lo importante de todo esto, es que se minimicen los riesgos 
en forma consecuente con el costo que implica la implementación o modificación de los 
controles existentes.  
 

Por último, en toda organización es necesario implementar, tanto controles preventivos 
como de descubrimiento, es más, muchos controles preventivos, sirven de base para aplicar 
los controles de descubrimiento. Sin embargo, no se puede decir o asegurar que un tipo de 
control sea mejor que otro, ya que esto va ha depender del contexto en que se aplique, lo 
óptimo es implementar una combinación que permita tanto prevenir como detectar errores o 
irregularidades. 
 
 
 
 
 
 

CLASE 11 
 

2.6 Aplicación de Controles al  Proceso de Compras 
 

El ciclo8 de compras, implica definir ciertas funciones y competencias respecto de la 
persona que tiene a su cargo dicha responsabilidad. Para asignar las funciones y 
responsabilidades, es necesario tener presente la segregación de funciones, o sea, hay 
determinadas funciones que no pueden ser ejercidas por la misma persona, por ejemplo, 
requerir, cotizar, comprar y pagar. En todo caso, en empresas pequeñas, en las cuales es 
probable que no se cuente con personal suficiente para diversificar las funciones, es 
fundamental designar las responsabilidades a las personas más idóneas para evitar posibles 
fraudes.  
 

Dentro de las funciones que implican poner énfasis de control, en el ciclo de compras, 
se pueden mencionar: 
 

– Proceso de compra. 
– Recepción de los productos. 
– Control de bodega. 
– Despacho de los productos. 

                                                 
8 El proceso de compras se puede definir como un ciclo, debido a que es un proceso que está presente 
mientras permanezca la organización, el cuál es repetitivo y que consiste en cotizar, comprar, etc. 

Realice ejercicios n° 24 al n° 26
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2.6.1 Proceso de Compras 
 

El proceso de compras es una función que requiere definir controles en varias de sus 
etapas debido principalmente a que es donde las entidades invierten la mayor cantidad de 
sus recursos, por lo tanto, a mayor volumen de transacciones, existe mayor riesgo de errores 
o irregularidades. En este proceso se pueden analizar las distintas funciones, definir los 
objetivos, e implementar indicadores que nos permitan evaluar el desempeño de este 
departamento. 

 
Entre las funciones más comunes que se presentan en el proceso de compras se 

pueden mencionar: 
 

• Cotizaciones, ésta es una de las tareas fundamentales que debe realizar el encargado 
de compras, ya que le permite tomar conocimiento de las distintas alternativas que le 
ofrece el mercado, respecto de la cantidad, calidad, disponibilidad, precios, forma de 
pago de los  productos, etc. Uno de los controles necesarios en esta etapa del 
proceso de compras, es controlar que las cotizaciones se hagan en la forma y plazos 
estipulados, estableciendo como mínimo un número de cotizaciones obligatorias, que 
contemple a los principales proveedores, con la finalidad de poder tomar la mejor 
decisión con la información disponible. 

 
• Selección de los proveedores, ésta es una tarea que está directamente relacionada 

con la cotización, debido que implica seleccionar al proveedor que ofrece la mejor 
alternativa que beneficie a la empresa compradora. Hay que recordar que el mejor 
proveedor no es siempre el que ofrece el menor precio, sino que además hay que 
considerar otros factores como lo son, la disponibilidad del producto, la calidad, la 
garantía que ofrece, el servicio post-venta, la forma de pago, etc. Dado lo anterior, se 
deben definir parámetros que permitan definir categorías para una adecuada selección 
del proveedor. 

 
• Orden de compra, esta etapa implica hacer la solicitud de la compra luego de 

analizadas las cotizaciones y seleccionado el proveedor, es necesario definir 
claramente quienes son las personas autorizadas para custodiar las órdenes y 
autorizar las compras, dentro de los parámetros definidos. Por ejemplo, la compra de 
artículos de oficina, no implica mayor dificultad y especialización para el encargado de 
compras, a diferencia de la compra de un software o maquinarias de alta tecnología, 
dado lo anterior, la necesidad de cotizaciones y selección del proveedor son 
totalmente distintas, para el primer caso (artículos de oficina), será un factor 
determinante la disponibilidad y el precio, sin embargo, para el segundo caso 
(software o maquinarias de alta tecnología), será fundamental, además la garantía y el 
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servicio post-venta, entre otros. Dado lo anterior, se puede concluir que los controles a 
definir deberán considerar el tipo de producto de que se trate. 

 
• Seguimiento de la orden de compra, la función del encargado de compras, no termina 

al momento de cursar la orden de compra, sino que deberá estar pendiente en que los 
productos lleguen a la empresa en la cantidad, oportunidad y calidad que fueron 
solicitados. El control de inventarios tiene como pilar fundamental, el disponer de los 
productos en el momento requerido, por lo tanto, si los proveedores no cumplen con lo 
acordado, pueden producirse enormes pérdidas en la empresa, ya sea, por fallas en 
los productos o retrasos en los procesos productivos.  

 
• Registro de proveedores, consiste en que la empresa sólo hace adquisiciones a 

aquellos proveedores que previamente se hayan inscrito con ella, en un registro 
general de proveedores, de esta forma la empresa compradora toma conocimiento de 
ciertos antecedentes de los potenciales proveedores que le son importantes al 
momento de decidir una cantidad de compra significativa, además de llevar un registro 
sobre su comportamiento como tal.  

 
 

Dentro de los objetivos que se persiguen al implementar adecuados controles en el 
proceso de compras, se pueden mencionar: 

 
• Reducir el nivel de inventarios, esto está dado mediante una adecuada planificación 

de los procesos productivos, con la finalidad de adquirir inventarios sólo en cantidades 
óptimas, teniendo en consideración los costos que implican, tanto el tener inventarios, 
como los costos de hacer los pedidos. La idea es disminuir los inventarios al nivel 
mínimo  que permitan el normal funcionamiento de la empresa, pero en ningún caso 
pretender que el inventario sea cero. 

 
• Definir cantidades económicas de pedidos, la cantidad económica de pedido es la 

cantidad que minimiza los costos de mantener el inventario con los costos de hacer el 
pedido, por lo tanto, se deben orientar los esfuerzos en forma permanente para definir 
estos óptimos. 

 
• Mejorar la calidad de los productos adquiridos, esto se logra implementando sistemas 

que permitan un control de calidad al momento de la recepción de los productos, 
emitiendo informes de fallas de los productos o deterioros de éstos, con la finalidad de 
que sólo ingresen a bodega, los productos que cumplan con los estándares 
preestablecidos y devolviendo los productos defectuosos. 
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• Mejorar el proceso de compras, una forma de transparentar el proceso de compras, es 
mediante licitaciones públicas9 o privadas10. Las licitaciones consisten en dar a 
conocer la necesidad de comprar un bien o contratar un determinado servicio. Este 
procedimiento evita realizar las cotizaciones y se limita a revisar las ofertas que 
presenten los proveedores que cumplan con los requisitos indicados en las 
licitaciones.  

 
 

Algunos Indicadores que permiten evaluar el desempeño del departamento de 
adquisiciones son: 
 

• Rotación del inventario, este índice representa el costo total de los artículos 
consumidos, respecto del valor promedio del inventario, el cual indica la eficiencia de 
cómo se han gestionado las compras, mientras mayor sea el indicador, significa que el 
capital inmovilizado por inventario es menor. 

 
• Monto de las compras, el que se obtiene de dividir el total de compras por el número 

de compras, esto indica cuánto significó el promedio la inversión por las compras del 
período. 

 
• Porcentaje de compras rechazadas, éste se determina a través de las compras 

rechazadas, respecto del total de compras del período. Este indicador es de gran 
utilidad debido a que mide la gestión de compras, respecto de la respuesta del 
proveedor, para el análisis de este indicador es importante determinar las causales de 
rechazo. 

 
• Tiempo promedio de entrega de los pedidos, este indicador es una estadística que 

debe manejar el departamento de adquisiciones con la finalidad de optimizar los 
períodos de pedidos y stock de seguridad. 

 
• Compras del período respecto del año anterior, este parámetro permite hacer 

proyecciones sobre la demanda de los productos, con la finalidad de optimizar la 
inversión en inventarios. 

 

                                                 
9 Licitaciones Públicas, consiste en la publicación del requerimiento de compra y contratación de un servicio, al 
cuál pueden postular todas las empresas que cumplan con los requisitos ahí establecidos. Esta modalidad es 
adoptada por todas las empresas públicas. 
 
10 Licitaciones Privadas, son licitaciones a la cuál la empresa que desea adquirir un bien o contratar un servicio, 
solicita a determinadas empresas proveedoras que hagan llegar sus ofertas. 



 

 52Instituto Profesional Iplacex 

2.6.2 Recepción de los Productos 
 

La recepción de los productos es un punto importante de control, esto porque en este 
punto, se aceptan los ingresos de productos a inventario. En esta área funcional es necesario 
establecer ciertos controles que permitan detectar posibles falencias, tales como:  
 

• Control de ingreso a bodega, este control permite recepcionar sólo productos que 
hayan sido solicitados previamente, por lo tanto, cualquier producto que no tenga una 
orden de compra asociada, debe ser desechado. 

 
• Control de la calidad del producto, este control será riguroso o superficial dependiendo 

del tipo de producto de que se trate, de la confianza en el proveedor, etc., la finalidad 
de este control es evitar el ingreso de productos a bodega que no cumplan con los 
estándares de calidad requeridos. 

 
• Custodia del producto, una vez ingresado el producto a bodega, es necesario definir 

controles para el destino y responsabilidades por los productos recepcionados. Hay 
que destacar que la responsabilidad de custodia del producto, de parte del proveedor 
llega hasta que el cliente recibe conforme los productos, salvo que se trate de fallas de 
fabricación la cual depende de las garantías que ofrezca el proveedor.     

 
• Documentación de recepción, una vez que los productos ingresan a la empresa, éstos 

deben ingresar con una documentación de respaldo, el control debe establecer 
claramente la ruta que debe seguir la documentación, ya sea: órdenes de ingresos, 
guías de despacho, facturas, etc., esta documentación debe ser tratada de tal forma 
que permita llegar a su destino dentro de los plazos establecidos previamente, por 
ejemplo, derivar el original de la factura al departamento de contabilidad para su 
registro y posterior pago. 

 
 

2.6.3 Control de Bodega 
 

El control de bodega debe ser un control permanente, que permita entre otros 
custodiar los productos, con la finalidad de evitar que se produzcan mermas por pérdidas o 
deterioro de éstos. A su vez, este control debe ser capaz de detectar en forma oportuna las 
necesidades de requerimientos cuando el inventario llegue al nivel definido como punto de 
reorden. 
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2.6.4 Despacho de los Productos 
 

Este control debe ser tan riguroso como el que se implementa al ingreso de productos 
a bodegas, esto debido a que debe ser capaz de identificar claramente el destino que se le 
da a los productos, ya sea para el consumo interno en los procesos productivos, como 
producto de las ventas. Este control debe informar a los distintos departamentos o centros de 
costo, con la finalidad de hacer las contabilizaciones y asignaciones respectivas. 
 
 

 
CLASE 12 

 
 

3 PROCESO DE COMPRAS EN EL SISTEMA PÚBLICO 
 

Por disposiciones de la Ley N° 19.886 del 29 de Agosto de 2003, su reglamento y 
posteriores modificaciones, toda empresa del Estado debe realizar sus compras en forma 
transparente, publicando sus requerimientos a través del Sistema de Información, el cual se 
ha denominado Chile Compras (www.chilecompras.cl).  

 
Cabe destacar que el portal chile compras es una plataforma que permite interactuar 

entre las entidades compradoras y los potenciales proveedores que previamente se hayan 
registrado como proveedores del Estado. Debido a que su reglamentación es bastante 
extensa, a continuación se abordará a grandes rasgos, el procedimiento y proceso de 
compras y contratación de servicios, entre las empresas proveedoras y las entidades 
estatales. 
 

En un sistema de libre mercado, el Estado, a través de las Municipalidades, 
Intendencias, Gobierno Regional, Fuerzas Armadas, etc., es un actor importante dentro de la 
economía del país, esto mediante las compras y contratación de servicios. Como una forma 
de hacer más transparente el proceso de adquisiciones y contrataciones públicas, se ha 
regulado mediante la ley 19.886 y su reglamento, la forma en que las entidades públicas 
deben realizar sus compras o contratar servicios, con las entidades privadas, para lo cuál se 
establecen ciertos requisitos legales que deben cumplir las empresas proveedoras, como lo 
son estar inscritas en un registro público como proveedores del Estado. A su vez, las 
entidades compradoras deben licitar sus requerimientos a través del portal Chile Compras y 
otros medios que la ley estime conveniente. Los requisitos de publicación de la licitación y la 
adjudicación de la oferta, tiene un tratamiento especial dependiendo del monto y tipo de 
adquisición. 
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Dado lo anterior, las entidades que deseen vender o contratar servicios con las 
entidades públicas, deben estar inscritas en el portal chile compras y realizar mediante esta 
plataforma sus ofertas o consultas pertinentes respecto del producto o servicio licitado. La 
finalidad de este portal es mantener una transparencia respecto del proceso de compras de 
estas empresas, debido a que todos los proveedores, clasificados por rubros, que participen 
en este portal, estarán informados respecto de cuales son los requerimientos de las 
entidades públicas, teniendo la posibilidad de participar en el proceso de licitaciones, cuando 
cumplan con los requisitos establecidos en las bases de la licitación.  
 
 Por último, las empresas que se encuentren inscritas como proveedores del estado, 
deberán estar constantemente informándose de los cambios  que se presentan en la 
plataforma de chile compras. Además, es necesario destacar que el portal chile compras, 
sólo es una aplicación informática que permite interactuar y controlar el proceso de licitación 
y adjudicación de las mismas, por lo tanto, no es responsabilidad del portal, de las posibles 
irregularidades que se pudieren presentar respecto del incumplimiento, tanto del proveedor, 
como de la entidad compradora. 
 
 

3.1 Proceso de las Licitaciones 
 

Algunas entidades públicas, para sus contratos de suministro o servicios, pueden 
celebrar Convenios Marco11, los cuales deben ser licitados y adjudicados por la dirección de 
compras, los cuales no dependen de un monto específico, pero que sí deben ser publicados 
según la normativa vigente. 

 
Cuando no procede la contratación a través de los convenios marco, por regla general 

las entidades deben celebrar los contratos de suministro y/o servicios a través de una 
licitación pública. Por regla general, las compras que superan las 1.000  unidades tributarias 
mensuales (UTM), la licitación pública es siempre obligatoria y debe  seguir las bases 
indicadas en el reglamento de compras públicas.  

 
Las condiciones en que se deben hacer las licitaciones según el reglamento de 

compras públicas, se pueden resumir en: 
 
 
• Aprobación de las bases de la licitación, éstas deben ser autorizadas por la autoridad 

competente, las cuales contienen el conjunto de requisitos, condiciones y 

                                                 
11 Es un contrato realizado por la dirección de compras para el suministro de bienes o servicios en la forma y 
plazo que se haya definido previamente. 
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especificaciones establecidas por la entidad licitante, en que describe los bienes y 
servicios a contratar. Las bases se clasifican en Bases Administrativas y Bases Técnicas. 

 
1) Las bases administrativas, contienen en términos generales las etapas, plazos, 

mecanismos de consultas y/o aclaraciones, criterios de evaluación de la oferta, 
modalidad de la adjudicación y otros aspectos administrativos atingentes a la 
licitación. 

 
2) Bases Técnicas, Éstas contienen las especificaciones, descripción, requisitos y 

demás características del bien o servicio a contratar.  
 
 

•  Determinación de las condiciones de las bases, Éstas deben establecer las condiciones 
que permitan alcanzar la forma más eficaz y eficiente, respecto de la calidad de los 
bienes o servicios que se pretenden contratar, por lo tanto, se debe evaluar no sólo el 
mejor precio, sino que además se deben considerar otros factores como lo son la calidad 
del producto, garantía del proveedor, oportunidad en la entrega, etc. 

 
 
• Contenidos mínimos de las bases, de acuerdo con el reglamento de compras públicas, 

las bases que reglamentan la licitación, debe contener al menos en forma clara, las 
siguientes estipulaciones: 

 
- Requisitos y condiciones que deben cumplir los oferentes para que sus ofertas 

sean aceptadas. 
 
- Especificaciones de los bienes y/o servicios a contratar, los cuales deben ser 

genéricos y no hacer referencia a una marca en especial. 
 

- Las etapas y plazos de la licitación, así como también los plazos y modalidades de 
las aclaraciones respecto de las dudas que se presenten en las bases. 

 
- La condición y modalidad de pago por el bien o servicios que hayan sido 

aceptados conforme. 
 

- EL plazo de entrega del bien o prestación del servicio contratado. 
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- La naturaleza y monto de las garantías cuando correspondan, ya sean por 
“seriedad de la oferta12” y/o “fiel cumplimiento del contrato13”. A su vez debe indicar 
la modalidad de la devolución de dichas garantías. 

 
- Los criterios que serán considerados para decidir la adjudicación de la oferta, 

atendiendo la naturaleza de los bienes o servicios. 
 

- La identificación de la entidad licitante y funcionario encargado del proceso de 
compras.  

 
• Llamado a licitación, esto es la publicación del llamado a presentar ofertas, respecto del 

bien o servicio solicitado, este debe publicarse en el Sistema de Información (portal 
electrónico), el que debe contener al menos lo siguiente: 

 
– Descripción del bien o servicio a contratar. 
– Nombre de la entidad licitante. 
– Modalidad y fechas para las aclaraciones a las bases. 
– Fecha y hora de la recepción y aperturas de las ofertas. 
– Monto y modalidad de las garantías exigidas, cuando corresponda. 
– El nombre completo y correo electrónico del funcionario de la entidad licitante 

encargado del proceso de compras. 
 

•  Plazos mínimos entre llamado y apertura de las ofertas, este plazo será fijado por la 
entidad contratante y tendrá que tener relación con el monto y complejidad de la 
adquisición, según lo establecido en el reglamento de compras públicas. 

 
• Aclaraciones, las aclaraciones es la opción que tiene el proveedor para solicitar mayores 

especificaciones del bien o servicio que se requiere contratar, o respecto de algunas de 
las disposiciones contenidas en las bases que a su parecer no estén lo suficientemente 
claras. Estas aclaraciones deben ser solicitadas y resueltas según las modalidades 
establecidas en las bases administrativas. 

 
• Recepción de las ofertas, éstas deben ser enviadas por el oferente y recibidas por la 

entidad licitante a través del sistema de información. Sin embargo, en forma excepcional, 
                                                 
12 Seriedad de la Oferta, corresponde generalmente a una boleta de garantía bancaria, la cual garantiza que en 
caso de ser adjudicada la propuesta del proveedor, éste cumplirá con lo ofertado, en caso contrario, la entidad 
licitante hace efectiva la garantía. 
 
13 Fiel Cumplimiento del Contrato, generalmente corresponde a una boleta de garantía bancaria, la cual 
garantiza que el proveedor cumpla con las condiciones establecidas en el contrato y en las bases de la 
licitación, en caso contrario, la entidad licitante hace efectiva la garantía.  
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se pueden recibir en papel, en el domicilio de la entidad licitante, hasta el último día del 
plazo establecido en las bases o en el acto de la apertura de las ofertas, cuando 
corresponda. 

 
 

3.2 Proceso de las Adjudicaciones 
 

El proceso de la adjudicación, es la instancia que sigue, luego de la apertura de las 
ofertas, este proceso debe efectuarse a través del sistema de información liberándose 
automáticamente las ofertas en el día y hora establecida en las bases. El sistema de 
información debe asegurar certeza en la hora y fecha de la apertura y permitir a los oferentes 
conocer a lo menos las siguientes condiciones del resto de las ofertas: 

 
– Individualización del oferente. 
– Descripción básica del bien o servicio ofrecido. 
– Precio unitario y total de la oferta. 

 
 

No obstante lo anterior, dependiendo del tipo de licitación, las aperturas se pueden 
realizar en las dependencias de la entidad licitante, situación que debe ser de público 
conocimiento, esto es, debe estar previamente establecido en las bases. 
 

Las entidades licitante, deben considerar al momento de evaluar la oferta, entre otros; 
el precio de la oferta, la experiencia de los oferentes, la calidad técnica de los bienes y/o 
servicios ofertados, la asistencia técnica y soporte, los servicios de post venta, el plazo de 
entrega, los cargos por fletes y cualquier otro elemento relevante que pueda influir al 
adjudicar la mejor oferta. 
 

Es necesario destacar que la apertura de las ofertas, debe garantizar que todas las 
ofertas que llegan al sistema, sean analizadas y descartadas todas aquellas que no cumplan 
con los requisitos o especificaciones técnicas, antes de aceptar la oferta económica. Por lo 
tanto, las ofertas a considerar en la adjudicación, serán sólo aquellas que cumplen con todos 
los requisitos establecidos en las bases. 
 

La oferta será adjudicada a la propuesta más ventajosa, considerando los criterios de 
evaluación con sus correspondientes puntajes y ponderaciones, establecidas en las bases de 
licitación. La aceptación de la oferta se realiza mediante un acto administrativo debiendo 
notificar al adjudicatario y al resto de los oferentes. Es necesario destacar que la entidad 
licitante no puede adjudicar ofertas que no cumplan con las condiciones y requisitos 
establecidos en las bases. 
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En caso que las ofertas recepcionadas durante el proceso de licitación, no cumplan 
con las características o especificaciones establecidas por la entidad licitante, o la oferta más 
ventajosa no cumpla con las expectativas, esta podrá rechazar las ofertas y declarar nula la 
licitación.  
 

El adjudicatario de la licitación, deberá cumplir con las condiciones según lo 
establecido en las bases, en caso de incumplimiento, la entidad licitante procederá ha hacer 
efectivas las garantías,  ya sea por seriedad de la oferta, en caso de no aceptar la oferta 
adjudicada, o por fiel cumplimiento del contrato si el bien o servicio prestado, no satisface las 
garantías requeridas, según corresponda. 
 

Realice ejercicios n° 27 al n° 30  
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