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Introducción 
 

La Administración Municipal o Administración Local consiste en administrar un territorio 

determinado llamado Comuna, asegurando la participación de todos sus habitantes en el 

desarrollo económico, social y cultural, bajo el amparo de la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades N° 18.695. 

 

Para la óptima funcionalidad de la Administración Municipal, se cuenta con una estructura 

jerárquica, política y administrativa especializada que debe velar por satisfacer las 

necesidades de la comunidad, administrando eficientemente los recursos. 

 

En esta Unidad se desarrollará el marco normativo, pilar fundamental en el cual se estructura 

la administración de las corporaciones llamadas Municipalidades. Se revisarán los principales 

aspectos de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades y la Ley 18.883 sobre 

Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales. 

 

En los siguientes párrafos se explicarán las funciones, obligaciones, deberes y derechos de 

los actores municipales, desde las autoridades políticas hasta los estamentos 

administrativos. Además, se detallará el funcionamiento de la estructura orgánica de la 

Administración Municipal. 

 

Asimismo, se revisarán los factores claves de la estructura municipal, la cual se basa en una 

administración política y administrativa. Hablaremos también de las distintas unidades 

estratégicas que conforman el aparataje municipal, su clasificación, y su retroalimentación y 

dependencia.  

 

En consecuencia, al final de esta Unidad conoceremos el marco normativo, rígido a veces, 

sobre el cual se mueve la administración municipal, quiénes son sus actores principales, y 

cómo está conformada su estructura organizacional. 
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Ideas fuerza 
 

 

 

Comprender el marco normativo de la Administración Municipal; Ley 18.695 

Orgánica Constitucional de Municipalidades y Ley 18.883 sobre Estatuto 

Administrativo de los Funcionarios Municipales, que son los pilares fundamentales 

del desarrollo organizacional de cada institución municipal. 

 

 

 

En este contexto debemos reconocer la estructura interna de la Administración 

Municipal; su organización política y administrativa, sus funciones, atribuciones y 

obligaciones legales en mención al plan de desarrollo comunal y participación de 

sus habitantes en este marco. 

 

 

 

Se debe manejar las principales herramientas de la Administración Municipal; 

Planificación, Organización, Dirección y Control para el desarrollo de la gestión 

comunal debiendo aplicar técnicas enfocadas a los recursos y distribución de éstos 

con eficiencia. 
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1. MARCO NORMATIVO LEY 18.695 Y LEY 18.883 
 

En este punto veremos brevemente como están construidas la Ley 18.695 Orgánica 

Constitucional de Municipalidades y Ley 18.883. Estatuto Administrativo para Funcionarios 

Municipales   

 

1.1. Principales aspectos de la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades 

Esta ley está hecha en Títulos, enumerados del I al VI, con un Título Final, más disposiciones 

transitorias. 

 

En el Título I, “De la Municipalidad”, tiene los siguientes contenidos: 

 

 Párrafo 1º Naturaleza y constitución. 

 Párrafo 2º Funciones y atribuciones. 

 Párrafo 3º Patrimonio y financiamiento municipales. 

 Párrafo 4º  Organización interna. 

 Párrafo 5º Régimen de bienes. 

 Párrafo 6º Personal. 

 Párrafo 7º Fiscalización.  

 

En el Título II, “Del Alcalde”, encontramos dos párrafos: 

 

 Párrafo 1º Disposiciones Generales. 

 Párrafo 2º Atribuciones. 

 

El Título III “Del Concejo”, no tiene una estructura en párrafos. 

 

El Título IV, “De la Participación Ciudadana” se constituye de tres párrafos: 

 

 Párrafo 1º De las instancias de participación. 

 Párrafo 2º De las audiencias públicas y la oficina de reclamos. 

 Párrafo 3º De los plebiscitos comunales. 
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El Título V, llamado “De las Elecciones Municipales”, describe dos artículos introductorios y 

cuatro párrafos: 

 

 Párrafo 1º De la presentación de candidaturas. 

 Párrafo 2º De las inscripciones de candidatos. 

 Párrafo 3º Del escrutinio en las mesas receptoras de sufragio. 

 Párrafo 4º Del escrutinio general y de la calificación de las elecciones. 

 

El Título VI, “De las Corporaciones, Fundaciones y o Asociaciones Municipales”, está 

compuesto de dos párrafos: 

 

 Párrafo 1º De las corporaciones y fundaciones municipales. 

 Párrafo 2º De las asociaciones de municipalidades. 

 

Finalmente, el Título final está constituido por seis artículos. 

 

1.2. Principales aspectos estructurales de la Ley 18.883, estatuto 

Administrativo para Funcionarios Municipales 

 

El Estatuto Administrativo se aplica al personal municipal de planta y contrata en todo aquello 

compatible con sus cargos. A los alcaldes sólo las normas de deberes, derechos y 

responsabilidad administrativa.  

 

El Estatuto Administrativo Regula las relaciones laborales entre la municipalidad y los 

funcionarios, su carrera funcionaria, obligaciones, derechos, la responsabilidad 

administrativa, la cesación de funciones, extinción de la responsabilidad administrativa, 

derecho a reclamo a instancias superiores, entre otros. 

 

La Ley 18.883 se compone de los siguientes Títulos:  

 

Título “Normas Generales”   

 

El Título II “Carrera Funcionaria” posee 4 párrafos: 

 

 Párrafo 1  del Ingreso  

 Párrafo 2  de la Capacitación  

 Párrafo 3  de las Calificaciones  
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 Párrafo 4 de las Promociones  

 

El Título III “De las Obligaciones Funcionarias” tiene 6 párrafos: 

 

 Párrafo 1  Normas Generales. 

 Párrafo 2  de la jornada de trabajo. 

 Párrafo 3  de las destinaciones, comisiones de servicio y cometidos funcionarios. 

 Párrafo 4  de la subrogación. 

 Párrafo 5  de la prohibiciones. 

 Párrafo 6  de las incompatibilidades. 

 

 

En el Título IV “De los derechos Funcionarios”, encontramos 6 párrafos:  

 

 Párrafo 1  Normas Generales. 

 Párrafo 2  de las remuneraciones y asignaciones. 

 Párrafo 3  de los feriados. 

 Párrafo 4  de los permisos. 

 Párrafo 5  de las Licencias Médicas. 

 Párrafo 6  de las prestaciones sociales. 

 

El Título V “De la Responsabilidad Administrativa”, no posee párrafos y está constituido por 

26 artículos.  

 

En el Título VI “De la cesación de Funciones”, tampoco encontramos párrafos y se arma con 

9 artículos. 

 

El Título VII “Extinción de la Responsabilidad Administrativa” cuenta sólo con 3 artículos.  

 

El Título Final “Disposiciones Varias” se desarrolla en 5 artículos.  

 

Finalmente, los Artículos Transitorios van del 1 al 17. 
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Para seguir revisando el marco normativo y su estructura, debemos necesariamente 

desarrollar en sus aspectos principales la Ley 18.695, la cual emana de la Constitución 

Política de Chile. 

 

Los Municipios en Chile comienzan a estructurarse en la época de la Colonia y su evolución 

hasta nuestros días ha sido compleja, básicamente por la repartición de recursos, dificultades 

territoriales y demográficas, y por su administración; la cual es básicamente política, con 

todos los matices que esto involucra. 

 

Así entonces, a continuación desarrollaremos los aspectos fundamentales de la ley Orgánica 

constitucional de Municipalidades, y entenderemos cómo se estructura Jurídicamente la 

administración Municipal  

 

Naturaleza y Constitución 

 

La administración local de cada comuna o agrupación de comunas que determine la ley, 

reside en una municipalidad.  

 

Las municipalidades son corporaciones autónomas de derecho público, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad 

local y asegurar su participación en el progreso económico, social y cultural de las 

respectivas comunas. 

 

 

1.3. Autoridades Municipales 

 

Las Municipalidades están constituidas por el Alcalde y por el Concejo municipal para ejercer 

su administración. 

 

 

1.3.1. El Alcalde 

 

El Alcalde es el jefe del servicio y la máxima autoridad comunal, por ello le corresponde su 

dirección y administración superior y la supervisión de su funcionamiento. Es el 

responsable ante la ley de la Municipalidad o si se quiere, el representante legal. 

 

Según normativa, el Alcalde será elegido por sufragio universal y durará cuatro años en el 

cargo pudiendo ser reelegido. Para ser candidato a Alcalde se deberá acreditar haber 

cursado la enseñanza media o su equivalente, y cumplir con los demás requisitos señalados 

en la ley. 
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El Alcalde asumirá sus funciones a contar del 6 de diciembre del año de la elección 

respectiva, con la asistencia de la mayoría absoluta de los concejales declarados electos por 

el tribunal electoral regional competente. 

 

El Marco Jurídico Municipal establece las instancias en que el Alcalde perderá tal calidad o 

cesará en su cargo. Éstas son: Pérdida de la calidad de ciudadano; Inhabilidad o 

incompatibilidad sobreviniente; Remoción por impedimento grave, por contravención de igual 

carácter a las normas sobre probidad administrativa, o notable abandono de sus deberes; y 

por renuncia por motivos justificados, la cual debe ser aceptada por los dos tercios de los 

miembros del concejo en ejercicio.  

 

Atribuciones del Alcalde 

 

Para que la máxima autoridad comunal pueda desarrollar la Administración Municipal, ha 

sido dotada por el marco normativo de una serie de atribuciones, las que otorgan al edil 

herramientas jurídicas para el desarrollo de sus funciones. Algunas de éstas pueden ser 

delegadas y otras no, ya que son propias de su investidura. 

 

Las principales atribuciones de acuerdo a la Ley son: 

 

 Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad. 

 Proponer al concejo la organización interna de la municipalidad. 

 Nombrar y remover a los funcionarios de su dependencia de acuerdo con las normas 

en estudio. 

 Velar por el principio de la probidad administrativa dentro del municipio y aplicar 

medidas disciplinarias al personal de su dependencia, en conformidad con las normas 

establecidas. 

 Administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las normas 

sobre administración financiera del Estado. 

 Administrar los bienes municipales y nacionales de uso público de la comuna que 

correspondan en conformidad a esta la ley (como por ejemplo ferias libres, kioscos, 

etc.). 

 Otorgar, renovar y poner término a permisos municipales (patentes comerciales y 

otros). 

 Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los órganos de la Administración 

del Estado que corresponda, y con los servicios públicos la acción de éstos en el 

territorio de la comuna. 

 Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el adecuado cumplimiento 

de las funciones de la Municipalidad. 
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 Convocar y presidir, con derecho a voto, el concejo. Como asimismo, convocar y 

presidir el consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil. 

 Someter a plebiscito las materias de administración local, de acuerdo a la Ley 18.695. 

 

Obligaciones del Alcalde 

 

El Alcalde, además de contar con las atribuciones ya mencionadas, también tiene 

obligaciones políticas y administrativas, las cuales están fijadas por ley, por lo cual de no 

cumplirlas se somete a sanciones que pueden llegar a la destitución.  

 

Dentro de las principales obligaciones se encuentran las siguientes: 

 

Sin duda que una de las obligaciones más importantes del Alcalde es dar cuenta pública a la 

comunidad de los resultados de su Administración Municipal y de su gestión.   

 

El marco normativo señala que el Alcalde deberá dar cuenta pública al concejo y al consejo 

comunal de organizaciones de la sociedad civil, a más tardar en el mes de abril de cada año, 

de su gestión anual y de la marcha general de la municipalidad. Es el momento oportuno que 

tienen los municipios y sus autoridades para dar a conocer los resultados de su 

administración a toda su comunidad. 

 

La cuenta pública se efectuará mediante un informe escrito, y debe hacer referencia a lo 

menos a los siguientes contenidos: 

 

 El balance de la ejecución presupuestaria y el estado de situación financiera, 

indicando la forma en que la previsión de ingresos y gastos se ha cumplido 

efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las 

corporaciones municipales de salud, educación, cultura y deporte, cuando 

corresponda. 

 Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, así 

como los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas 

cumplidas y los objetivos alcanzados. 

 Las inversiones efectuadas en relación con los proyectos concluidos en el período y 

aquellos en ejecución, señalando específicamente las fuentes de su financiamiento. 

 Un resumen de las observaciones más relevantes efectuadas por la Contraloría 

General de la República, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con 

la administración municipal. 
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 Los convenios celebrados con otras instituciones, públicas o privadas, así como la 

constitución de corporaciones o fundaciones, o la incorporación municipal a ese tipo 

de entidades. 

 Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, y todo hecho relevante de la 

administración municipal que deba ser conocido por la comunidad local. 

 

La ley indica que un resumen de la cuenta pública del alcalde deberá ser distribuido a la 

comunidad. Sin perjuicio de lo anterior, la cuenta íntegra efectuada por el alcalde deberá 

estar a disposición de los ciudadanos para su consulta. En la actualidad esta información 

está disponible en las páginas web de los municipios de acuerdo a la transparencia. 

 

Otra de las obligaciones del Alcalde dice relación con que este debe presentar, en una fecha 

determinada por Ley, a la aprobación del concejo; el Plan Comunal de Desarrollo, el 

Presupuesto Municipal, la Política de RRHH, el Plan de Capacitación, el Programa de 

Mejoramiento de la Gestión anual, el Plan Regulador, La Ordenanza Municipal, las políticas 

de la unidad de servicios de Salud y Educación, Cultura, Deportes y demás incorporados a 

su gestión, y las políticas y normas generales sobre licitaciones, adquisiciones, concesiones 

y permisos. 

 

 

1.3.2. El Concejo Municipal 

Sobre el Concejo Municipal debemos decir que en cada Municipalidad existirá un concejo de 

carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, que debe desempeñar efectivamente la 

participación de la comunidad local y ejercer las atribuciones que señala esta ley. 

Los concejos son integrados por concejales elegidos por votación directa mediante un 

sistema de representación proporcional, en conformidad a la ley, y éstos durarán cuatro años 

en sus cargos y podrán ser reelegidos. 

El concejo municipal estará integrado numéricamente según proporcionalidad del territorio 

administrado por un municipio. Éstos se definen de la siguiente forma: 

 Seis concejales en las comunas o agrupaciones de comunas de hasta setenta mil 

electores; 

 Ocho concejales en las comunas o agrupaciones de comunas de más de setenta mil y 

hasta ciento cincuenta mil electores. 

 Diez concejales en las comunas o agrupaciones de comunas de más de ciento 

cincuenta mil electores. 
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Para poder ser Elegido concejal se deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

 

 Ser ciudadano con derecho a sufragio; 

 Saber leer y escribir; 

 Tener residencia en la región a que pertenezca la respectiva comuna o agrupación de 

comunas, según corresponda, a lo menos durante los últimos dos años anteriores a la 

elección; 

 Tener su situación militar al día, 

 No estar afecto a alguna de las inhabilidades que establece esta ley. 

 

 

1.3.4. Principales actores de la Administración Municipal 

 

Para que la Administración Municipal pueda desarrollarse de manera eficiente, participativa y 

transparente, el marco normativo la ha dotado de instancias de participación que incluyen la 

intervención de actores de la sociedad que le dan vida antes, y durante el desarrollo de ésta. 

 

Dentro de los principales actores de la Administración Municipal están los siguientes: 

 

 La Comunidad (a través de Plebiscitos Comunales, Ordenanzas y Elecciones 

Municipales). 

 El Consejo Comunal. 

 Corporaciones y Fundaciones Municipales. 

 Asociaciones de Municipalidades. 

 

 

La Comunidad - Plebiscitos Comunales  

 

Esta instancia asegura la participación del actor más importante; la Comunidad. La ley 

establece que los ciudadanos de una Comuna que estén inscritos en los registros electorales 

de la comuna, tienen derecho a someter a plebiscito las materias de administración local 

relativas a inversiones específicas de desarrollo comunal, a la aprobación o modificación del 

plan comunal de desarrollo, a la modificación del plan regulador o a otras de interés para la 

comunidad local, siempre que sean propias de la esfera de competencia municipal, de 

acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley. 
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Luego el alcalde, con acuerdo del concejo, a requerimiento de los dos tercios de los 

integrantes en ejercicio del mismo, y a solicitud de dos tercios de los integrantes en ejercicio 

del consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, ratificada por los dos tercios de 

los concejales en ejercicio, o por iniciativa de la ciudadanía, someterá estas importantes 

decisiones administrativas y políticas a un plebiscito Comunal. 

 

La Comunidad - Ordenanzas 

 

Para asegurar la participación comunitaria, la administración municipalidad deberá establecer 

en una ordenanza las modalidades de participación de la ciudadanía local, teniendo en 

consideración las características singulares de cada comuna, tales como la configuración del 

territorio comunal, la localización de los asentamientos humanos, el tipo de actividades 

relevantes del quehacer comunal, la conformación etárea de la población y cualquier otro 

elemento que, en opinión de la municipalidad, requiera una expresión o representación 

específica dentro de la comuna y que al municipio le interese relevar para efectos de su 

incorporación en la discusión y definición de las orientaciones que deben regir la 

administración comunal.  

 

Esta ordenanza deberá contener una mención del tipo de las organizaciones que deben ser 

consultadas e informadas, como también las fechas o épocas en que habrán de efectuarse 

tales procesos. Asimismo, describirá los instrumentos y medios a través de los cuales se 

materializará la participación, entre los que podrán considerarse la elaboración de 

presupuestos participativos, consultas u otros.  

 

 

La Comunidad - Elecciones Municipales  

 

Sin duda una de las instancias más importantes para la Comunidad, uno de los actores de la 

Administración Municipal, son las elecciones municipales, instancia en la cual deben tomar la 

decisión de quién dirigirá la administración local durante 4 años.  

 

Las elecciones municipales se rigen por las disposiciones de la Ley Orgánica Constitucional 

sobre Votaciones Populares y Escrutinios, por la Ley Orgánica Constitucional de los Partidos 

Políticos y por la Ley Orgánica Constitucional sobre Sistema de Inscripciones Electorales y 

Servicio Electoral.  

 

Las elecciones municipales se efectuarán cada cuatro años, el último domingo del mes de 

octubre. 
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Consejo Comunal 

 

Como hemos mencionado antes, la administración de una Municipalidad es política – 

administrativa, así la Ley 18.695 ha establecido que en cada Municipalidad existirá un 

consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil, el cual asegura la participación de la 

comunidad en las decisiones de la administración, ya que le afectan directamente. Este 

consejo será elegido por las organizaciones comunitarias de carácter territorial y funcional, y 

por las organizaciones de interés público de la comuna. Asimismo, y en un porcentaje no 

superior a la tercera parte del total de sus miembros, podrán integrarse aquellos 

representantes de asociaciones gremiales y organizaciones sindicales, o de otras actividades 

relevantes para el desarrollo económico, social y cultural de la comuna. 

 

Para que este consejo comunal pueda funcionar correctamente debe existir un reglamento, 

elaborado sobre la base de un reglamento tipo propuesto por la Subsecretaría de Desarrollo 

Regional y Administrativo que el alcalde respectivo someterá a la aprobación del concejo. 

Éste determinará la integración, organización, competencia y funcionamiento del consejo 

comunal de organizaciones de la sociedad civil. Los consejeros durarán cuatro años en sus 

funciones.  

 

Las sesiones del consejo serán públicas, debiendo consignarse en actas los asuntos 

abordados en sus reuniones y los acuerdos adoptados en las mismas. El secretario 

municipal mantendrá en archivo tales actas, así como los originales de la ordenanza de 

participación ciudadana y del reglamento del consejo, documentos que serán de carácter 

público.  

 

Es importante señalar que el alcalde debe informar al consejo acerca de los presupuestos de 

inversión, del plan comunal de desarrollo, y sobre las modificaciones al plan regulador. 

 

 

Corporaciones y Fundaciones Municipales 

 

Otro de los actores fundamentales para el desarrollo de la administración municipal son las 

corporaciones o fundaciones municipales. Éstas permiten desarrollar áreas tan importantes 

como la salud, educación, cultura y deporte. La creación de estas instancias se agiliza y 

simplifica la gestión administrativa, permitiendo cubrir de manera más eficiente las 

necesidades de la comunidad en estas materias. Así, la ley permite que una o más 

municipalidades puedan constituir o participar en corporaciones o fundaciones de derecho 

privado, sin fines de lucro, destinadas a la promoción y difusión entre otras áreas, del arte y 

de la cultura y el deporte. 
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Las corporaciones y fundaciones pueden formarse con una o más personas jurídicas de 

derecho privado o con otras entidades del sector público. La creación o participación 

municipal en estas entidades debe ser aprobada por el concejo municipal. 

 

Para que estas corporaciones y fundaciones puedan funcionar administrativamente, las 

municipalidades pueden otorgarles aportes y subvenciones, pero en ningún caso las 

municipalidades podrán caucionar compromisos contraídos por estas entidades.  

 

Con respecto a lo anterior, las corporaciones y fundaciones de participación municipal 

deberán rendir semestralmente cuenta documentada a la municipalidad sobre sus 

actividades y del uso de sus recursos.  

 

 

Asociaciones de Municipalidades 

 

Hemos visto que la comunidad es uno de los actores fundamentales en la Administración 

Municipal, y ya sabemos que la municipalidad como gobierno local es el responsable de esta 

administración.  

 

Por esta razón el marco normativo ha permitido a las municipalidades, pertenezcan o no a 

una misma provincia o región, constituirse en asociaciones municipales, lo anterior con la 

intención de facilitar la solución de problemas que les sean comunes o lograr el mejor 

aprovechamiento de los recursos disponibles. Estas asociaciones podrán tener por objetivo 

a) La atención de servicios comunes; b) La ejecución de obras de desarrollo local; c) El 

fortalecimiento de los instrumentos de gestión; d) La realización de programas vinculados a 

la protección del medio ambiente, al turismo, a la salud o a otros fines que les sean propios; 

e) La capacitación y el perfeccionamiento del personal municipal, y f) La coordinación con 

instituciones nacionales e internacionales, a fin de perfeccionar el régimen municipal. 

 

 

1.4. Organización Interna Municipal 

 

La Norma jurídica señala que las funciones y atribuciones de las municipalidades serán 

ejercidas por el alcalde y por el concejo en los términos que señala la ley.  

 

La organización interna de la municipalidad, así como las funciones específicas que le asignó 

la Ley a las unidades respectivas, su coordinación y organización, deben ser reguladas 

mediante un reglamento municipal dictado por el alcalde, con acuerdo del concejo conforme 

a la normativa en estudio. 
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Las Municipalidades para establecer y desarrollar su administración deben contar con 

unidades especializadas las cuales cumplen sus funciones de acuerdo a la Ley. Así deben 

disponer para el cumplimiento de sus funciones, como mínimo de; una Secretaría Municipal, 

de una Secretaría Comunal de Planificación y de otras unidades encargadas del 

cumplimiento de funciones de prestación de servicios y de administración interna, 

relacionadas con el desarrollo comunitario, obras municipales, aseo y ornato, tránsito y 

transporte públicos, administración y finanzas, asesoría jurídica y control. 

 

Con la intensión de mejorar la administración y ayudar a municipios con menores recursos, la 

ley contempla que dos o más municipalidades, podrán, mediante un convenio, compartir 

entre sí una misma unidad, excluidas la secretaría municipal, el administrador municipal y la 

unidad de control, con el objeto de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos 

humanos disponibles. 

 

A continuación, nombraremos las principales funciones de las Unidades estratégicas más 

importantes para la Administración Municipal. 

 

 

1.4.1. Unidad de Administración Municipal 

 

En todas aquellas comunas donde lo decida el concejo a proposición del alcalde, existirá un 

Administrador Municipal. Será designado por el alcalde y podrá ser removido por éste o por 

acuerdo de los dos tercios de los concejales en ejercicio, sin perjuicio que rijan además a su 

respecto las causales de cesación de funciones aplicables al personal municipal. 

 

La Unidad de Administración Municipal es la colaboradora directa del alcalde en las tareas de 

coordinación y gestión permanente del municipio, y en la elaboración y seguimiento del plan 

anual de acción municipal. Ésta ejercerá las atribuciones que señale el reglamento municipal 

y las que le delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la naturaleza de su cargo. 

 

 

Secretaría Municipal 

 

La Secretaría Municipal está a cargo de un secretario municipal y tiene como funciones 

principales; Dirigir las actividades de secretaría administrativa del alcalde y del concejo, 

desempeñarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales y recibir, mantener 

y tramitar, cuando corresponda, la declaración de intereses establecida por la Ley N°18.575. 
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Secretaría Comunal de Planificación  

 

La Secretaría Comunal de Planificación desempeña funciones de asesoría del alcalde y del 

concejo, en materias de estudios y evaluación, propias de las competencias de ambos 

órganos municipales. Dentro de sus funciones las más importantes son: Servir de secretaría 

técnica permanente del alcalde y del concejo en la formulación de la estrategia municipal, 

como asimismo de las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna. 

Asesorar al alcalde en la elaboración de los proyectos de plan comunal de desarrollo, de 

presupuesto municipal y en la promoción del desarrollo urbano. Evaluar el cumplimiento de 

los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre 

estas materias al concejo, a lo menos semestralmente. Asimismo, informar técnicamente las 

proposiciones sobre planificación urbana intercomunal, formuladas al municipio por la 

Secretaría Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo. 

 

 

Dirección de Desarrollo Comunitario  

 

Esta Unidad tiene como funciones específicas; asesorar al alcalde y también al concejo en la 

promoción del desarrollo comunitario; prestar asesoría técnica a las organizaciones 

comunitarias; fomentar su desarrollo y legalización; promover su efectiva participación en el 

municipio; proponer y ejecutar, dentro de su ámbito y cuando corresponda, medidas 

tendientes a materializar acciones relacionadas con salud pública, protección del medio 

ambiente, educación y cultura, capacitación laboral, deporte y recreación, promoción del 

empleo, fomento productivo local y turismo. 

 

La unidad o unidades encargadas de los servicios de salud, educación y demás incorporados 

a la gestión municipal, tienen la función de asesorar al alcalde y al concejo en la formulación 

de las políticas relativas a dichas áreas. 

 

Cuando la administración de dichos servicios sea ejercida directamente por la municipalidad, 

le corresponde cumplir, además, las funciones de proponer y ejecutar medidas tendientes a 

materializar acciones y programas relacionados con salud pública y educación, y demás 

servicios incorporados a su gestión. Así también, administrar los recursos humanos, 

materiales y financieros de tales servicios, en coordinación con la unidad de administración y 

finanzas. 

 

Cuando existe una corporación municipal a cargo de la administración de servicios 

traspasados, a esta unidad municipal le corresponde formular proposiciones con relación a 

los aportes o subvenciones a dichas corporaciones, con cargo al presupuesto municipal, y 
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proponer mecanismos que permitan contribuir al mejoramiento de la gestión de la 

corporación en las áreas de su competencia. 

 

 

Dirección de Obras Municipales 

 

A la unidad encargada de obras municipales le corresponde velar por el cumplimiento de las 

disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal 

y de las ordenanzas correspondientes, para cuyo efecto goza de atribuciones específicas, 

entre las cuales se destacan; dar aprobación a las subdivisiones de predios urbanos y 

urbano-rurales y a los proyectos de obras de urbanización y de construcción. Otorgar los 

permisos de edificación de las obras, fiscalizar la ejecución de dichas obras hasta el 

momento de su recepción, recibir las obras ya citadas y autorizar su uso. 

 

 

Dirección Tránsito y Transporte Público 

 

Esta unidad es la encargada de las gestiones sobre las materias de tránsito y transporte 

públicos y básicamente le corresponde otorgar y renovar licencias para conducir vehículos; 

determinar el sentido de circulación de vehículos, en coordinación con los organismos de la 

Administración del Estado competentes; señalizar adecuadamente las vías públicas y en 

general, aplicar las normas generales sobre tránsito y transporte públicos en la comuna. 

 

 

Dirección de Administración y Finanzas 

 

Esta unidad le corresponde entre otras funciones asesorar al alcalde en la administración del 

personal de la municipalidad y en la administración financiera de los bienes municipales, para 

lo cual le corresponderá específicamente: estudiar, calcular, proponer y regular la percepción 

de cualquier tipo de ingresos municipales. También debe llevar la contabilidad municipal en 

conformidad con las normas de la contabilidad nacional y con las instrucciones que la 

Contraloría General de la República imparta al respecto. 

 

 

Dirección de Asesoría Jurídica 

 

Le corresponde a la unidad encargada de la asesoría jurídica, prestar apoyo en materias 

legales al alcalde y al concejo. Además, informará en derecho todos los asuntos legales que 

las distintas unidades municipales le planteen, las orientará periódicamente respecto de las 
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disposiciones legales y reglamentarias, y mantendrá al día los títulos de los bienes 

municipales. 

 

Puede iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del alcalde, en todos aquellos juicios en 

que la municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse también la asesoría 

o defensa de la comunidad cuando sea procedente y el alcalde así lo determine. 

 

Además, cuando lo ordene el alcalde, deberá efectuar las investigaciones y sumarios 

administrativos. 

 

 

Dirección de Control Interno 

 

Esta Unidad es la responsable, entre otras cosas, de realizar la auditoría operativa interna de 

la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuación. Debe controlar la 

ejecución financiera y presupuestaria municipal. Debe colaborar directamente con el concejo 

para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. Además, Informar trimestralmente sobre el 

estado de cumplimiento de los pagos por concepto de cotizaciones previsionales de los 

funcionarios municipales y de los trabajadores que se desempeñan en servicios incorporados 

a la gestión municipal, administrados directamente por la municipalidad o a través de 

corporaciones municipales, de los aportes que la municipalidad debe efectuar al Fondo 

Común Municipal, y del estado de cumplimiento de los pagos por concepto de asignaciones 

de perfeccionamiento docente.  
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Conclusiones 
 
 
En esta unidad hemos visto que la administración municipal tiene una autoridad política y una 

gestión administrativa propiamente tal. La autoridad política debe ejercer la función de 

gobierno local procurando mantener el orden y el bien común en su correspondiente comuna.  

 

Mientras que la administración es el conjunto de herramientas técnicas de gestión realizada 

por actores y unidades internas y externas cuyo propósito es cumplir de manera eficiente las 

directrices fijadas por la autoridad política municipal, atendiendo las múltiples necesidades de 

los ciudadanos de su comuna. 

 

Se mencionaron los elementos principales de la administración municipal, los que se basan 

en aspectos políticos y administrativos los cuales se retroalimentan entre sí. 

 

En conclusión, para introducirnos en la administración de los gobiernos locales debemos 

entender que los municipios, siendo gobiernos autónomos y descentralizados, necesitan de: 

un marco normativo que les da vida, una autogestión de recursos, y una eficiente distribución 

de estos últimos. 
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Introducción 
 

De acuerdo a lo que hemos revisado ya, entenderemos que la funcionalidad de la 

Administración Municipal se basa principalmente en la normativa jurídica, en la participación 

de sus actores, y en la organización política y administrativa con la que cuenta. 

 

En esta semana, se desarrollarán y definirán los recursos y su fiscalización. Veremos 

también la normativa sobre la ejecución presupuestaria, sobre compras, contrataciones, y el 

control interno y externo de éstas. 
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Ideas fuerza 

 

Comprender la definición de los recursos, su administración y su fiscalización, todo 

dentro del contexto legal y de las normas estatutarias que los rigen. 

 

 

 

Reconocer las herramientas legales existentes que habilitan, y enmarcan la 

ejecución presupuestaria de la administración municipal, conocer los plazos, 

procedimientos y estructura. 

 

 

Entender el funcionamiento y la normativa a la que deben ceñirse los municipios 

para la adquisición bienes y servicios. Al final de esta se unidad se debe tener claro 

cómo la normativa jurídica establece específicamente los procedimientos para que 

la administración municipal pueda desarrollar cada una de las actividades propias 

de su competencia, entendiendo cómo se deben ejecutar y controlar. 
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2. FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 
 

2.1. Definición de los Recursos y su Fiscalización 

 

Patrimonio y Financiamiento Municipales 

 

Según el marco jurídico establecido, el patrimonio municipal está constituido por: 

 

 Los bienes corporales e incorporales que posean o adquieran a cualquier título. 

 El aporte que les otorgue el gobierno regional respectivo. 

 Los ingresos provenientes de su participación en el Fondo Común Municipal. 

 Los derechos que cobren por los servicios que presten, por los permisos y 

concesiones que otorguen. 

 Los ingresos que perciban con motivo de sus actividades o de los 

establecimientos de su dependencia. 

 Los ingresos que recauden por los tributos que la ley permita aplicar a las 

autoridades comunales, dentro de los marcos que la ley señale, que graven 

actividades o bienes que tengan una clara identificación local, para ser 

destinados a obras de desarrollo comunal, sin perjuicio de la disposición sexta 

transitoria de la Constitución Política, comprendiéndose dentro de ellos, tributos 

tales como el impuesto territorial establecido en la Ley sobre Impuesto 

Territorial, el permiso de circulación de vehículos consagrado en la Ley de 

Rentas Municipales, y las patentes a que se refieren los artículos 23 y 32 de 

dicha ley y 3º de la Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas. 

 Las multas e intereses establecidos a beneficio municipal. 

 Los demás ingresos que les correspondan en virtud de las leyes vigentes. 

 

La normativa jurídica, además, entrega a la administración municipal autonomía para la 

administración de sus finanzas. En el ejercicio de esta autonomía, las municipalidades 

pueden solicitar del Servicio de Tesorerías, información sobre los montos, distribución y 

estimaciones de rendimiento de todos los ingresos de beneficio municipal que ese organismo 

recaude. 

 

Para garantizar el cumplimiento de los fines de las municipalidades y su adecuado 

funcionamiento, existe un mecanismo de redistribución solidaria de recursos financieros entre 

las municipalidades del país, denominado Fondo Común Municipal, el cual estará integrado 

por los siguientes recursos: 
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 Un 60% del impuesto territorial que resulte de aplicar la tasa según lo 

establecido en la Ley sobre Impuesto Territorial; no obstante, tratándose de las 

Municipalidades de Santiago, Providencia, Las Condes y Vitacura, su aporte 

por este concepto será de un 65%. 

 Un 62,5% del derecho por el permiso de circulación de vehículos que establece 

la Ley de Rentas Municipales.  

 Un 55% de lo que recaude la Municipalidad de Santiago y un 65% de lo que 

recauden las Municipalidades de Providencia, Las Condes y Vitacura, por el 

pago de las patentes a que se refieren los artículos 23 y 32 de la Ley de Rentas 

Municipales, y 3º de la Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas. 

 Un 50% del derecho establecido en el Nº7 del artículo 41 del Decreto Ley Nº 

3.063, de 1979, Ley de Rentas Municipales, en ART. 2º a) la transferencia de 

vehículos con permisos de circulación. 

 El monto total del impuesto territorial que paguen los inmuebles fiscales afectos 

a dicho impuesto, conforme lo establece la Ley Nº 17.235; y por un aporte fiscal 

que se considerará anualmente en la Ley de Presupuestos, cuyo monto será 

equivalente en pesos a 218.000 unidades tributarias mensuales, a su valor del 

mes de agosto del año precedente. 

 El 100% de lo recaudado por multas impuestas por los Juzgados de Policía 

Local, por infracciones o contravenciones a las normas de tránsito,detectadas 

por medio de equipos de registro de infracciones. No obstante, tratándose de 

multas por infracciones o contravenciones al artículo 118 bis de la ley Nº 

18.290, sólo el 70% de ellas pasarán a integrar el Fondo Común Municipal, 

quedando el porcentaje restante a beneficio de la municipalidad en que se 

hubiere aplicado la multa respectiva. 

 

La distribución de este Fondo se sujetará a los criterios y normas establecidos en la Ley de 

Rentas Municipales. 

 

Finalmente, destacaremos que la fiscalización de estos recursos recae en el Concejo 

Municipal, la Unidad de Control Interno, y en la Contraloría General de la Republica, órgano 

fiscalizador externo de todos los servicios públicos. 

 

Más profundamente, sobre estas instancias de control y fiscalización, hablaremos más 

adelante. 

 

 

 

 



  SEMANA 2                                                                                      
 

www.iplacex.cl 6 

2.2. Normativa sobre Ejecución Presupuestaria 

 

Dentro de la Normativa Municipal se encuentra claramente establecido el procedimiento para 

la preparación, presentación, aprobación y ejecución del presupuesto municipal. 

 

El presupuesto municipal es una herramienta que requiere la información de todas las 

unidades municipales, ya sean internas o externas. Sirve para planificar la gestión de 

ingresos y el gasto que se dará a éstos dentro de un periodo anual.El presupuesto refleja las 

acciones que debe ejecutar la municipalidad para el cumplimiento de sus objetivos, el cual 

debe estar en concordancia con el plan de desarrollo comunal. 

 

En resumen el presupuesto municipal es una herramienta para cumplir con las políticas 

administrativas de la municipalidad. 

 

La ley Orgánica de Municipalidades señala que al aprobar el presupuesto, el concejo debe 

velar porque en él se indiquen los ingresos estimados y los montos de los recursos 

suficientes para atender los gastos previstos. El concejo no podrá aumentar el presupuesto 

de gastos presentado por el alcalde, sino sólo disminuirlo, y modificar su distribución, salvo 

respecto de gastos establecidos por ley o por convenios celebrados por el municipio.  

 

El presupuesto debe reflejar las estrategias, políticas, planes, programas y metas aprobados 

por el concejo a proposición del alcalde. 

 

El presupuesto municipal debe incluir los siguientes anexos informativos: 

 

 Los proyectos provenientes del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, de las 

Inversiones Sectoriales de Asignación Regional, del Subsidio de Agua Potable, 

y de otros recursos provenientes de terceros, con sus correspondientes 

presupuestos. 

 Los proyectos presentados anualmente a fondos sectoriales, diferenciando 

entre aprobados, en trámite, y los que se presentarán durante el transcurso del 

año, señalándose los ingresos solicitados y gastos considerados. 

 Los proyectos presentados a otras instituciones nacionales o internacionales. 

Estos proyectos deben ser informados al concejo conjuntamente con la 

presentación del presupuesto, sin perjuicio de informar además trimestralmente 

su estado de avance, y el flujo de ingresos y gastos de los mismos. 

 

 

 



  SEMANA 2                                                                                      
 

www.iplacex.cl 7 

El presupuesto municipal es un procedimiento que implica:  

 

 Definir los lineamientos que establece el plan anual para el ejercicio 

presupuestario. 

 Identificar las fuentes de ingresos que lo financiarán operativamente. 

 Articular administrativamente las proyecciones de ingresos y gastos. 

 Presentación en forma ordenada en base a un clasificador presupuestario 

dictado por la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.  

 Analizar la consistencia entre la estimación de un financiamiento y los 

requerimientos de recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos 

trazados por la administración municipal. 

 

 

2.3. Ley de Compras Públicas y Contratos de Suministros 

 

Siguiendo con esta Unidad hablaremos del marco normativo sobre el cual se mueve la 

administración municipal para adquirir bienes y contratar servicios. 

 

Este marco normativo se centra en la Ley 19.886, Ley que crea un sistema y una plataforma 

para administrar y celebrar contratos administrativos de suministros y prestaciones de 

servicios. Un reglamento además apoya esta gestión. 

 

Este sistema nace en 1999 con el Decreto supremo N° 1312, posteriormente se publica en 

julio del 2003 la Ley 19.886, y finalmente en el año 2004 se publica el Reglamento mediante 

decreto N°250. 

 

Las últimas actualizaciones tanto de la ley como del reglamento fueron realizadas en el año 

2015. 

 

Otras normas que apoyan esta gestión son: 

 

 Ley 19.880, sobre Bases del Procedimiento Administrativo. 

 Resolución Exenta 217 B, sobre condiciones de uso del sistema. 

 Normas de Derecho Público, y en su defecto,  Normas de Derecho Privado. 

 Tratados Internacionales. 

 Normativa interna de cada servicio, ajustada a la Ley de Compras y su 

Reglamento.  

 Auto Acordado sobre el Tribunal de Contratación Pública. 
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Los objetivos de esta normativa son: 

 

 Introducir transparencia, competencia y mejores procedimientos. 

 Ahorro para el Estado, aumento de las oportunidades de negocios para los privados 

 

Ámbito de aplicación  

 

De acuerdo a la normativa, todos los contratos que celebre la Administración del Estado, a 

título oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieran para 

el desarrollo de sus funciones, deben ajustarse a las normas y principios de la Ley de 

compras públicas. 

 

Quedan excluidos los siguientes contratos y/o adquisiciones: 

 

 Contrataciones de personal de la Administración del Estado reguladas por 

estatutos especiales. 

 Contratos a honorarios con personas naturales. 

 Convenios entre organismos públicos. 

 Contratos siguiendo un procedimiento de un organismo internacional, asociado 

a créditos o aportes. 

 Contratos sobre instrumentos financieros. 

 Contratos de obras públicas y obras urbanas y contratos SERVIU. 

 Contratos sobre material de guerra. 

 Contratos para prevenir riesgos a la seguridad nacional o seguridad pública. 

 

La normativa contempla requisitos para contratar con la Administración del Estado, éstos 

son: 

 

Podrán contratar con la Administración las personas naturales o jurídicas, chilenas o 

extranjeras, que acrediten su situación financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el 

reglamento, cumpliendo con los demás requisitos que éste señale y con los que exige el 

derecho común.  

 

Quedarán excluidos quienes, dentro de los dos años anteriores al momento de la 

presentación de la oferta, de la formulación de la propuesta o de la suscripción de la 

convención, según se trate de licitaciones públicas, privadas o contratación directa, y hayan 

sido condenados por prácticas antisindicales o infracción a los derechos fundamentales del 

trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Código Penal.  
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2.4. Control Interno y Externo 

 

El marco jurídico municipal señala que la administración municipal se regirá por las normas 

sobre administración financiera del Estado.  

 

2.4.1. Control Interno  

 

Independiente del control externo al cual debe ceñirse la administración municipal, existe 

también un control interno. Éste se basa en las facultades generales de fiscalización interna 

que correspondan al alcalde, al concejo y a las unidades municipales dentro del ámbito de su 

competencia.  

 

El alcalde, como jefe del servicio, es quien encabeza la gestión y debe ejercer el primer 

control interno de la administración municipal. 

 

Posteriormente, el marco normativo ha establecido en el concejo municipal las funciones 

privativas de fiscalización y control de la administración municipal, la cual es muy importante 

puesto que este concejo es el representante de la comunidad ante la administración. 

 

Finalmente, el control interno se complementa con la Unidad de Control, la cual de acuerdo a 

normativa debe existir en todas las municipalidades. 

 

La dirección de control interno es una unidad asesora que depende directamente del alcalde. 

Además, la unidad de control está sujeta a la dependencia técnica de la Contraloría General 

de la República.  

 

Su objetivo es controlar y mejorar la acción municipal a través del examen crítico, metódico y 

sistemático de toda o parte de la organización, verificando el cumplimiento de sus objetivos, 

políticas y metas de acuerdo a la normativa vigente. 

 

A la dirección de control interno le corresponden las siguientes funciones:  

 

a. Realizar la auditoría operativa interna de la administración municipal, con el objeto de 

fiscalizar la legalidad de su actuación. 

b. Ejecutar la auditoría a los informes y estados financieros que la administración 

municipal presenta a la Contraloría General de la República y a otros organismos 

externos. 

c. Controlar la ejecución financiera y presupuestaria de la administración municipal. 

d. Representar al alcalde los actos municipales cuando los estime ilegales, para cuyo 
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objeto tendrá acceso a toda la documentación disponible. 

e. Evaluar el cumplimiento y actualización de las instrucciones, reglamentos, manuales 

de organización y procedimientos. 

f. Velar por el cumplimiento de los reglamentos, instrucciones, ordenanzas, decretos 

alcaldicios y resoluciones que dicte el alcalde, atendiendo la normativa legal vigente. 

g. Visar decretos alcaldicios y decretos de pagos. 

h. Revisión de la rendición de cuentas de los fondos fijos internos que operan en de la 

administración municipal. 

i. Revisar los fondos externos otorgados por y a terceros. 

j. Revisión de los consumos de las dependencias municipales y de los servicios a la 

comunidad, salvo que dicha función hubiere sido encomendada a alguna unidad 

técnica distinta.  

k. Salvaguardar los activos de la administración municipal. 

l. Mantener el control permanente de los consumos básicos municipales. 

m. Asesorar a las distintas direcciones en los procedimientos y otros actos de control 

propios de su ámbito. 

n. Proponer las acciones que considere adecuadas para mejorar la gestión municipal en 

cuanto a su operatividad y legalidad. 

o. Colaborar directamente con el concejo municipal para el ejercicio de sus funciones 

fiscalizadoras. Para estos efectos, debe emitir un informe trimestral acerca del estado 

de avance del ejercicio programático presupuestario. En todo caso, debe dar 

respuesta por escrito a las consultas o peticiones de informes que le formule el 

concejo. 

p. Asesorar al concejo en la definición y evaluación de la auditoría externa que aquél 

puede requerir en virtud de esta ley 18.695. 

q. Presentar al concejo el informe a que se refiere el artículo 8º de la ley N° 19.803, 

sobre asignación de mejoramiento de la gestión municipal.  

 

 

2.4.2. Control Externo 

 

Las municipalidades son controladas y fiscalizadas por la Contraloría General de la 

República, de acuerdo con su ley orgánica constitucional, sin perjuicio de las facultades del 

control interno que tiene la administración municipal. 

Jurídicamente el control que ejerce la Contraloría puede ser preventivo, simultáneo o a 

futuro. En particular, el control preventivo de juridicidad lo lleva a cabo mediante el trámite 

constitucional de la toma de razón. 
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El marco normativo señala que la función más importante de la Contraloría General de la 

República radica en ejercer el control de juridicidad de los actos de la Administración. Esta 

función se cumple a través de la emisión de pronunciamientos jurídicos obligatorios para la 

administración municipal, son dictámenes y documentos que constituyen la jurisprudencia 

administrativa.  

Si en el ejercicio de tales facultades la Contraloría General de la República determina la 

existencia de actos u omisiones de carácter ilegal podrá instruir el correspondiente 

procedimiento disciplinario, según lo dispuesto en el artículo 133 bis y siguientes de la ley Nº 

10.336, de Organización y Atribuciones de la Contraloría General de la República. Si como 

consecuencia de la investigación practicada, la que deberá respetar las reglas del debido 

proceso, dicho órgano considerase que se encuentra acreditada la responsabilidad 

administrativa del alcalde, deberá remitir los antecedentes al concejo municipal, para efectos 

de lo dispuesto en la letra c) del artículo 60 de la Ley 18.695. 

 

El plazo para hacer efectiva la responsabilidad de los alcaldes y concejales, por acciones u 

omisiones que afecten la probidad administrativa o que impliquen un notable abandono de 

deberes, se contará desde la fecha de la correspondiente acción u omisión. Sin embargo, 

podrá incoarse dicho procedimiento, dentro de los seis meses posteriores al término de su 

período edilicio, en contra del alcalde o concejal que ya hubiere cesado en su cargo, para el 

solo efecto de aplicar la causal de inhabilidad dispuesta por la ley.  

 

La normativa señala además que, en el ejercicio de sus funciones de control de la legalidad, 

la Contraloría General de la República podrá emitir dictámenes jurídicos sobre todas las 

materias sujetas a su control. Las resoluciones que dicte la administración municipal estarán 

exentas del trámite de toma de razón, pero deberán registrarse en la Contraloría General de 

la República cuando afecten a sus funcionarios.  

 

Los informes que emita la Contraloría serán puestos en conocimiento del respectivo concejo 

municipal. Serán también puestos en conocimiento del concejo, con la periodicidad que 

determine el reglamento establecido en el artículo la nómina de todas aquellas solicitudes de 

información pública recibida, así como las respectivas respuestas entregadas por la 

municipalidad, que se realicen en el marco de lo dispuesto por la ley Nº 20.285, sobre 

Acceso a la Información Pública. 

 

Para ejercer el control sobre la administración municipal la Contraloría General de la 

República además debe cumplir con las siguientes funciones: 

a. Una de las funciones trascendentales que la normativa jurídica le asigna a la 

Contraloría General, es la de dictaminar, es decir, la facultad de interpretar las normas 
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jurídicas que inciden en el ámbito administrativo municipal, tarea que se materializa 

con la emisión de informes jurídicos que son obligatorios para la administración 

municipal.  

Esta función permite la elaboración de una doctrina administrativa conformada por un 

sistema de precedentes obligatorios, y favorece la unidad del sistema normativo 

mediante su interpretación uniforme y consistente, donde cada decisión contribuye a 

orientar otras múltiples decisiones posibles, haciendo que la regulación aplicable a la 

administración municipal sea más coherente, íntegra y estable. 

Así, con la labor interpretativa de la Contraloría General, se facilita que las 

declaraciones generales y abstractas de la normativa legal relacionada con la ética 

pública, se transformen -a través de su aplicación concreta, uniforme y reiterada- en 

normas específicas de conducta. 

Asimismo, el sistema jurídico basado en el precedente administrativo -esto es, la 

interpretación uniforme de una misma regla jurídica- permite que la actuación 

administrativa gane en previsibilidad, es decir, afirma la legítima expectativa que 

tienen los ciudadanos de que la Administración tome decisiones de manera armónica 

y con los criterios manifestados con anterioridad en situaciones equivalentes. 

b. Otra función es la toma de razón, este es el procedimiento de control preventivo a 

través del cual la Contraloría General verifica la constitucionalidad y legalidad de los 

decretos y resoluciones que, de conformidad a la legislación, deben tramitarse ante 

ella, y de los decretos con fuerza de ley que dicta el Presidente de la República.  

Establece un control de juridicidad de los instrumentos que se revisan, sin que la 

Contraloría General pueda pronunciarse o calificar los aspectos de mérito o de 

conveniencia de las decisiones políticas o administrativas. Los actos administrativos 

sobre personal que se encuentren exentos de toma de razón, deben remitirse a esta 

Entidad de Control para su registro y revisión posterior, en tanto que los actos 

administrativos sobre obras que se encuentren exentos del control preventivo, deben 

enviarse para toma de conocimiento. 

c. Le corresponde además a la Contraloría General efectuar auditorías para velar por el 

cumplimiento de las normas jurídicas, el resguardo del patrimonio público y respeto 

del principio de probidad administrativa. A través de estas auditorías se evalúa el 

sistema de control interno de la administración municipal; se fiscaliza la aplicación de 

las disposiciones relativas a la administración financiera municipal, particularmente, 

las que se refieren a la ejecución de los estados financieros; la veracidad de la 
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documentación administrativa; se verifica el cumplimiento de las normas estatutarias 

aplicables a los funcionarios municipales y se formulan las proposiciones que sean 

adecuadas para subsanar los vacíos que se puedan detectar. 

El examen de cuentas, que constitucionalmente le corresponde realizar en forma 

privativa a la Contraloría General, queda dentro de las auditorías. Así, la Institución 

contralora debe realizar visitas de fiscalización a la administración municipal y atender 

las denuncias que se le formulen.  

d. Otra de las funciones del organismo contralor, es generar información estructurada y 

sistemática sobre los eventos económicos que modifican los recursos y las 

obligaciones de la administración municipal y que está destinada a apoyar el proceso 

de toma de decisiones de dicha administración. De la misma manera, su finalidad es 

promover la información de la gestión y administración municipal entre la comunidad. 

Para ello, mantiene los registros que deben efectuar los servicios, conforme a los 

principios y normas contables básicas y procedimientos que ella determina. 

Además, le corresponde en forma exclusiva regular la contabilidad de la 

administración municipal, definido para estos efectos por la Ley Orgánica de la 

Administración Financiera del Estado, e interpretar con fuerza obligatoria las 

disposiciones vigentes que incidan en la contabilización de una operación determinada 

e informar acerca de los procedimientos técnicos aplicables. 

e. Finalmente, la Constitución Política encarga a la Contraloría General de la República 

la labor de juzgar las cuentas de las personas o funcionarios que tienen a su cargo 

fondos o bienes públicos, de velar por la legalidad de sus ingresos, gastos y también 

por la integridad del patrimonio estatal. Este procedimiento tiene por objeto perseguir 

la responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios o ex funcionarios que 

hayan causado daño al patrimonio público y, para tal efecto, la Ley N° 10.336 ha 

regulado la institucionalidad conforme a la cual este Organismo Contralor debe llevar a 

cabo dicha función jurisdiccional, contemplando para tal efecto la existencia de una 

Fiscalía y de los Tribunales de Cuentas de Primera y Segunda Instancia.  

La primera instancia se presenta ante el Juzgado de Cuentas, cuyo juez es el 

Subcontralor, mientras que la segunda instancia, se tramita ante el Tribunal de 

Cuentas de Segunda Instancia que está compuesto por el Contralor General, quien lo 

preside, y por dos abogados designados por el Presidente de la República. A este 

último Tribunal le corresponde conocer de los recursos de apelación y de revisión que 

se interpongan durante la tramitación de un juicio de cuentas. En todas estas etapas 
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del juicio de cuentas, a la Fiscalía de la Contraloría General de la República le 

corresponde actuar como parte en defensa de los intereses patrimoniales del Estado. 
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Conclusiones 
 
 
Para que una municipalidad pueda funcionar necesita al igual que cualquier servicio público 

una administración. Ahora, cuando de esa administración depende el acceso que tengan los 

ciudadanos de una comuna determinada a los bienes y servicios básicos, esa administración 

debe ser lo más eficiente posible dentro de los márgenes que establece el marco jurídico. 

 

Esta administración siempre estará siendo cuestionada por la ciudadanía, recordemos que 

son ellos quienes eligen su autoridad local. La participación comunitaria es fundamental en 

todas las etapas del funcionamiento de la administración municipal. 

  

Así, veremos más adelante, las instancias de control y de fiscalización, y la importancia que 

la comunidad o actores sociales tienen en este aspecto. 

 

Por ahora, concluiremos que el funcionamiento de la administración municipal 

necesariamente debe desarrollarse dentro de la eficiencia y la transparencia, procurando 

establecer sus objetivos de manera ordenada e incluyente. 
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Introducción 
 

Las municipalidades a través de su administración local son el primer contacto con la 

ciudadanía. Recordemos que la ley las define como corporaciones de derecho público, 

dotadas de autonomía, con personalidad jurídica y patrimonio propio, pero que en su actuar 

se coordinan y colaboran con otros órganos de la Administración.  

 

Para la funcionalidad de la Administración Municipal, esta cuenta con una estructura 

jerárquica, política y administrativa especializada, que debe velar por satisfacer las 

necesidades de la comunidad, administrando eficientemente los recursos. 

 

En esta Unidad se desarrollará la estructura orgánica de la administración municipal, cómo 

se compone, sus jerarquías, funcionalidad y dependencia. 

 

En los siguientes párrafos se explicará el funcionamiento y andamiaje que estructuran a los 

gobiernos locales para el cumplimiento de sus funciones y el logro de sus objetivos. 
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Ideas fuerza 
 

 

 

Para conocer el organigrama de estructura básica Municipal, debemos 

necesariamente revisar la normativa al respecto, ya que en ella se encuentra 

establecido claramente cómo debe estructurase. Pero no debemos olvidar que esta 

misma normativa ha dado autonomía a la administración municipal para que pueda 

crear las instancias y unidades necesarias para el logro de sus objetivos. 

 

 

 

 

Para comprender la estructura política administrativa Municipal, haremos una 

revisión de los aspectos que los componen, sus actores y su relación con la 

comunidad y entes fiscalizadores. 

 

 

 

Manejar la administración de los recursos propios y externos es muy importante 

para la administración municipal, ya que de la eficiencia de estas gestiones 

dependen todos beneficios que se puedan otorgar a la comunidad. 
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3. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Con el fin de entregar sus beneficios y servicios, la administración municipal cuenta con una 

organización interna impuesta por la ley, y en ciertos casos, pude optar a agregar unidades 

no especificadas en la normativa, esto basado en diversas necesidades que presenta cada 

comuna en razón de su propia realidad territorial. También y como ya lo hemos dicho, la 

administración municipal puede constituir corporaciones en el marco de los servicios 

traspasados y otras formas de organización respecto de las temáticas que le competen. 

La organización interna de la administración municipal se establece y regula por un 

reglamento municipal dictado por el alcalde y aprobado por el concejo. Esta estructura 

organizacional deberá estar acorde con el plan comunal de desarrollo y con la política de 

recursos humanos, considerando criterios de requerimientos para el eficiente y eficaz 

cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, la dotación de personal, el 

presupuesto municipal y la necesaria coordinación que debe existir entre las unidades que se 

determinen. Por esto, resulta importante señalar que tendrán la calidad de funcionarios de 

exclusiva confianza del alcalde, las personas que sean designadas como titulares en los 

cargos de secretario comunal de planificación, y en aquellos que implique dirigir las unidades 

de asesoría jurídica, de salud y educación y demás incorporados a su gestión y desarrollo 

comunitario. El reglamento debe señalar las funciones específicas que se asignen a las 

unidades que se establezcan y su subdivisión. 

 

3.1. Organigrama Municipal 

Como ya lo hemos mencionado la administración municipal dispone en su estructura 

orgánica de una Secretaría Municipal, de una Secretaría Comunal de Planificación y otras 

unidades encargadas de funciones específicas. Así la ley ha establecido que en comunas 

con más de 100 mil habitantes, debe disponerse de:  

 Secretaría Municipal  

 Secretaría Comunal de Planificación  

 Unidades con funciones específicas:  

 Desarrollo comunitario,  

 Obras municipales,  

 Tránsito y transporte público,  

 Administración y finanzas,  

 Asesoría jurídica. 

 Control.  
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Juzgado Policía 
Local 

Concejo 
Municipal 

Alcalde 

Administración 
y Finanzas 

Obras 
Municipales 

Aseo y Ornato 

Tránsito y 
Transporte 

Público 

Seecretaría 
Municipal 

Control Interno 

Asesoría Jurídica 

Secreetaría 
Comunal de 
Planificación 

Desarrollo 
Comunitario 

Educación y 
Salud 

Administrador 
Municipal 

Por otra parte en comunas con 100 mil o menos habitantes, deberán existir ambas 

secretarías y sólo algunas unidades. Así, los organigramas básicos que podríamos encontrar 

en la administración municipal son: 

a. Comunas con más de cien mil habitantes. 
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Juzgado Policía 
Local 

Concejo 
Municipal 

Alcalde 

Administración 
y Finanzas 

Obras 
Municipales 

Aseo y Ornato 

Tránsito y 
Transporte 

Público 

Seecretaría 
Municipal 

Control Interno 

Asesoría 
Jurídica 

Secreetaría 
Comunal de 
Planificación 

Desarrollo 
Comuniitario 

Educación y 
Salud 

b. Comunas con cien mil habitantes o menos. 
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Como lo hemos venido señalando, la estructura orgánica municipal está establecida, 

jurídicamente, pero la administración municipal con el fin de mejorar su gestión puede crear 

nuevas unidades y/o corporaciones para administrar la salud, educación la cultura y el 

deporte, entre otros. Así por ejemplo hay municipalidades que tienen establecido dentro de 

sus organigramas unidades que se encargan de la seguridad ciudadana, de materias de 

ingreso, atención de público, comunicaciones y relaciones públicas, etc. 

 

 

3.2. Unidades de Gestión Interna; funciones, objetivos y dependencia 

jerárquica 

 

La estructura organizacional interna de la Municipalidad de San Joaquín, en adelante “la 

municipalidad”, se regirá por las disposiciones de la Ley Nº 18.695, Orgánica Constitucional 

de Municipalidades y por el presente reglamento, que incluyen las funciones generales y 

específicas asignadas a las distintas unidades y la necesaria coordinación entre ellas. 

 

Para el cumplimiento de sus funciones, la administración municipal cuenta con unidades de 

línea y de apoyo, las que reciben la denominación de dirección, departamento, sección u 

oficina. Así, la estructura orgánica municipal considera las siguientes unidades de carácter 

político, técnico y administrativo: 

 

 

3.2.1. El Alcalde  

 

Como hemos visto, el alcalde es la máxima autoridad de la municipalidad, su objetivo es la 

dirección, administración superior y la supervigilancia del funcionamiento de la organización. 

En esta condición, debe presentar a la aprobación del concejo, oportunamente y en forma 

fundada, el plan comunal de desarrollo, el presupuesto municipal, el plan regulador, las 

políticas de la unidad de servicios de salud y educación y demás incorporadas a su gestión, y 

las políticas y normas generales sobre licitaciones, adquisiciones, concesiones y permisos. 

 

El alcalde es elegido por sufragio universal, en conformidad a lo dispuesto en la Ley 

Orgánica Constitucional de Municipalidades. Su mandato durará cuatro años y podrá ser 

reelegido.  

 

El edil cesará en su cargo en los casos establecidos en la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades.  
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El alcalde tendrá las atribuciones y funciones indicadas en la ley y en especial será el 

encargado de promover el desarrollo económico, social y cultural de los habitantes de la 

comuna, en armonía con las políticas regionales y nacionales, además de las funciones 

definidas a continuación: 

 

a. Representar judicial y extrajudicialmente a la municipalidad. 

b. Proponer al concejo la organización interna de la municipalidad. 

c. Nombrar y remover a los funcionarios que tengan la calidad de confianza en 

conformidad a la ley, y al resto del personal de su dependencia de acuerdo con las 

normas estatutarias que lo rijan. 

d. Aplicar medidas disciplinarias al personal de su dependencia en conformidad a las 

normas estatutarias. 

e. Administrar los recursos financieros de la municipalidad, de acuerdo con las 

normas sobre administración financiera del Estado. 

f. Administrar los bienes municipales y nacionales de uso público de la comuna que 

le correspondan de conformidad a la ley. 

g. Adquirir y enajenar bienes muebles. 

h. Otorgar, renovar y poner término a los permisos municipales. 

i. Dictar resoluciones obligatorias de carácter general o particular. 

j. Delegar el ejercicio o parte de sus atribuciones exclusivas en funcionarios de su 

dependencia o en los delegados que designe, salvo las contempladas en las letras 

c) y d). Igualmente podrá delegar la facultad para firmar, bajo la fórmula "por orden 

del alcalde", sobre materia específicas. 

k. Crear comisiones de trabajo de carácter consultivo, resolutivo y/o ejecutivo en 

calidad transitoria que estarán constituidas por funcionarios de diferentes áreas de 

la administración municipal. Estas comisiones tienen el objeto de resolver o 

avanzar directa o indirectamente en la solución de temas que son de relevancia 

para la administración municipal. 

l. Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los órganos de la 

Administración del Estado que corresponda 

m. Coordinar con los servicios públicos la acción de éstos en el territorio de la 

comuna. 

n. Coordinar con otras entidades de la comuna o fuera de ésta, tanto entidades 

nacionales como extranjeras, son públicas o privadas la realización de acciones 

tendientes a incrementar el desarrollo de la comuna. En estas actividades deberá 

procurar tener un rol proactivo y de liderazgo. 

o. Coordinarse con el sector privado para el logro de un desarrollo productivo en la 

comuna. 
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p. Gestionar la formulación de planes y escenarios futuros para la comuna y 

determinar en conjunto con el concejo los propósitos o metas de mediano y largo 

plazo para administración municipal. 

q. Ejecutar los actos y celebrar los contratos necesarios para el adecuado 

cumplimiento de las funciones de la administración municipal. 

r. Convocar y presidir el concejo, con derecho a voz y voto, así como el consejo 

comunal de organizaciones de la sociedad civil. 

s. Someter a plebiscito las materias de administración local, de acuerdo a lo 

establecido en la ley 18.695. 

t. Autorizar la circulación de los vehículos municipales fuera de los días y horas de 

trabajo, para el cumplimiento de las funciones inherentes a la administración 

municipal. 

 

El alcalde puede gestionar otras materias en beneficio de la administración municipal, pero 

en esos casos debe contar con la aprobación del concejo municipal. Así el alcalde consultará 

al concejo para:  

 

a. Aprobar el plan comunal de desarrollo y el presupuesto municipal y sus 

modificaciones, como asimismo los presupuestos de salud y educación, los programas 

de inversión correspondientes y las políticas de recursos humanos, de prestación de 

servicios municipales y de concesiones, permisos y licitaciones. 

b. Aprobar el plan regulador comunal, los planes seccionales y el proyecto del plan 

regulador comunal o del plan seccional, en su caso, y sus modificaciones. 

c. Establecer derechos por los servicios municipales y por los permisos y concesiones. 

d. Aplicar, dentro de los marcos que indique la ley, los tributos que graven actividades o 

bienes que tengan una clara identificación local y estén destinados a obras de 

desarrollo comunal. 

e. Adquirir, enajenar, gravar, arrendar por un plazo superior a cuatro años o traspasar a 

cualquier título, el dominio o mera tenencia de bienes inmuebles municipales o donar 

bienes muebles. 

f. Expropiar bienes inmuebles para dar cumplimiento al plan regulador comunal. 

g. Otorgar subvenciones y aportes, para financiar actividades comprendidas dentro de 

las funciones de la administración municipal a personas jurídicas de carácter público o 

privado, sin fines de lucro, y ponerles término. 

h. Transigir judicial y extrajudicialmente. 

i. Celebrar los convenios y contratos que involucren montos iguales o superiores al 

equivalente a 500 unidades tributarias mensuales, y que requerirán el acuerdo de la 

mayoría absoluta del concejo. No obstante, aquellos que comprometan al municipio 
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por un plazo que exceda el periodo alcaldicio, requerirán el acuerdo de los dos tercios 

de dicho concejo. 

j. Otorgar concesiones municipales, renovarlas y ponerles término. En todo caso, las 

renovaciones sólo podrán acordarse dentro de los seis meses que precedan a su 

expiración, aún cuando se trate de concesiones reguladas en leyes especiales. 

k. Dictar ordenanzas municipales. 

l. Dictar el reglamento a que se refiere el artículo 31° de la Ley 18.695. 

m. Omitir el trámite de licitación pública en los casos de imprevistos urgentes u otras 

circunstancias debidamente calificadas, en conformidad con lo dispuesto en el artículo 

8º de la Ley 18.695. 

n. Convocar, de propia iniciativa, a plebiscito comunal, en conformidad con lo dispuesto 

en el Título IV de la ley 18.695. 

o. Destinar a otras unidades al personal municipal que se desempeñe en la dirección de 

control interno. 

p. Otorgar, renovar, caducar y trasladar patentes de alcoholes y fijar el horario de 

funcionamiento de los establecimientos de expendio de bebidas alcohólicas. 

q. Celebrar y ejecutar los actos o contratos que de acuerdo a texto legal expreso 

requieran del acuerdo del concejo.  

 

Las materias que requieren el acuerdo del concejo serán de iniciativa del alcalde. Sin 

perjuicio de lo anterior, si el alcalde incurriere en incumplimiento reiterado y negligente de las 

obligaciones, podrá ser requerido por el concejo para que presente el o los proyectos que 

correspondan dentro de un tiempo prudencial. En caso de que el alcalde persista en la 

omisión, su conducta podrá ser considerada como causal de notable abandono de deberes 

de conformidad a la citada ley.  

 

 

3.2.2. El Concejo Municipal 

 

El concejo es un organismo de carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de 

hacer efectiva la participación de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que señala 

la ley.  

 

El concejo de una Municipalidad debe estar constituido por el alcalde la cantidad de 

concejales que la ley determina de acuerdo a la cantidad de habitantes de la comuna. 

Durarán cuatro años en sus cargos y pueden ser reelegidos.  
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Al concejo le corresponde las siguientes atribuciones y funciones:  

 

a. Elegir al alcalde, cuando proceda, según lo dispuesto en Ley 18.695. 

b. Pronunciarse sobre las materias que enumera el artículo 65º de la ley 18.695. 

c. Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversión municipales y la 

ejecución del presupuesto municipal. Analizar el registro público mensual de gastos 

detallados que lleva la dirección de administración y finanzas, como asimismo, la 

información y la entrega de misma, establecida en las letras c) y d) del artículo 27° de 

la ley 18.695.  

d. Fiscalizar las actuaciones del alcalde y formular las observaciones que le merezcan, 

las que deberán ser respondidas por escrito dentro del plazo máximo de quince días. 

e. Pronunciarse respecto de los motivos de renuncia a los cargos de alcalde y concejal. 

f. Aprobar la participación municipal en asociaciones, corporaciones o fundaciones, en 

conformidad con lo dispuesto en el inciso cuarto del artículo 107º de la Constitución 

Política del la República.  

g. Recomendar al alcalde prioridades en la formulación y ejecución de proyectos 

específicos y medidas concretas de desarrollo comunal. 

h. Citar o pedir información, a través del alcalde, a los organismos o funcionarios 

municipales, cuando lo estime necesario para pronunciarse sobre las materias de su 

competencia. La facultad de solicitar información la tendrá también cualquier concejal, 

la que deberá formalizarse por escrito al concejo. El alcalde estará obligado a 

responder el informe en un plazo no mayor de quince días. 

i. Solicitar informe a las corporaciones o fundaciones municipales y a las entidades que 

reciban aportes o subvenciones de la municipalidad. En este último caso, la materia 

del informe sólo podrá consistir en el destino dado a los aportes municipales recibidos. 

j. Otorgar su acuerdo para la asignación y cambio de denominación de los bienes 

municipales y nacionales de uso público bajo su administración, como asimismo, de 

poblaciones, barrios y conjuntos habitacionales del territorio comunal. 

k. Fiscalizar las unidades y servicios municipales. 

 

La fiscalización que le incumbe ejercer al concejo comprende también la posibilidad de 

efectuar una evaluación de la gestión del alcalde, especialmente para verificar que los actos 

municipales se hayan ajustado a las políticas, normas y acuerdos adoptados por el concejo 

en el ejercicio de sus facultades. Las diferentes acciones de fiscalización deberán ser 

acordadas dentro de una sesión ordinaria del concejo y a requerimiento de cualquier 

concejal. El concejo, por la mayoría de sus miembros, podrá disponer la contratación de una 

auditoría externa que evalúe la ejecución presupuestaria y el estado de situación financiera 

del municipio.  
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El concejo podrá aprobar sólo presupuestos debidamente financiados, y le corresponde 

especialmente a la dirección de control, la obligación de presentar a aquél los déficit que 

advierta en el presupuesto municipal. Para estos efectos, el concejo deberá examinar 

trimestralmente el programa de ingresos y gastos, introduciendo las modificaciones 

correctivas a que hubiere lugar, a proposición del alcalde. Si el concejo desatendiere la 

representación formulada y no introdujere las rectificaciones pertinentes, si el alcalde no 

propusiere las modificaciones correspondientes o los concejales que las rechacen, serán 

solidariamente responsables de la parte deficitaria que arroje la ejecución presupuestaria 

anual al 31 de diciembre del año respectivo.  

 

 

3.2.3. Administración Municipal 

 

3.2.3.1. Dependencia y Objetivos 

 

La administración municipal es una unidad que depende directamente del alcalde. El 

administrador municipal será el colaborador directo del alcalde en las tareas de coordinación 

y gestión permanente de la administración municipal, y en la elaboración y seguimiento del 

plan anual de acción municipal, y ejercerá las atribuciones que le señala la ley. Para el 

cumplimiento de estos objetivos, el administrador municipal ejercerá funciones de supervisión 

respecto de todas las unidades de carácter operativo del municipio.  

 

3.2.3.2. Nombramiento  

 

El administrador municipal será designado por el alcalde y podrá ser removido por éste o por 

acuerdo de los dos tercios de los concejales en ejercicio, sin perjuicio que rijan además a su 

respecto las causales de cesación de funciones aplicables al personal municipal.  

 

3.2.3.3. Atribuciones y Funciones 

 

Corresponderán al administrador municipal las siguientes atribuciones y funciones:  

 

a. Ejercer funciones de supervisión y coordinación respecto de la dirección jurídica, 

secretaría municipal, secretaría comunal de planificación, de control, administración y 

finanzas, obras, tránsito, higiene y medio ambiente y la dirección de desarrollo 

comunitario. 

b. Elaborar y fiscalizar en forma permanente el plan anual de acción municipal. 

c. Formular al alcalde proposiciones acerca de la organización interna del municipio. 

d. Ordenar la adquisición de toda clase de bienes y servicios hasta por el monto de 100 

UTM, de acuerdo a las facultades delegadas que a este respecto le otorgue el alcalde. 
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e. Administrar los bienes muebles municipales, con el objeto de optimizar el uso de estos 

recursos. 

f. Mantener debidamente informado al personal municipal de los objetivos y estrategias 

de la administración municipal. 

 

 

3.2.4. El Juzgado de Policía Local 

 

El Juzgado de Policía Local es una unidad que depende administrativamente de la 

municipalidad y técnicamente del poder judicial, a través de la Corte de Apelaciones, en 

conformidad a las normas de la Ley Nº 15.231.  

 

3.2.4.1. Objetivos 

 

El Juzgado de Policía Local tiene por objeto administrar justicia en la comuna 

correspondiente, de acuerdo a la competencia que le fija la ley.  

 

3.2.4.2. Funciones 

 

El juzgado de policía local tiene a su cargo las siguientes funciones:  

 

a. Administrar justicia dentro del territorio jurisdiccional en las materias que la ley le ha 

encomendado. 

b. Conocer de los siguientes asuntos. 

b.1) Las infracciones a los preceptos que reglamentan el tránsito y transporte público. 

b.2) Las infracciones a las ordenanzas, reglamentos y decretos alcaldicios. 

b.3) Las infracciones a las leyes especiales tales como la de rentas municipales, ley 

general de urbanismo y construcciones y ordenanza respectiva, ley de calificación 

cinematográfica, pavimentación, alcoholes, pesca y caza, y vigilantes privados. 

b.4) Las infracciones a las leyes, tales como ley N° 18.700, Orgánica Constitucional 

sobre Votaciones y Escrutinios; ley Nº 19.303, que establece obligaciones en materia 

de seguridad de las personas; ley Nº 19.496, sobre protección de los derechos del 

consumidor; ley Nº 19.537, sobre propiedad inmobiliaria, entre otras.  

 

 

 

 

 

 



  SEMANA 3                                               
 

www.iplacex.cl 14 

3.2.5. Dirección de Control Interno  

 

3.2.5.1. Dependencia 

 

La dirección de control interno es una unidad asesora que depende directamente del alcalde. 

Además la unidad de control está sujeta a la dependencia técnica de la Contraloría General 

de la República.  

 

3.2.5.2. Objetivo 

 

La unidad de control interno tiene por objeto controlar y mejorar la administración municipal a 

través del examen crítico, metódico y sistemático de toda o parte de la organización, 

verificando el cumplimiento de sus objetivos, políticas y metas de acuerdo a la normativa 

vigente.  

 

3.2.5.3. Funciones 

 

La dirección de control tiene las siguientes funciones:  

 

a. Realizar la auditoría operativa interna a la administración municipal, con el objeto de 

fiscalizar la legalidad de su actuación. 

b. Ejecutar la auditoría a los informes y estados financieros que la municipalidad 

presenta a la Contraloría General de la República y a otros organismos externos. 

c. Controlar la ejecución financiera y presupuestaria municipal. 

d. Representar al alcalde los actos municipales cuando los estime ilegales, para cuyo 

objeto tendrá acceso a toda la documentación disponible. 

e. Evaluar el cumplimiento y actualización de las instrucciones, reglamentos, manuales 

de organización y procedimientos. 

f. Velar por el cumplimiento de los reglamentos, instrucciones, ordenanzas, decretos 

alcaldicios y resoluciones que dicte el alcalde, atendiendo la normativa legal vigente. 

g. Visar decretos alcaldicios y decretos de pagos. 

h. Revisión de la rendición de cuentas de los fondos fijos internos que operan en la 

administración municipal. 

i. Revisión de fondos externos otorgados por y a terceros. 

j. Revisión de los consumos de las dependencias municipales y de los servicios a la 

comunidad, salvo que dicha función hubiere sido encomendada a alguna unidad 

técnica distinta. 

k. Salvaguardar los activos municipales. 

l. Mantener el control permanente de los consumos básicos municipales. 
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m. Asesorar a las distintas direcciones en los procedimientos y otros actos de control 

propios de su ámbito. 

n. Proponer las acciones que considere adecuadas para mejorar la gestión en cuanto a 

su operatividad y legalidad. 

o. Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones 

fiscalizadoras. Para estos efectos, emitirá un informe trimestral acerca del estado de 

avance del ejercicio programático presupuestario. En todo caso, deberá dar respuesta 

por escrito a las consultas o peticiones de informes que le formule un concejal. 

p. Asesorar al concejo en la definición y evaluación de la auditoría externa que aquél 

puede requerir en virtud de esta ley. 

q. Presentar al concejo el informe a que se refiere el artículo 8º de la ley N° 19.803, 

sobre asignación de mejoramiento de la gestión municipal. 

 

 

3.2.6. Secretaría Municipal 

 

3.2.6.1. Dependencia 

 

La secretaría municipal es una dirección asesora, con dependencia directa del Alcalde. Tiene 

a su cargo las siguientes unidades. 

 

3.2.6.2. Objetivo 

 

La secretaría municipal tiene por objeto administrar las actividades de secretaría 

administrativa del alcalde y el concejo, además desempeñarse como ministro de fe en todas 

las actuaciones municipales.  

 

3.2.6.3. Funciones 

 

Esta secretaría debe cumplir las siguientes funciones:  

 

a. Desempeñarse como secretaría administrativa del alcalde y del concejo. 

b. Actuar como ministro de fe en todas las actuaciones municipales y demás que le 

señala la ley. 

c. Velar por el cumplimiento de las resoluciones y acuerdos tomados por el alcalde y el 

concejo. 

d. Proponer fecha y temarios para las sesiones del concejo. 

e. Citar a sesión cuando corresponda y elaborar las actas correspondientes, enviando 

copia a los integrantes y demás dependencias que procedan. 
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f. Llevar el libro de actas del concejo y archivarlas, ordenada y metódicamente. 

g. Apoyar las actividades públicas y protocolares en los eventos o ceremonias oficiales 

que efectúe la municipalidad. 

h. Preparar y mantener el archivo de los decretos de su competencia, ordenanzas, 

reglamentos, órdenes administrativas, circulares, oficios, comunicaciones internas y 

externas solicitadas por el alcalde. Además, supervisa la preparación de otros 

decretos generados en cada unidad según su competencia. 

i. Controlar la adecuada recepción, tramitación, archivo y despacho de la 

documentación municipal asignada a la unidad correspondiente; 

j. Servir de secretaría administrativa del Consejo Comunal de Organizaciones de la 

Sociedad Civil. 

k. Cumplir diversas actividades en la constitución del Consejo Comunal de 

Organizaciones de la Sociedad Civil, de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 18.695. 

l. Realizar labores como ministro de fe y entregar asesorías en la constitución, estatutos 

y otras demandas que al respecto hagan las juntas de vecinos y organizaciones 

comunitarias, de acuerdo a lo establecido en la Ley Nº 19.418. 

 

 

3.2.7. Secretaria Comunal de Planificación 

 

3.2.7.1. Dependencia 

 

La Secretaría Comunal de Planificación, más conocida como SECPLAN, es una dirección 

asesora del alcalde y el concejo, dependiente directamente del alcalde.  

 

3.2.7.2. Objetivo 

 

Tiene por objetivo asesorar al alcalde y al concejo en las materias que sean de competencia 

de este último, y colaborar en las actividades financieras de la administración municipal, 

interna y externamente, junto con elaborar el plan de desarrollo comunal.  

 

3.2.7.3. Funciones 

 

Las funciones principales de esta secretaría serán las siguientes:  

 

a. Servir de secretaría técnica permanente del alcalde y del concejo en la formulación de 

la estrategia municipal, como asimismo de las políticas, planes, programas, estudios y 

proyectos de desarrollo de la comuna. 
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b. Apoyar técnicamente al alcalde en la formulación y coordinación de las actividades del 

municipio en lo que a planificación se refiere. 

c. Asesorar al alcalde en la elaboración de los programas y proyectos en relación al plan 

de desarrollo comunal y del presupuesto municipal. 

d. Estudiar y evaluar el cumplimiento de todos los planes, programas, proyectos e 

inversiones consecuentes con el plan comunal de desarrollo. 

e. Colaborar con el administrador municipal en el seguimiento al programa anual de 

gestión municipal, incluyendo los aspectos sociales, económicos, territoriales y 

presupuestarios correspondientes, informando sobre estas materias al concejo, a lo 

menos semestralmente, para cuyo efecto deberá:  

 Estudiar y evaluar el desarrollo de la comuna en aspectos sociales territoriales, 

geográficos y económicos, dando origen a proyectos y programas específicos 

en estas áreas. 

 Elaborar y mantener actualizado el plan de desarrollo comunal, incluyendo los 

aspectos sociales, económicos territoriales y presupuestarios correspondientes. 

 Mantener actualizado un banco de datos comunales y regionales que sean 

dirigidos a sus funciones. 

 Recopilar información, mantener y elaborar las estadísticas atingentes al 

quehacer municipal y comunal. 

 Efectuar análisis y evaluaciones permanentes de la situación de desarrollo de la 

comuna con énfasis en los aspectos sociales y territoriales. 

 Mantener y desarrollar vínculos con sectores públicos y privados que tengan 

intención de participar en obras, proyectos, estudios y/o investigaciones, 

adelantos, etc., dentro del territorio comunal. 

 Desarrollar y mantener un banco de proyectos comunales susceptibles de ser 

ejecutados con financiamiento interno o externo.  

f. Elaborar conjuntamente con la dirección de administración y finanzas el plan 

financiero y el presupuesto municipal conforme al plan de desarrollo comunal de 

manera que se implementen los programas y proyectos que éste contemple; para este 

efecto debe: 

 Conocer las necesidades presupuestarias de la administración municipal, como 

los proyectos y programas de trabajo que éstos elaboren programándolos y 

coordinándolos. 

 Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y del presupuesto 

municipal e informar sobre estas materias al alcalde y al concejo. 

g. Desempeñarse como unidad técnica de apoyo en la elaboración y/o ejecución de 

planes, metas y programas que desarrolle el municipio a través de sus distintas 

direcciones, para cuyo efecto debe: 
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 Efectuar la programación del trabajo anual en materia de planes, metas y 

programas, conjuntamente con las jefaturas de las direcciones municipales. 

 Compatibilizar técnicamente los planes, metas y programas con el plan de 

desarrollo comunal, plan de desarrollo regional y con los planes de desarrollo 

provinciales. 

 Informar al alcalde y al concejo, semestralmente, sobre el cumplimiento de los 

planes, metas y programas, y realizar un análisis comparativo con respecto a lo 

planificado, sugiriendo las modificaciones que deberían efectuarse para un 

mejor cumplimiento de la misión de la administración municipal. 

 Coordinar la participación de las unidades municipales en la elaboración de 

especificaciones técnicas bases administrativas, proyectos y presupuestos 

oficiales para los llamados a propuestas que el municipio haya contemplado 

realizar. 

 Solicitar a las unidades respectivas, cuando corresponda, todos los 

antecedentes necesarios para la planificación y coordinación que esta unidad 

realice. 

 Colaborar en el fomento y coordinación de lazos para el desarrollo de proyectos 

de alto impacto intercomunal, provincial, regional, nacional y de cooperación 

internacional. 

h. Prestar asistencia técnica y proporcionar la información que corresponda a las 

unidades municipales, a los servicios públicos de la comuna, y a las organizaciones 

intermedias que así lo requieran en materias de su competencia. 

i. Mantener contacto permanente con las instancias regionales competentes y la 

Secretaría Regional de Planificación y Coordinación, a fin de uniformar los criterios y 

compatibilizar los planes regionales con el plan de desarrollo comunal. 

j. Fomentar vinculaciones de carácter técnico con los servicios públicos, organizaciones 

comunitarias y el sector privado de la comuna. 

k. Tomar conocimiento de las acciones y proyectos que estén realizando los servicios 

públicos en la comuna, o aquellos que estén por definir, para coordinarlos con los 

programas y metas municipales. 

l. Elaborar las bases generales y específicas, según corresponda, para los llamados a 

licitación, previo informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e 

instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo. 

m. Administrar y proporcionar la información técnica municipal, manteniéndola vigente y 

actualizada. 
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3.2.8. Dirección Jurídica 

 

3.2.8.1. Dependencia 

 

La dirección jurídica es una unidad asesora, que depende directamente del alcalde.  

 

3.2.8.2. Objetivo 

 

La dirección jurídica tiene por objeto prestar asesoría y defensa jurídica al municipio y a sus 

unidades, de tal manera que el accionar de la municipalidad se ajuste al marco legal 

correspondiente.  

 

3.2.8.3. La dirección jurídica debe cumplir las siguientes funciones: 

 

a. A requerimiento del alcalde iniciar y defender los juicios en que la municipalidad sea 

parte o tenga interés. 

b. Informar en derecho todos los asuntos legales que las unidades municipales le 

planteen, a petición del director del área respectiva. 

c. Orientar periódicamente a las unidades municipales respecto de nuevas disposiciones 

legales y reglamentarias pertinentes. 

d. Mantener actualizada la legislación relativa a las municipalidades, leyes, reglamentos, 

decretos supremos, circulares de la Contraloría General de la República, Ministerio del 

Interior, etc., informando de las innovaciones respecto a las disposiciones legales y 

reglamentarias pertinentes. 

e. Mantener archivos de las concesiones, convenios, actos y contratos firmados por la 

municipalidad. 

f. Velar porque los contratos y cualquier acto jurídico celebrado por el municipio se 

ajuste a derecho. 

g. Redactar actos administrativos, tales como convenios, contratos, comodatos, 

concesiones, permisos, etc. 

h. Estudiar, analizar y dar la correspondiente visación a los proyectos de ordenanzas 

municipales, reglamentos y bases administrativas para llamados a propuestas 

públicas o privadas. 

i. Efectuar consultas o peticiones a la Contraloría General de la República, cuando 

existan vacíos en la ley o existan disposiciones contradictorias. 

j. Cuando lo ordene el alcalde, deberá efectuar las investigaciones y sumarios 

administrativos y supervisar el adecuado desarrollo de las investigaciones sumarias y 

sumarios administrativos radicados en otras direcciones, secciones o unidades. 

k. Proponer alternativas de solución ante problemáticas de su competencia. 
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l. Emitir los informes que le sean requeridos en materia de su competencia. 

m. Dar forma y mantener actualizados los títulos de los bienes raíces municipales. 

n. Informar a las unidades respectivas, y con la debida antelación, del vencimiento o 

término de los contratos celebrados con el municipio, a fin de que dicha unidad 

informe al alcalde respecto de la conveniencia de renovación o término del contrato. 

o. Desarrollar sus funciones con esmero y cortesía, brindado un trato amable y cálido a 

los usuarios externos e internos. 

 

 

3.2.9. Dirección de Desarrollo  Comunitario 

 

3.2.9.1. Dependencia 

 

Esta dirección es una unidad dependiente del alcalde  

 

3.2.9.2. Objetivo 

 

Esta unidad tiene por objeto asesorar al alcalde y al concejo en todo lo relativo al desarrollo 

de la comunidad, en el ámbito social, cultural y económico, dando especial énfasis en el 

mejoramiento de las condiciones de vida y en la integración y participación de la comunidad.  

 

3.2.9.3. Funciones 

 

Las funciones que deberá cumplir la dirección de desarrollo comunitario son las siguientes:  

 

a. Asesorar al alcalde y al concejo en la promoción del desarrollo comunitario. 

b. Proponer al alcalde las metas de mediano y largo plazo relativas al área social y 

comunitaria, u otras de su competencia y las acciones para alcanzarlas. 

c. Proponer y desarrollar, cuando corresponda, medidas tendientes a materializar 

acciones relacionadas con la asistencia social y cultural, capacitación vecinal, 

deportes y recreación, promoción del empleo y del desarrollo productivo. 

d. Prestar asesoría técnica y fomentar el desarrollo y legalización de las organizaciones 

comunitarias, promoviendo su efectiva y permanente participación y coordinación con 

el municipio, a través, entre otros, del consejo económico y social comunal. 

e. Promover, organizar y consolidar la organización y funcionamiento de las juntas de 

vecinos y demás organizaciones comunitarias, territoriales y funcionales y mantener 

un registro actualizado de ellas. 

f. Constituir el canal de comunicaciones entre la municipalidad y las organizaciones 

comunitarias. 
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g. Capacitar en lo concerniente a los planes sociales comunales a los dirigentes 

comunitarios y personal municipal pertinente. 

h. Estudiar y proponer las políticas y planes generales y/o específicos que permitan 

diagnosticar y buscar soluciones a los problemas de la mujer, jóvenes, tercera edad, 

menores, deporte y otros actores de la comuna. 

i. Crear e incentivar canales de participación de todos los sectores, en el desarrollo 

integral, tanto en el aspecto individual, como grupal. 

 

3.2.10. Dirección de Obras 

 

3.2.10.1. Dependencia 

 

Esta unidad es una unidad dependiente del Alcalde.  

 

3.2.10.2. Objetivo 

 

El objetivo es procurar el desarrollo urbano comunal y velar por el cumplimiento de las 

disposiciones legales que regulan las construcciones y las obras de urbanización que se 

ejecuten en el territorio comunal.  

 

3.2.10.3. Funciones 

 

Las funciones que debe cumplir la dirección de obras son las siguientes:  

 

a. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la ley general de urbanismo y 

construcciones, el plano regulador comunal y demás ordenanzas comunales 

pertinentes. 

b. Estudiar los antecedentes y dar aprobación a los proyectos de urbanizaciones, 

subdivisiones, fusiones, loteos, copropiedad inmobiliaria y autorizar los conjuntos 

armónicos en el área comunal. 

c. Otorgar los permisos de edificación y urbanización. 

d. Fiscalizar la ejecución de dichas obras hasta el momento de su recepción. 

e. Recibir las obras ya citadas y otorgar su recepción definitiva. 

f. Dirigir las construcciones municipales que ejecuta directamente el municipio y 

supervigilar estas construcciones cuando se contratan con terceros. 

g. Elaborar certificados de acuerdo a las exigencias de la ley general de urbanismo y 

construcciones. 

h. Confeccionar y mantener actualizado el archivo técnico y el catastro de las obras de 

urbanización y/o edificación de la comuna. 
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3.2.11.1. Dirección de Tránsito y Transporte Público 

 

3.2.11.2. Dependencia 

 

La dirección de tránsito y transporte públicos es una unidad que depende directamente del 

alcalde.  

 

3.2.11.3. Objetivo 

 

Esta dirección tendrá por objetivo la gestión del tránsito en la comuna, prestando un servicio 

completo y eficiente a la comunidad en el otorgamiento de licencias de conducir, permisos de 

circulación, y en la mantención adecuada de la señalización del tránsito en la comuna, 

debiendo cumplir fielmente las disposiciones legales vigentes.  

 

3.2.11.4. Funciones 

 

La dirección de tránsito y transporte públicos tiene a su cargo las siguientes funciones:  

 

a. Aplicar las normas generales sobre tránsito y transporte público en la comuna. 

b. Estudiar y proponer medidas de regulación y mejoramiento de los sistemas de tránsito 

de la comuna. 

c. Planificar y controlar programas de mantención de señalización de tránsito realizando 

el estudio y detección de sectores que deben ser señalizados en cuanto a signos, 

semáforos, demarcaciones de pavimentos y otras relacionadas con las técnicas viales. 

d. Determinar el sentido de circulación de vehículos, en coordinación con los organismos 

de la Administración del Estado competentes. 

e. Otorgar y renovar licencias de conducir, calculando sus valores de acuerdo a la 

legalidad vigente, proponiendo a la autoridad alcaldicia programas y medidas 

destinadas a mejorar este servicio. 

f. Fiscalizar el cumplimiento de la ley Nº 18.290, de tránsito, y la ley N° 19.495, además 

las normas del manual de tránsito y transporte públicos, de acuerdo con el artículo 4º 

de la Ley 18.290. 

g. Velar por la instalación, mantención y retiro de las señales de tránsito que 

correspondan. 

h. Preparar informes técnicos a solicitud de las autoridades correspondientes, 

relacionadas con la locomoción colectiva, para autorizar recorridos y terminales. 

i. Mantener registros actualizados en relación a las materias de su competencia. 

j. Supervisar la labor de las unidades de licencias de conducir e ingeniería. 
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3.2.12. Dirección de Administración y Finanzas 

 

3.2.12.1. Dependencia 

 

Esta dirección es una unidad dependiente del alcalde.  

 

3.2.12.2. Objetivo 

 

Esta unidad tiene por objeto optimizar el uso de recursos financieros, mediante la 

administración eficiente de la actividad financiera, contable y presupuestaria. Asimismo, 

deberá fiscalizar el oportuno cumplimiento de las disposiciones legales en la comuna y 

otorgar atención de calidad a las personas que realicen trámites en las dependencias 

municipales.  

 

3.2.12.3. Funciones 

 

La dirección de administración y finanzas tiene las siguientes funciones generales:  

 

a. Asesorar al alcalde en materias financieras del municipio específicamente:  

 Estudiar, calcular, proponer y regular la percepción de cualquier tipo de 

ingresos municipales. 

 Revisar y analizar el comportamiento real de los ingresos y egresos en relación 

al presupuesto de caja e informar a las unidades que corresponda los 

resultados obtenidos. 

 Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de contabilidad 

nacional y con las instrucciones que la Contraloría General de la República 

imparta al respecto. 

 Colaborar directamente con la secretaría comunal de planificación en la 

elaboración del presupuesto anual municipal. 

 Efectuar los pagos municipales, manejar las cuentas corrientes bancarias 

respectivas y rendir cuenta la Contraloría General de la República. 

 Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan. 

 Realizar las inversiones de los saldos estacionales de caja en el mercado de 

capitales. 

 Visar los decretos de pagos.  

b. Asesorar al alcalde en materias de rentas municipales, específicamente:  

 Supervigilar la correcta aplicación de la ordenanza de derechos municipales por 

las distintas unidades giradoras. 
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 Dar curso a las solicitudes sobre otorgamiento y caducidad, según corresponda 

de las patentes comerciales, industriales, de alcoholes y profesionales, 

manteniendo el registro de ellas. 

 Efectuar la administración de los ingresos de acuerdo a lo establecido por la ley 

de rentas municipales. 

c. Mantener actualizada la información financiera, presupuestaria y contable, poniéndola 

en conocimiento del alcalde, y autoridades que corresponda. 

d. Controlar la gestión financiera de las diversas unidades municipales. 

e. Informar trimestralmente al concejo sobre el detalle mensual de los pasivos 

acumulados, desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones 

municipales. 

f. Mantener un registro mensual, el que estará disponible para conocimiento público, 

sobre el desglose de los gastos del municipio. 

g. Poner a disposición de comunicaciones la información de que tratan las dos funciones 

precedentes, a objeto que el informe trimestral y el registro mensual se encuentren 

disponibles en la página web de la municipalidad. 

h. Ordenar y controlar la modificación en los sistemas computacionales municipales de 

los parámetros, tasas o guarismos, que se verifiquen a causa de modificaciones 

legales o reglamentarias. 

 

 

3.2.13. Dirección de Higiene y Medio Ambiente 

 

3.2.13.1. Dependencia 

 

La dirección de higiene y medio ambiente depende directamente del alcalde.  

 

3.2.13.2. Objetivo 

 

El objetivo de la dirección de higiene y medio ambiente es diseñar y desarrollar programas de 

higiene y descontaminación tendientes a la prevención, mantención y cuidado del medio 

ambiente, tomando en cuenta las sugerencias y peticiones de la comunidad.  

 

3.2.13.3. Funciones 

 

A la dirección de higiene y medio ambiente le corresponderá:  

 

a. Apoyar la gestión municipal en aquellas materias relacionadas con la solución de 

problemas ambientales. 
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b. Fiscalizar proyectos de inversión públicos o privados, que potencialmente representen 

riesgos ambientales para los recursos ambientales de la comuna. 

c. Contribuir, desde la perspectiva ambiental, en la elaboración de estrategias, planes y 

programas de desarrollo comunal. 

d. Diseñar programas que generen conciencia en la comunidad sobre el daño que se 

genera al entorno ambiental. 

e. Mantener mecanismos eficientes de monitoreo y conversaciones con la comunidad 

para detectar problemas de sustentabilidad ambiental. 

f. Coordinar al interior del municipio las acciones que realicen otras áreas y relacionadas 

con las materias de higiene y medio ambiente. 

g. Fiscalizar el cumplimiento efectivo del servicio de aseo domiciliario licitado, conforme a 

los contratos suscritos. 

h. Estudiar programas que mejoren la limpieza de sumideros de aguas lluvias, canales, u 

otros existentes en la vía pública. 

i. Coordinar administrativa y operativamente la labor de los departamentos de aseo, 

ornato e higiene y zoonosis. 

j. Conocer la realidad medio ambiental de la comuna, estableciendo las principales 

amenazas, de manera de prevenir el deterioro ambiental aplicando normas legales y 

técnicas. 

k. Establecer los mecanismos que puedan convertir al municipio en autoridad normativa 

y operativa sobre la materia del medio ambiente en la comuna. 

 

 

3.3. Actores Gestión Externa; funciones objetivos y dependencia 

 

Para el cumplimiento de sus objetivos la administración municipal debe interactuar con 

actores de gestión externos. Éstos complementan y otorgan los recursos necesarios para el 

logro de los objetivos, como por ejemplo financiamiento de proyectos. 

 

Algunos de estos actores son: 

 

3.3.1. Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE 

 

La Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE, es el principal actor 

externo y socio estratégico municipal, es la subsecretaría de Estado dependiente del 

Ministerio del Interior y Seguridad Pública que vela por contribuir al desarrollo de las regiones 

y los gobiernos locales, fortaleciendo su capacidad de buen gobierno, en coherencia con el 

proceso de descentralización. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Subsecretar%C3%ADa_de_Estado_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_del_Interior_y_Seguridad_P%C3%BAblica_de_Chile
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La SUBDERE ha definido su misión institucional como: “Impulsar y conducir las reformas 

institucionales en materia de descentralización, que contribuyan a una efectiva transferencia 

de poder político, económico y administrativo a los gobiernos regionales y a los municipios”. 

 

Y sus objetivos estratégicos son: 

 

 Proponer reformas legales, diseñar y evaluar políticas públicas que fortalezcan las 

competencias administrativas, económicas y políticas de los gobiernos regionales y 

municipios, para que estos puedan gobernar con equidad y eficiencia el territorio. 

 Fortalecer las capacidades técnicas, institucionales y el capital humano en los 

Gobiernos Regionales y los municipios para el diseño e implementación de políticas, 

planes y programas de desarrollo regional y local, impulsando la innovación; la 

competitividad; la creación de redes y el fortalecimiento de las identidades territoriales. 

 Administrar fondos de inversión e implementar la transferencia progresiva de 

programas sectoriales en el marco de la transferencia de servicios y competencias a 

los niveles regional y municipal para mejorar la focalización y la efectividad de las 

políticas públicas y su efecto en la calidad de vida de la población. 

 Transformar a la SUBDERE en una institución adecuada a los desafíos de la 

descentralización y equidad territorial, con una especial preocupación por el desarrollo 

de los territorios rezagados, aislados y regiones extremas, capaz de proporcionar 

soluciones flexibles, oportunas y pertinentes a las necesidades de los territorios y de la 

ciudadanía. 

 

Dentro de sus divisiones se encuentra la División de Municipalidades y sus objetivos son: 

 

 Impulsar cambios en el actual sistema municipal, buscando mejorar las atribuciones, 

competencias y recursos de las municipalidades para cumplir a cabalidad su rol como 

prestadores de servicios de excelencia a la ciudadanía. 

 Contribuir a la calidad en la prestación de servicios y productos que las 

municipalidades entregan a la comunidad y a fortalecer a éstas en su gestión 

institucional. 

 

 

3.3.2. Asociación Chilena de Municipalidades ACHM 

La Asociación Chilena de Municipalidades ACHM, se crea en el marco del Congreso 

Constituyente que se realizó en la Región de Valparaíso en el año 1993. A partir de 

entonces, los municipios de Chile se agrupan para trabajar juntos en temas propios de la 

administración municipal; participación, autonomía y descentralización. Los gobiernos locales 

han sido representados desde entonces ante la Administración Central por la ACHM. 
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Su transversalidad la distingue y la hace única en Latinoamérica, porque en ella se asocian 

todas las visiones políticas de la sociedad chilena. Esta transversalidad, le ha permitido ser 

un referente político a la hora de trabajar temas de interés local y nacional. Sus comisiones 

técnicas, compuestas por alcaldes y concejales le permiten abordar y profundizar temáticas 

específicas, como, finanzas, vivienda, salud, educación, medio ambiente, entre otras. 

Uno de sus quehaceres principales es la capacitación permanente de las autoridades de la 

administración municipal. También trabaja trabajar temas específicos de la realidad territorial 

y local.  

La ACHM define su misión y visión como: 

“Misión: 

  

“La Asociación Chilena de Municipalidades tiene la misión de representar a 

los municipios de Chile ante organismos públicos, privados, regionales, 

nacionales e internacionales y apoyar política y técnicamente a sus 

asociados en la profundización de la democracia, la descentralización, el 

mejoramiento y modernización de la gestión municipal”. 

  
 

Visión: 

  

“En su visión la Asociación Chilena de Municipalidades, fiel a sus principios 

y propósitos, será capaz de posicionarse ante sus asociados, los 345 del 

país, como la institución líder en el proceso de autonomía, modernización y 

perfeccionamiento de la gestión municipal”. 

  

 

Sus principios son: 

 

Principios: 

  
Los principios fundamentales que garantizan su vocación democrática y de 

autonomía respecto del Estado Central son: 

  

 Afiliación voluntaria de los municipios. 

 Consideración igualitaria de los municipios, independiente de su tamaño y 

recurso. 

 Irrestricto pluralismo político y partidario, tanto en las estructuras directivas y 

técnicas, como en los procedimientos operativos. 

 Reconocimiento como organismo político técnico, salvaguardando ambos 

sentidos en su quehacer. 
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Sus Objetivos son: 

Objetivos: 

  

 Representar a los municipios de Chile en el ámbito público y privado, nacional 

e internacional. 

 Fortalecer las capacidades técnicas y políticas de las autoridades y técnicos 

de los municipios de Chile 

 Estimular entre las municipalidades del país, la ejecución de estrategias de 

desarrollo comunal.  

 

3.3.3. Asociación Nacional de Empleados Municipales ASEMUCH 

 

Dentro de los actores externos que se relacionan con la administración municipal, no 

podemos dejar de lado el ámbito sindical. Así una de las asociaciones más importantes para 

los funcionarios municipales, quienes son los que llevan a cabo las gestiones, de la 

administración municipal, es la Asociación Nacional de Empleados Municipales ASEMUCH. 

Esta asociación fue constituida en la ciudad de Viña del Mar en diciembre de 1946, bajo el 

nombre de “Asociación Nacional de Empleados Municipales”, y obtuvo su personalidad 

jurídica mediante Decreto N° 5084 del 28 de octubre de 1947, del Ministerio de Justicia. 

 

La Confederación Nacional de Funcionarios Municipales de Chile, ASEMUCH, tiene por 

finalidades preferentes o principales las indicadas en los artículos 7 y 50 de la ley 19.296, en 

lo que fuere pertinente. 

 

En cuanto a su organización interna la Confederación Nacional de Funcionarios Municipales 

de Chile, ASEMUCH se constituye por los siguientes órganos: 

 

a) La Asamblea Nacional de Dirigentes  

b) El Consejo Nacional  

c) El Directorio Nacional  

d) Las Federaciones Regionales  

e) Las Asociaciones Comunales 

 

Hoy es uno de los actores fundamentales en la discusión de reformas laborales y 

estructurales para el sector de la administración municipal. 
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Conclusiones 

 

La estructura orgánica de la administración municipal y los municipios, se constituyen sobre 

la base de corporaciones autónomas de derecho público, descentralizadas y con patrimonio 

propio. Le corresponde la administración de una comuna, por lo cual ejercen como gobierno 

local. 

Orgánicamente están constituidas por un alcalde (autoridad política y administrativa) que es 

el jefe del servicio. También la constituyen el concejo municipal y todas las unidades internas 

creadas para desarrollar la gestión interna.  

Complementan su estructura, actores externos como el Consejo Económico y Social 

Comunal (CESCO), el cual es integrado por representantes de las organizaciones sociales, 

quienes activamente participan en la toma de decisiones y lineamiento generales de gestión, 

de inversión y de repartición de los recursos. 
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Introducción 

Durante esta semana, veremos la administración de los recursos, analizaremos la estructura 

presupuestaria de las municipalidades, y observaremos que a pesar de que los ingresos 

destinados para las municipalidades han aumentado, debido al régimen de repartición 

denominado fondo común municipal, la administración municipal no ha logrado un 

crecimiento y desarrollo sostenido. Por esto, el gobierno central a través de la SUBDERE, 

siempre está diseñando propuestas para el Desarrollo local, tomando como idea central la 

asociación de municipios y la participación comunitaria. 

En concreto, esta semana desarrollará la idea de cómo la administración municipal, a través 

de medidas innovadoras, y con una asignación y administración eficiente y eficaz de los 

recursos, debe tender a medidas que se orienten hacia un crecimiento sostenido, aplicando 

políticas sólidas que perduren en el tiempo. 
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Ideas fuerza 
 

 

Para la administración de los recursos municipales debemos establecer la 

priorización de éstos, entendiendo que siempre estos recursos son escasos y que 

los municipios deben satisfacer un sinnúmero de necesidades dentro de su territorio. 

 

 

 

 

Una vez establecida la priorización, se debe establecer los objetivos, los cuales 

deben ser validados por todos los actores de la administración municipal, tanto 

internos como externos. 

 

 

 

Finalmente, debemos establecer las gestiones que se deben realizar para la 

captación de los recursos, cuáles serán los criterios a aplicar para luego llevarlos al 

plano presupuestario y financiero. 
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4. ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
 

4.1. Priorización y validación de los recursos 

 

4.1.1. Proyección política de los recursos 

 

La administración municipal debe basar el análisis de priorización de los recursos en datos e 

información relevantes para su gestión; información demográfica, territorial, tipo y 

comportamiento de población, entre otros factores; elementos que definirán las necesidades 

que debe cubrir. 

 

Esta información le permite establecer problemáticas y escenarios futuros probables para la 

elaboración del Plan de ingresos y gastos, enmarcados siempre estratégicamente en el plan 

de Desarrollo Comunal, definiendo objetivos estratégicos, líneas de acción y metas definidas. 

 

Con esta información la administración municipal debe elaborar un Plan de Inversiones para 

un periodo de tiempo; generalmente se contempla para dos o cuatro años. Las autoridades 

de la administración deben determinar la inclusión de nuevas iniciativas de inversión que 

vengan a complementar las ya expuestas por el Plan de Desarrollo Comunal o PLADECO, 

con la finalidad de aportar de la mejor manera al cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 

Las iniciativas y por ello la Política de Inversión, deben estar siempre incluidas en  el 

PLADECO, para reflejar una concordancia con los objetivos estratégicos, líneas de acción y 

metas definidas en él, de modo de cubrir el déficit actual para cada una de las áreas de 

desarrollo.  

 

Más profundamente sobre el PLADECO hablaremos en las siguientes semanas. 

 

 

4.1.2. Objetivo de la política de inversión 

 

Entendiendo el análisis ya realizado, la administración municipal debe poner énfasis, de la 

gestión y de su política de inversión, principalmente en el desarrollo de Estudios y Proyectos 

que intervengan directamente en corregir las problemáticas, objetivos y lineamientos 

identificados en el Plan de Desarrollo Comunal. 

 

Así como una herramienta más de la administración municipal, la Política de Inversión debe 

considerar como objetivo permanente, el análisis entre las necesidades y los recursos 

posibles de obtener; ya sean internos o externos, con el fin de balancear costos y beneficios 
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que permitan priorizar las líneas de acción a las cuales se les dará la mayor asignación de 

recursos durante el período programado. 

 

En consecuencia, la administración municipal debe velar por una eficiente y eficaz asignación 

de los recursos públicos que son escasos, contribuyendo al aumento posible del bienestar de 

los habitantes de la comuna. En temas de inversiones, los esfuerzos de la administración 

municipal se centrarán prioritariamente en el cumplimiento de las metas del PLADECO y 

necesidades pendientes de la comunidad.  

 

La administración municipal debe siempre agilizar la materialización de los proyectos, 

enfatizando la inversión municipal, por ejemplo, en el desarrollo de estudios que permitan 

acortar los plazos para la obtención de recursos, o para proyectos de gran magnitud que 

pueden superar los montos de ejecución que la administración municipal de una determinada 

municipalidad pueda cubrir con recursos propios o externos. 

 

A modo de ejemplo se pueden abarcar las siguientes áreas de inversión para su desarrollo, 

recordando que siempre deben estar en concordancia con el PLADECO: 

 

 Seguridad Ciudadana 

 Mejoramiento de estructura comunal 

 Ordenamiento Territorial 

 Medio Ambiente y Áreas Verdes 

 Desarrollo Económico y Fomento Productivo 

 Desarrollo Social y Comunitario 

 Integración en Salud, Deporte, Educación y Cultura 

 

Como hemos señalado majaderamente, estas iniciativas de inversión deben estar siempre 

alineadas con el PLADECO, deben exponer las áreas de desarrollo y líneas de acción que 

serán priorizadas, clasificándolas por áreas y por tipo de financiamiento. 

 

 

4.1.3. Iniciativas de inversión y su implementación 

 

En la creación de cualquier presupuesto municipal se deben considerar las prioridades 

estratégicas definidas anteriormente y a las cuales se les deben sumar las iniciativas 

postuladas a fuentes de financiamiento externo para cada área de desarrollo antes 

mencionado. 
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Dentro de la Administración municipal, y como vimos en semanas anteriores, la unidad 

interna denominada Secretaria de Planificación es la encargada de asesorar a las 

autoridades municipales en el desarrollo y gestión de los proyectos de inversión. En 

consecuencia, esta unidad debe considerar una cartera con estudios y proyectos inserta en 

los objetivos estratégicos y líneas de acción definidas y financiadas directamente por la 

administración, así como también con las iniciativas financiadas con recursos propios. La 

administración municipal debe determinar una priorización de los recursos internos y 

externos para su ejecución en el corto y mediano plazo, con el fin de que en el período 

establecido estas iniciativas pasen del estado de idea o en formulación, al de Ejecución o 

Ejecutadas, considerando también que avanzado el período se debería contar con la 

resolución de las iniciativas en estado de “Aprobadas” o “Postuladas”.  

 

 

4.2. Gestión y captación de los recursos municipales  

 

Para que la administración municipal pueda desarrollar su gestión con el fin de lograr sus 

objetivos planteados, debe obtener los recursos necesarios o fuentes de financiamiento para 

aquello. Obviamente, al igual que las otras materias que hemos tratado, ésta se mueve 

dentro de un rígido marco normativo. 

 

Los ingresos de la administración municipal se representan en la siguiente figura: 

 

 

INGRESOS 
MUNICIPALES 

INGRESOS 
PROPIOS 

PERMANENTES 
NO 

PERMANENTES 

INGRESOS POR 
TRANSFERENCIAS 

INGRESOS POR 
FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

INGRESOS DE 
TERCEROS 
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4.2.1. Principales fuentes de ingresos (ingresos propios permanentes) 

 

Impuesto Territorial; este impuesto se aplica a los bienes raíces de propiedad de los 

habitantes de la comuna, agrícolas y no agrícolas. Se calcula sobre la base del avalúo fiscal 

del predio, y es recaudado directamente por la Tesorería General de la República en los 

meses de abril, junio, septiembre y noviembre. Un 40% es remitido al municipio respectivo y 

el 60% restante pasa a formar parte del Fondo común Municipal.  

 

Permisos de Circulación; Es un impuesto aplicado a vehículos motorizados que transitan por 

las calles, caminos y vías públicas en general. Los vehículos se clasifican en dos categorías: 

Vehículos particulares y otros vehículos. Del monto total recaudado por permisos de 

circulación, un 62,5 % debe ser enterado al Fondo Común Municipal y un 37,5% queda como 

ingreso directo para el municipio.  

 

Patentes Municipales; corresponde a un tributo que se cobra al ejercicio de un servicio de 

una profesión, oficio, industria, comercio, arte o cualquier actividad lucrativa, sea cual fuere 

su naturaleza o denominación. El monto a pagar por la patente se calcula sobre el capital 

propio de cada contribuyente, la ley determina un monto mínimo de 1 UTM y un máximo de 

8.000 UTM. Un 55% de lo que recaude la Municipalidad de Santiago y un 65% de lo que 

recauden las Municipalidades de Providencia, Las Condes y Vitacura, deberá ser aportado al 

Fondo Común Municipal. 

 

Derechos De Aseo; Las municipalidades, trimestralmente, cobran un derecho por el servicio 

domiciliario de aseo por cada vivienda, local, oficina, kiosco y sitio eriazo. Cada 

municipalidad fija anualmente la tarifa de acuerdo al costo real de sus servicios de aseo 

domiciliario.  

 

Derechos Varios; Son  los derechos que cobran las municipalidades, a las personas 

naturales o jurídicas que obtengan de la administración local de la comuna, una concesión o 

permiso de la misma, o que reciban un servicio de ella. Estos derechos son establecidos y 

regulados en las ordenanzas locales, expresados en UTM o porcentajes de UTM.  

 

 

4.2.2. Principales fuentes de ingresos (ingresos propios no permanentes) 

 

Rentas de Inversiones; Se refiere a los intereses que generen los depósitos de excedentes 

de caja en el mercado de capitales, dividendos de acciones que se posean, o al producto de 

arrendamiento de propiedades o terrenos que posea la administración municipal.  
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Ventas de Activos; Corresponde a la enajenación de bienes muebles e inmuebles de 

propiedad municipal.  

 

 

4.2.3. Ingresos por transferencias  

 

Son aquellos aportes entregados por entidades del sector público y/o privado que no 

provienen de contraprestación de servicios o ventas de bienes. Las transferencias pueden 

ser catalogadas como corrientes o de capital, dependiendo del destino que se le dará a los 

recursos transferidos.  

 

 

4.3. Análisis Presupuestario 

 

Dentro de la administración municipal, el presupuesto y su ejecución constituyen 

herramientas de gestión que ayuda a ordenar en forma eficiente los recursos con los que 

cuenta una un gobierno local y el gasto en que se debe incurrir, en función de los objetivos 

trazados en el PLADECO.  
 

La elaboración del presupuesto de la administración municipal debe comenzar a elaborarse 

antes del mes de octubre del año anterior al de su ejecución. Como ya lo hemos señalado, 

es confeccionado por las Unidades de Secretaria de Planificación y de Administración y 

Finanzas de la Municipalidad, de acuerdo a los lineamientos básicos definidos por el alcalde. 

El alcalde debe someter a consideración del concejo las orientaciones generales del 

municipio (incluyendo el PLADECO y sus modificaciones, las políticas de servicios 

municipales y las políticas y proyectos de inversión), el presupuesto municipal y el programa 

anual, con sus metas y líneas de acción. El Concejo deberá pronunciarse hasta el 15 de 

diciembre sobre el presupuesto, luego de realizar las consultas. 

 

Como hemos dicho anteriormente también, el Concejo no puede aumentar las partidas de 

gastos, sino solamente disminuir o realizar cambios de ítems, salvo respecto de gastos 

establecidos por ley o por convenios celebrados por el municipio.  

 

El Concejo tiene la obligación de aprobar sólo los presupuestos financiados debidamente. 

Durante la ejecución debe velar por que no ocurra déficit y debe aprobar las modificaciones 

correctivas a proposición del alcalde. Esto es fundamental, ya que como mencionamos en el 

marco normativo, la ley indica que el alcalde que no propusiere las modificaciones 

correspondientes o los concejales que las rechacen, serán solidariamente responsables de la 
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parte deficitaria que arroje la ejecución presupuestaria anual al 31 de Diciembre del año 

respectivo.  

 

De acuerdo a lo señalado precedentemente, el concejo tiene que examinar trimestralmente el 

programa de ingresos y gastos, mientras corresponderá al jefe de la unidad de control interno 

la obligación de representar al concejo el déficit que advierta en el presupuesto municipal. 

Más aún, la ley establece que en el caso que los pronunciamientos realizados por el Concejo 

no se produjeren dentro de los términos legales señalados, regirá lo propuesto por el alcalde.  

 

El análisis presupuestario, o proceso de elaboración de un Presupuesto municipal, contiene 

las siguientes etapas:  

 

Formulación: Esta etapa del proceso contempla el estudio de los probables ingresos y gastos 

para el período en que regirá el presupuesto, considerando como base los programas 

financieros, de desarrollo comuna, etc. En esta etapa se debe contemplar al menos las 

proyecciones de gastos en personal, de bienes y servicios de consumo, de transferencias y 

de gastos de capital  

 

Análisis y Discusión: En esta etapa se debe dar a conocer el líbero presupuestario a los 

sectores interesados, así como proceder a su sanción por los actores de la administración 

municipal, representantes o directivos de las entidades, quienes deben aprobar rechazar o 

modificar la política propuesta por los directores municipales ejecutivos. Recordando que 

finalmente el Alcalde debe presentar el proyecto de presupuesto al concejo municipal para su 

análisis, discusión y posterior aprobación.  

 

Aprobación: Como vimos en la unidad de normativa municipal, el artículo 65 letra a de la ley 

N° 18.695 establece que el Alcalde requerirá acuerdo del Concejo para aprobar el Plan 

Comunal de Desarrollo y el Presupuesto Municipal y sus modificaciones, como también, los 

presupuestos de Educación y Salud, los programas de inversión correspondientes y las 

políticas de recursos humanos con el plan de capacitación, los programas de mejoramiento 

de la gestión municipal, programas de prestación de servicios municipales y de concesiones, 

permisos y licitaciones.  

 

Cuando el Concejo aprueba el proyecto presentado por el Alcalde, la administración 

municipal dicta el correspondiente documento que aprueba el Presupuesto Municipal. Del 

mismo modo debe procederse con cada uno de los servicios que se le han traspasado, como 

son Educación, Salud y Cementerios.  
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4.4. Criterios de gestión aplicables 

 

Una serie de criterios de gestión podemos encontrar para la administración municipal, incluso 

algunos se aplican desde la perspectiva de lo privado. Existen varios análisis de eficiencia y 

productividad para medir los criterios usados y la priorización de las necesidades de los 

gobiernos locales, y cómo éstos se desempeñan en la administración de los recursos, 

respecto de la provisión de bienes y servicios a la comunidad.  

 

Por lo tanto, el análisis de eficiencia de la administración local y de su ejecución puede 

evaluarse desde dos perspectivas o puntos de vista distintos. El primero se evalúa de 

acuerdo al nivel determinado de bienes y servicios; un municipio será considerado eficiente 

en la medida que su administración llegue a su máximo potencial de “producción”, es decir, al 

mayor grado de efectividad de los recursos vs las necesidades de la comunidad. Entonces, 

podremos determinar la eficiencia técnica de los municipios al contemplar tres tareas 

cruciales: 

 

 El cálculo apropiado de los recursos utilizados para cubrir las necesidades. 

 Una apropiada distribución de los servicios locales provistos por la administración 

municipal. 

 Determinación de método para estimar los límites y el grado de eficiencia de la 

administración municipal.  

 

La segunda perspectiva o punto de vista apunta derechamente a la eficiencia propiamente 

tal. Una administración municipal conseguirá la eficiencia cuando logre utilizar el mínimo nivel 

de recursos e insumos para lograr el máximo de cobertura de las necesidades. Si lo 

viéramos desde un punto de vista del sector privado, diríamos que el análisis de la eficiencia 

de la gestión municipal en sus costos, corresponde a diferencias que se observen entre el 

mínimo gasto necesario y el gasto real en que incurre la administración local. En ese sentido, 

si el gasto real para una determinada municipalidad excede el límite de los costos, quiere 

decir que esa municipalidad está siendo ineficiente, porque podría alcanzar el mismo nivel de 

producción, pero a menor costo o gasto de recursos. 

 

En consecuencia, del mismo modo que en una empresa privada, el análisis de eficiencia 

para la administración municipal está determinada por cómo son capaces de cubrir el sin 

número de necesidades con los recursos que siempre le son escasos. 
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4.5. Ejecución del presupuesto 

 

Como ya hemos mencionado el presupuesto municipal es un instrumento de planeación 

financiera para la administración municipal. Entonces, podemos definirlo como: Una 

herramienta de estimación financiera de los ingresos y gastos de los municipios para un año 

determinado, que permite alinear los recursos disponibles con el logro de metas y objetivos 

previamente establecidos. 

 

A continuación analizaremos esta herramienta con más detalle, veremos su ejecución, 

evaluación y control. 

 

 

4.5.1. Ejecución 

 

En esta etapa comienza a regir el presupuesto, por ello, la administración municipal debe 

llevar a la práctica las acciones contempladas en sus estimaciones presupuestarias, usando 

los recursos puestos a su disposición. El ejercicio presupuestario debe coincidir con el año 

calendario. Es importante señalar que las cuentas del ejercicio presupuestario deben quedar 

cerradas al 31 de diciembre de cada año. El saldo de caja al cierre de cada ejercicio y los 

ingresos que se perciban con posterioridad, se incorporarán al presupuesto siguiente.  

 

A partir del 1 de enero sólo podrá se podrán ocupar los recursos con cargo al presupuesto 

vigente del año en curso. En esta etapa se debe comunicar a todas las unidades de la 

administración municipal que el presupuesto está aprobado y su programación de los flujos 

de caja, asignados. En la administración municipal, la comunicación de las orientaciones, 

reglamentos, instrucciones y disposiciones legales que rigen la ejecución del presupuesto, 

debe hacerse una vez que esté aprobado. Esto es en la segunda quincena del mes de 

diciembre del año anterior a su vigencia. 

 

Se deben considerar además las instrucciones y disposiciones internas de la administración 

y de los distintos actores internos y externos que se relacionan con la ejecución del 

presupuesto. Como hemos visto, entre los actores externos se encuentran la Dirección de 

Presupuestos, los Ministerios de Educación y Salud, Contraloría General de la República, la 

SBDERE, entre otros.  

 

Finalmente, es importante señalar que en todo el ejercicio de ejecución del presupuesto, 

todos los movimientos económicos que se hagan deben ser registrados en la contabilidad 

municipal. 
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4.5.2. Evaluación 

 

Cuando ya está en marcha la ejecución del presupuesto, es necesario mantener un 

seguimiento de la evolución de cada una de las instancias y variables que han configurado el 

presupuesto municipal y compararlo con las estimaciones. Este seguimiento periódico 

permite corregir las situaciones no contempladas y las evoluciones positivas y negativas, 

permitiendo efectuar los ajustes al presupuesto de manera oportuna.  

 

Como hemos mencionado en unidades anteriores, en la letra c del artículo 21 de la ley Nº 

18.695, se indica que a la Secretaría Comunal de Planificación (SECPLA) le corresponde 

evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y del presupuesto municipal e 

informar sobre estas materias al Alcalde y al Concejo, a lo menos, semestralmente. 

 

A continuación, el artículo 27 letra c de dicha ley N° 18.695, dice que la Unidad de 

Administración y Finanzas, debe informar trimestralmente al Concejo, sobre el detalle 

mensual de los pasivos acumulados desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las 

corporaciones municipales.  

 

La normativa municipal señala además que a la Unidad de Control le corresponde controlar 

la ejecución financiera y presupuestaria municipal (Artículo 29, letra b ley N° 18.695). La 

misma disposición legal, le asigna a esta unidad la labor de colaborar directamente con el 

Concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. Para ello, debe emitir un informe 

trimestral acerca del estado de avance del ejercicio programático presupuestario; informar 

sobre el estado de cumplimiento de los pagos por concepto de cotizaciones previsionales; 

informar sobre el estado de los aportes que la municipalidad debe efectuar al Fondo Común 

Municipal, y del estado de cumplimiento de los pagos por concepto de asignaciones de 

perfeccionamiento docente.  

 

Finalmente, y con respecto al presupuesto municipal, vimos también que al Concejo le 

corresponde fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversión municipales y 

la ejecución del presupuesto municipal. Así el artículo 80 Ley N° 18.695 señala que la 

fiscalización que le corresponde ejercer al Concejo comprenderá también la facultad de 

evaluar la gestión del Alcalde, especialmente para verificar que los actos municipales se 

hayan ajustado a las políticas, normas y acuerdos adoptados por el Concejo en el ejercicio 

de sus facultades propias. El Concejo, por la mayoría de sus miembros, podrá disponer la 

contratación de una auditoría externa que evalúe la ejecución presupuestaria y el estado de 

situación financiera del municipio. 
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Conclusiones 
 

En esta unidad se pretendió, a grandes rasgos, explicar cómo funciona la gestión de la 

administración municipal, enfocada en la captación, administración y distribución de sus 

recursos. 

 

Vimos que hay recursos internos y externos, permanentes y no permanentes. Revisamos la 

preparación, aprobación, ejecución, evaluación y fiscalización del presupuesto municipal y 

cada una de sus etapas, herramienta fundamental para la administración municipal. 

 

Hicimos también un análisis breve de la gestión aplicable a la administración municipal, 

entendiendo que los municipios pueden dejar de ser meros prestadores de servicios y 

comenzar a ser diseñadores de implementar políticas públicas, bajo el concepto de 

eficiencia, y en el contexto donde los recursos son escasos.  

 

Por lo anterior expuesto, es de mucha importancia para la administración municipal una 

adecuada planificación estratégica de las políticas y objetivos, que a su vez esté en línea con 

los recursos económicos y humanos disponibles para el municipio. Cuando los objetivos y 

políticas definidas por la autoridad municipal estén adecuadamente alineadas y planificadas, 

y se disponga de los medios suficientes para llevarlas a cabo, el municipio debe gestionarlas 

siguiendo los principios de una buena gestión y administración, respetando la legalidad, 

simplificando los trámites burocráticos, actuando con transparencia, buscado la eficiencia 

para maximizar sus recursos y fomentando la participación de su comunidad. 
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Introducción 
 

La Planificación Estratégica para un municipio, consiste en analizar y verificar las 

herramientas metodológicas necesarias para mejorar y fortalecer la capacidad de gestión. 

Así, mejorando esta capacidad se tendrían Municipios más eficientes, eficaces, participativos 

y con mayores niveles de eficiencia, constituyendo de esta manera, un gran aporte al 

mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos. 

 

La Participación Ciudadana es un eje de la planificación estratégica de los Municipios y 

contribuye a precisar mejor los recursos técnicos, humanos y materiales, y a la obtención de 

mayores beneficios y menores riesgos en el quehacer municipal. 

 

Las diferentes metodologías de la planificación, y la necesidad de priorizar la planificación 

descentralizada y participativa, nos llevarán a un trabajo acorde con la intervención 

ciudadana en los asuntos públicos para el desarrollo de la comunidad.  

 

La Planificación Estratégica para la gestión local, tiene diferentes pasos esenciales para la 

definición de un plan en un municipio. Iniciando por el conocimiento de la realidad, el 

establecimiento de objetivos, la forma adecuada de describir las acciones, formular el 

presupuesto y los principales instrumentos para realizar la evaluación de éste. 
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Ideas Fuerza 
   

Planificación Municipal: la planificación es un instrumento técnico usado como guía 

de superación de problemas. 

 

Manejo de conceptos de administración visión / misión / planeación / organización / 

dirección / Control. 

 

Referencias de motivación dentro de la Organización Municipal como concepto. 

 

Control Municipal como ente fiscalizador del proceso configurado como una unidad 

administrativa importante dentro de las municipalidades. 

 

Control de la Ejecución Financiera y Presupuestaria. Departamentos internos que 

participan en el control de gestión Municipal. 
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5. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA MUNICIPAL 
 

Para empezar a hablar de planificación municipal debemos entender que la planificación es 

un instrumento técnico que es usado como guía de superación de problemas, a partir de los 

cuales se establecen los objetivos a largo plazo, se identifican las metas y objetivos 

cuantitativos, desarrollándolos estratégicamente para alcanzar los numerosos objetivos que 

se plantea un Municipio, y que para ello, se debe determinar los recursos necesarios para 

llevar a cabo las acciones de dichos objetivos - metas. 

 

Con la planificación se generarán las respuestas a preguntas tales como: 

 

¿Qué está pasando hoy? ¿Qué queremos que pase mañana? ¿Cómo podemos llegar a 

donde queremos ir? 

 

La planificación como herramienta técnica tiene variados factores que la hacen particular 

para ser empleados por las Municipalidades, ya que éstas representan colectividades 

humanas a las cuales tienen que brindarles servicios públicos como recolección de basura, 

alumbrado público, mantenimiento de áreas verdes recreativas y deportivas, higiene, 

establecimientos educacionales y de salud, fomento económico y cultural, etc. 

 

Cada punto de los nombrados en el párrafo anterior amerita una respuesta en el día a día 

que tiene necesariamente que organizarse técnicamente. 

 

La planificación se encarga de presentar un retrato de dos caras, la primera expresa el cómo 

está el municipio en el presente y la segunda, el cómo estará en el futuro. Con ella, 

producimos y organizamos ideas que nos ayudan a presentar las cosas como resueltas 

antes de que ocurran; es como ver el futuro en el presente. 

 

La planificación Municipal nos ayuda a: 

 

 

 Precisar mejor los recursos técnicos, humanos y materiales, el tiempo de 

ejecución de las acciones y clarifica los resultados que esperamos en el ámbito del 

desarrollo municipal. 

 Organizar las soluciones a los problemas planteados con un alto nivel de 

precisión. 

 Definir adecuadamente en los Municipios, los recursos financieros que se 

necesiten para combatir los problemas planteados. 

 Hacer los ajustes y corregir errores a tiempo. 
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 Lograr que los funcionarios Municipales trabajen con mayor claridad y 

motivación en función de las metas por alcanzar. 

 Mejorar la capacidad de gestión técnica de los Municipios. 

 Establecer los controles internos adecuados en los ámbitos de manejo de 

personal, recursos financieros y físicos. 

 Clarificar el plan para facilitar la participación de las organizaciones sociales / 

civiles. 

 Establecer la dirección a seguir por el Municipio y sus departamentos y 

Direcciones. 

 Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles. 

 Facilitar la posterior toma de decisiones. 

 Contribuir con la obtención de mayores beneficios y menores riesgos. 

 Generar confianza mutua entre autoridades y vecinos. 

 Disminuir los conflictos y la presión social. 

 

5.1. Fases de la Planificación Estratégica Municipal 

 

a. Diagnóstico de la situación de partida: situación actual de la empresa y del entorno, 

toma de conciencia de las oportunidades y amenazas (análisis DAFO). 

b. Fijación de los objetivos: concreción de objetivos (metas) que se pretenden alcanzar. 

c. Creación de alternativas: estudio de los diferentes caminos que lleven a la empresa a 

los objetivos previstos. 

d. Evaluación de alternativas: evaluar y analizar cada una de las líneas de acción (puntos 

fuertes y débiles) y elegir la estrategia competitiva de la empresa. 

e. Implantar la estrategia mediante planes parciales para las distintas áreas o 

departamentos de la empresa: fijar objetivos operativos (resultados que se desean 

obtener), políticas, procedimientos, reglas y presupuestos. 

f. Control y determinación de desviaciones: seguimiento y correcciones si es necesario. 

 

 

5.2. Organización Municipal 

 

Las organización siempre tienen que tener una visión, acá veremos los principales conceptos 

y sus definiciones. 
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MISIÓN 

 

Administrar de forma eficiente, eficaz y efectiva los recursos financieros, bienes y materiales 

a través del cumplimiento de los procesos administrativos financieros y contables para la 

toma de decisiones en beneficio de los intereses de la institución y de los miembros de la 

comunidad basados en los principios de transparencia, participación e igualdad. 

 

 

VISIÓN  

 

Consolidar la calidad y la eficiencia del servicio en el logro de mejoras en los procesos del 

proceso administrativos, basada en la aplicación de políticas renovadoras y avances 

tecnológicos para el logro de sus metas financieras, administrativas, contables, de bienes y 

servicios. 

 

La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más compleja, pues 

a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los objetivos, de 

acuerdo con los estándares o patrones esperados y establecidos por los Municipios. Muchas 

teorías nos llevan en relación con la motivación, pero todas pueden agruparse en dos 

grandes tendencias: 

 

Teorías de aprendizaje o del enfoque externo. Ambos tipos de teorías han sido de gran 

trascendencia en la explicación de la conducta organizacional, ya que a través de ellas se 

describe la razón por la cual los empleados son productivos, o lo que impulsa su conducta, a 

la vez que se aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta.  

Teorías del contenido. Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta; también son 

conocidas como teorías de explicación interna; han sido las de mayor difusión, por ello se les 

llama también teorías tradicionales; explican la conducta con base en procesos internos.  

 

Motivación de grupo. Diversos autores establecen que, para motivar a un grupo, es necesario 

considerar ciertos factores tales como:  

 

Espíritu de equipo. El sentir identificado con un grupo de trabajo para lograr fines comunes, 

aumenta la productividad del empleado.  

 

Identificación con los objetivos del Municipio. El coordinar los intereses de grupo con los 

individuales, y todos con los de la organización, motivará al grupo, ya que éste se 

autorealizará con la obtención de los objetivos específicos.  
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Practicar la administración por participación. Lograr que el trabajador se integre emocional y 

mentalmente a la situación del grupo de trabajo y a los objetivos del Municipio, mediante su 

participación activa en las decisiones.  

 

Establecimiento de relaciones humanas adecuadas. La implantación de sistemas adecuados 

de comunicación y autorrealización dentro de la empresa promueve la eficiencia del 

personal.  

 

Eliminación de prácticas no motivadoras. Para elevar la moral de los empleados es necesario 

eliminar las siguientes prácticas:  

 

Control excesivo / Poca consideración a la competencia / Decisiones rígidas / no tomar en 

cuenta los conflictos. 

 

El proceso administrativo y sus componentes, planeación, organización, dirección y control, 

resultan de la mayor importancia para los Municipios dentro del sistema de toma de 

decisiones. 

 

La planeación: es la primera fase de la administración, dentro de ella se siguen los siguientes 

pasos: investigación del entorno e interna, planteamiento de estrategias, políticas y 

propósitos, así como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo. 

 

La organización: la segunda fase, es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que 

han de respetar todas las personas que se encuentran dentro del Municipio, la función 

principal de la organización es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son 

humanos, materiales y financieros. 

 

La dirección: es la tercera etapa, dentro de ella se encuentra la ejecución de los planes, la 

motivación, la comunicación y la supervisión para alcanzar las metas de la Municipalidad. 

 

El control: la etapa de cierre, es la función que se encarga de evaluar el desarrollo general 

del Municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gestiopolis.com/planeacion-como-etapa-del-proceso-administrativo/
http://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas/
http://www.gestiopolis.com/la-direccion-dentro-la-administracion-de-empresas/
http://www.gestiopolis.com/el-control-como-fase-del-proceso-administrativo/
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5.3. Dirección Municipal 

 

La dirección de un Municipio se encarga de planificar el futuro, para ello se encarga de 

coordinar e integrar el conjunto de recursos materiales y humanos que configuran la 

Municipalidad. Por tanto, consiste en conseguir una actuación conjunta de los componentes 

de un Municipio dándoles objetivos y valores comunes. Para ello, la dirección ha de llevar a 

cabo las funciones de planificación, organización, dirección de RR.HH y control. 

 

Niveles de dirección. Podemos distinguir tres niveles directivos: 

 

 Alta dirección: Alcalde y directivos de más alto nivel, encargados de “pilotar las ideas 

de gestión de un Municipio”, fijar sus objetivos y las grandes líneas estratégicas. 

 

 Dirección operativa: Directivos en contacto directo con los trabajadores, ocupan el 

nivel más bajo, responsables de asignar tareas y supervisar resultados de los 

trabajadores, tareas rutinarias y repetitivas (DAF – SECPLAN - CONTROL). 

 

 Dirección intermedia: Concretar las directrices de la alta dirección en planes y 

objetivos específicos para los niveles subordinados. Coordinan y supervisan la 

dirección operativa. 

 

Funciones de la Dirección: 

 La planificación: decidir por anticipado qué se quiere conseguir en el futuro, cómo se 

va a lograr y cuáles son los recursos que se van a utilizar para lograrlo. Se deben fijar 

unos objetivos. 

 La organización: definir las actividades y tareas que se van a desarrollar, dividir y 

distribuir el trabajo entre las personas que las van a realizar, y determinar las 

relaciones de autoridad que deben existir entre ellas, con la intención de cumplir los 

objetivos previstos. 

 Gestión de recursos humanos: se ocupa de la selección, formación y asignación de 

personas a los distintos puestos de trabajo, así como de los sistemas de incentivos 

que les sirvan de motivación. Se necesita liderazgo (influencia y poder para conseguir 

que las personas se identifiquen con los objetivos del grupo y actúen para lograrlos). 

El control: verificar que se cumplen los objetivos planificados, identificar las desviaciones si 

las hubiera y establecer la forma de corregirlas. 
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Encargados de Dirección Municipal  

La Ley Nº18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades, en su párrafo 4º, señala la 

organización interna de las municipalidades, estipulando en su artículo 30, que existirá un 

Administrador Municipal, el cual será el colaborador directo del alcalde en tareas de 

coordinación y gestión permanente del municipio. También en su artículo 20, indica que la 

estructura municipal deberá contar con una Secretaria Municipal, que tendrá dentro de otras 

funciones de dirigir la secretaria administrativa del alcalde y concejo. 

El objetivo principal de un Administrador Municipal, es acotar al máximo las tareas y 

funciones de esta unidad, a fin de que cada uno de los funcionarios que les compete cada 

asignación, este empoderado de su función, asegurando con ello a una gestión eficiente y 

eficaz en forma permanente y otorgando herramientas para acciones proactivas. 

Para que el Administrador Municipal, pueda cumplir con las funciones antes señaladas, debe 

comprender una determinación clara de las facultades y medios requeridos para su 

cumplimiento, identificando los obstáculos y falencias que pudiera comprometer el buen 

desempeño y que atente al logro de los objetivos. 

5.4. Control Municipal 

A continuación se mencionan las funciones de las direcciones de Control de cada Municipio. 

 

Definición de ejercicio de Unidad de Control Municipal: 

 

La unidad de control, se posiciona en el nivel directivo dentro de la entidad edilicia, y está 

configurada como una unidad administrativa, de carácter asesora de la autoridad y los 

máximos directivos de la organización. Está encargada de salvaguardar los recursos 

municipales, verificar la exactitud y veracidad de la información, tanto presupuestaria 

financiera como administrativa, promoviendo la eficiencia en las operaciones, y realizando 

controles de legalidad en los actos administrativos. 

Colabora directamente con el concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. Para 

estos efectos, emitirá un informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio 

programático presupuestario; asimismo, deberá informar, también trimestralmente, sobre el 

estado de cumplimiento de los pagos por concepto de cotizaciones previsionales de los 

funcionarios municipales y de los trabajadores que se desempeñan en servicios incorporados 

a la gestión municipal, administrados directamente por la municipalidad o a través de 

corporaciones municipales, de los aportes que la municipalidad debe efectuar al Fondo 
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Común Municipal, y del estado de cumplimiento de los pagos por concepto de asignaciones 

de perfeccionamiento docente. En todo caso, deberá dar respuesta por escrito a las 

consultas o peticiones de informes que le formule un concejal. 

 

Las otras unidades de control municipal recaen en: 

 

La Secretaria Comunal de Planificación: evalúa el cumplimiento de los planes programas, 

proyectos, inversiones, y el presupuesto municipal e informar al concejo a lo menos 

semestralmente. 

 

Obras Municipales: Fiscalizar la ejecución de las obras de urbanización, construcción, obras 

en uso, cumplimiento de normas legales sobre construcción y urbanización. 

 

Tránsito y transporte: Aplicar las normas generales sobre tránsito y transporte público en la 

comuna. 

 

Administración y Finanzas: Visar los decretos de pago; Controlar la gestión financiera de las 

empresas municipales; Informar trimestralmente al Concejo sobre el detalle mensual de los 

pasivos acumulados desglosando las cuentas por pagar por el municipio y las corporaciones 

municipales; Mantener un registro, disponible para el público, sobre el desglose de los gastos 

del municipio: cada concejal tiene acceso permanente a todos los gastos efectuados por la 

Municipalidad. Las informaciones precedentemente señaladas deben ser remitidas a la 

SUBDERE, la que debe remitirla semestralmente a la Contraloría General de la República. 

 

Forma de aplicar las funciones de la Dirección de Control. 

 

Auditoría Operativa: Determina si las decisiones municipales se han llevado a la Práctica en 

forma correcta; cumpliendo con eficiencia, eficacia, economía, entorno y ética. 

 

Revisión de la actuación y forma de ejercer las funciones de todas las unidades municipales. 

 

Medios para realizar control operativo. 

 

 Visitas a los funcionarios  

 Revisión de los procesos, inventarios, documentos, etc. 

 Evaluación de los procesos de control interno de cada unidad. 

 Informe del resultado de la revisión a los jefes correspondientes. 

 Evaluación de las respuestas de los jefes respectivos. 

 Informe final, proposiciones al Alcalde, recomendaciones a la unidad. 
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Control de Legalidad. 

 

 Revisión de la legalidad de las materias de contenido patrimonial. 

 Otras materias que determine el Alcalde. 

 Control previo o posterior de las representaciones de ilegalidad de los actos ilegales al 

Alcalde con información al Concejo. 

Control de la Ejecución Financiera y Presupuestaria 

 

 Verificar el correcto y transparente manejo de los recursos económicos. 

 Informe trimestral al concejo.  

 Representar al concejo los déficit que advierta en el presupuesto municipal ( art 81loc) 

 Concejo puede tener responsabilidad solidaria. 
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Conclusión 

La planeación estratégica permite que las municipalidades tome parte activa, en lugar de 

reactiva, en la configuración de su futuro. Es decir, los gobiernos locales pueden, según la 

visión entregada por la observación y análisis de su estrategia con la sociedad civil, influir en 

la toma de decisiones de los Municipios y, por consiguiente, controlar su destino 

administrando sus estrategias. 

El proceso de la planeación estratégica es más importante que los documentos resultantes, 

porque gracias a la participación ciudadana, tanto directores como funcionarios se 

comprometen a brindar su apoyo a la organización. 

Si bien tomar buenas decisiones estratégicas es una de las mayores responsabilidades del 

Alcalde y su concejo de un Municipio, tanto empleados como directores deben participar en 

formular, implementar y evaluar las estrategias. La participación es clave para conseguir el 

compromiso con los cambios que se requieren en las nuevas miradas de la sociedad. 
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Introducción 
 

Para que la administración municipal pueda desarrollarse en pos de sus objetivos, debe 

coordinar sus esfuerzos a través de varias herramientas de gestión que le entrega la 

normativa municipal. Una de estas herramientas claves es el Plan de desarrollo Comunal o 

PLADECO. 

 

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento de gestión y planificación que 

cada municipio debe tener en su administración de acuerdo a lo que señala la Ley Orgánica 

Constitucional de Municipalidades. Éste debe orientar el desarrollo presente y futuro de una 

comuna determinada. Debe tener una duración mínima de cuatro años y debe ser aprobado 

por el concejo municipal.  

 

En esta unidad veremos para qué sirve, cómo debe desarrollarse y aplicarse, como también 

cuáles son sus fuentes de financiamientos. 
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Ideas fuerza 
 

 

Plan de Desarrollo Comunal, la más importante herramienta de gestión de la 

administración municipal. 

 

Posee una estructura que, por normativa municipal, debe pasar por un proceso 

político y administrativo. 

 

Es una planificación que considera, para su ejecución, la activa participación 

comunitaria. 
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6. PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 
 

6.1. Estructura (Proceso Político – Administrativo) 

 

Como ya hemos visto anteriormente una de las herramientas claves para la administración 

municipal es el Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO. A continuación veremos cómo se 

estructura política y administrativamente esta herramienta. 

 

 

6.1.1. Enfoque para elaborar el PLADECO 

 

Este proceso de planificación debe contar con instancias primordiales, una muy importante 

es el diagnóstico político y participativo comunal, el cual debe especificar los elementos que 

caracterizan a la comunidad en y todas sus necesidades, lo anterior entrega el diagnóstico 

específico para fijar los objetivos necesarios para resolver los principales problemas o 

limitaciones de la comunidad y el territorio. Por otra parte, la autoridad política de 

administración municipal debe establecer las orientaciones específicas de lo que se espera 

del plan de desarrollo comunal. 

 

La etapa que genera los principales insumos para la elaboración de la Imagen Objetivo la 

constituye el Diagnóstico, que se construye en dos instancias paralelas; por una parte está el 

análisis de información secundaria disponible, para elaborar una mirada sectorial de la 

comuna. Por otra parte, se construye a través de la obtención de información estructurada y 

sistematizada a través del diagnóstico participativo, donde se obtiene la mirada de los 

ciudadanos, bajo un enfoque territorial y otro temático, de manera de complementar y 

direccionar en detalle las conclusiones del diagnóstico sectorial. 

Los PLADECOS de cualquier administración local deben incorporar a su comunidad y 

hacerlas participar activamente. Es un elemento esencial en el proceso de formulación, y 

sirve para identificar las problemáticas y potencialidades de su territorio y, a partir de éstos, 

elaborar los objetivos que cubran las necesidades y aspiraciones de la comuna en general. 

En consecuencia, esta mirada significa que la administración municipal debe cumplir un 

papel de mediador y articulador de los actores locales y externos. La idea es que se asegure 

de cubrir las necesidades y demandas en temas como; cultura, salud, educación, 

infraestructura, desarrollo económico, entre otros. 

 

Para lograr esta participación las municipalidades se deben basar en las metodologías e 

instrucciones del Ministerio de Desarrollo Social y la SUBDERE, las que establecen 
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secuencias y contenidos que se deben abordar en la elaboración de Planes de Desarrollo 

Comunal.  

 

Finalmente, hay que considerar que la incorporación de los resultados de esta instancia 

política y administrativa implica un trabajo de procesamiento y sistematización de la 

información. Se deben considerar elementos propios de la participación comunitaria y 

enfocarlos dentro del PLADECO. 

 

6.1.2. Estructura y Metodología del PLADECO 

 

El método para la estructuración del PLADECO consiste en la aplicación de procesos de 

análisis sistemáticos por parte de la administración municipal, sometiendo los resultados a la 

consideración y validación de todas las unidades municipales, así como también a todos los 

actores de la administración. El proceso de análisis sugiere un enfoque secuencial, sin 

embargo, al terminar cada paso del proceso, se debe realizar un análisis de consistencia y 

perfeccionamiento de los productos obtenidos para el logro de los objetivos. 

 

Así entonces, un proceso de planificación de desarrollo comunal debe entregar los siguientes 

resultados o insumos; visiones de desarrollo, políticas comunales, lineamientos estratégicos, 

objetivos estratégicos, objetivos específicos, misión y visión de la administración municipal, 

iniciativas a desarrollar, plan de acción, plan de Inversiones y administración del gasto. 

 

El análisis y diagnóstico de la estructura del PLADECO permite identificar aquellos factores 

de mayor incidencia en la probabilidad de ocurrencia de lo planeado. La identificación 

permite entregar una guía mediante la cual orientar la definición de la visión o imagen 

objetivo de manera precisa, asegurando que cada una de estos factores es debidamente 

considerado.  

 

6.1.3. Identificación de los Objetivos Estratégicos del PLADECO 

 

La especificación los objetivos que darán origen a los lineamientos del PLADECO se trabajan 

a través de un análisis de las componentes de la visión Comunal que tenga la administración 

municipal, tratando de cubrir la totalidad de los objetivos de la planificación municipal. 

 

Para cada uno de los lineamientos estratégicos, se definen los objetivos que representa, 

desde la mirada de las conclusiones del análisis y diagnóstico elaborado. 
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Así, con la intención de facilitar el trabajo futuro de puesta en marcha de los objetivos, 

trazados, éstos se pueden clasificar en tres áreas estratégicas: 

 

 Área Comunitaria y Social  

 Área Territorial  

 Área Institucional  

 

Finalmente, se debe considerar que desde las iniciativas estratégicas que alimentan al plan 

de acción, se generan directamente de los objetivos específicos, y se identifican las acciones 

que será necesario desarrollar para cumplir con objetivos propuestos. Este proceso de 

análisis sigue el mismo esquema de construcción descrito anteriormente, es decir, la 

administración municipal elabora propuestas a partir de las demandas generadas por los 

distintos actores, especialmente la comunidad, y las ideas de proyectos son revisadas por 

todas las unidades e instancias de la administración municipal  

 

6.2. Validación Comunal 

Para las Municipalidades, la gestión que lleven a cabo según la definición de las políticas 

públicas de un municipio no sirve, si no trasciende hacia una participación amplia de la 

sociedad civil en la configuración de nuevos estilos de vida más respetuosos del entorno y de 

las capacidades locales. La gestión de un municipio no es sólo un trabajo técnico, sino 

también consensual, perceptual y participativo, por ello, es fundamental integrar a la 

comunidad, comenzando por tener un diagnóstico de la realidad comunal en los diferentes 

aspectos consensuados, para posteriormente elaborar en conjunto la estrategias para la 

comuna y con esto constituir una organización social que se preocupe de apoyar la 

implementación de la estrategia y de la construcción de una comuna eficaz en todos los 

temas que consideran los vecinos.  

Indicadores de Gobernanza Local 

Desde los años 90, una nueva vertiente se sumó a las reformas presupuestarias y a las 

evaluaciones de la administración municipal. Estas mediciones de calidad de la 

administración se han visto aumentadas junto al crecimiento del interés comunal por evaluar 

y participar en estas instancias. Una gran cantidad de instrumentos de medición como, las 

reformas presupuestarias y los nuevos modelos de gestión se han concentrado en reformar 

los sistemas de gestión del gobierno local desde adentro, aunque sin perder de vista la 

perspectiva de la interacción con los ciudadanos. Los indicadores de calidad en la 

administración local, son en gran medida una mirada externa del mismo fenómeno y apuntan 

a medir la calidad de la gestión municipal en todos sus ámbitos. 
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Las tendencias que aquí hemos revisado como herramientas de validación comunitaria para 

los programas de desarrollo comunal, reformas presupuestarias, el nuevo modelo de gestión 

pública, las evaluaciones de programas, y los indicadores de gobernanza local, traen un 

fuerte componente de medición enfocada en la opinión pública. La medición puede referirse 

a muchos aspectos incluyendo impacto, eficacia, eficiencia, calidad del servicio, procesos y 

sistemas. 

Los procedimientos de medición que han acompañado a los modelos mencionados, son 

metodológicamente variados. Las encuestas de percepción ciudadana, la percepción y la 

evaluación de los vecinos basada en evidencias son algunas de las técnicas utilizadas. La 

evaluación puede basarse en criterios abiertos donde juega un rol fundamental el juicio de la 

comunidad, o en sistemas basados en indicadores, constructos e índices con múltiples ítems 

y escalas. 

 

6.2.1. Sistema de Medición 

Todas las reformas y modelos de gestión planteados en los últimos 50 años han tenido un 

común denominador: la importancia atribuida a la medición del desempeño. Son varios los 

modelos que se han experimentado en cuanto a quién y cómo se mide la calidad de la 

gestión en la administración municipal. 

Finalmente, están los modelos de evaluación de tercera parte, realizado por evaluadores 

independientes. En el sistema de evaluación de programas en Chile, las evaluaciones son 

realizadas por empresas consultoras o panel de expertos contratados por concurso. Existe 

también el rol de la comunidad como evaluador externo, en lo que se conoce como control 

social de la gestión municipal. 

El Sistema de Acreditación Municipal es el proceso mediante el cual se establece el nivel de 

gestión de una municipalidad. El gobierno local es evaluado de acuerdo al Modelo de 

Gestión de Calidad de los Servicios Municipales, y como resultado se reconoce el nivel de 

calidad de gestión en que se encuentra y se incentiva su mejoramiento hasta niveles de 

excelencia. Este proceso está concebido como sucesivos ciclos de mejora. 

El Modelo de Gestión de Calidad de los Servicios Municipales es un conjunto de prácticas 

que fueron definidas como claves para la gestión de una municipalidad de excelencia. Este 

modelo fue construido por la SUBDERE, la Asociación Chilena de Municipalidades y Chile 

Calidad, con la participación de actores y expertos de la gestión municipal. Los siete criterios 

del Modelo de Gestión de Calidad de los Servicios Municipales contienen 25 subcriterios y 

éstos a su vez 110 elementos de gestión o prácticas específicas de la gestión municipal. 
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6.3. Desarrollo 

Construir un PLADECO implica un largo proceso de investigación y análisis de información, 

cubriendo varias etapas metodológicas, iniciadas con el levantamiento del diagnóstico global 

y sectorial de una comuna, y a partir de esto definir una visión de futuro y los objetivos de 

desarrollo deseable para la comuna y sus habitantes. Para posteriormente desprender los 

lineamientos estratégicos que habrá que recorrer para alcanzar la meta del desarrollo 

expresada en la visión de futuro. 

Los Lineamientos de un PLADECO, representan las áreas de desarrollo que necesita un 

municipio para ser una comuna respetuosa de sus tradiciones, Cultura, preocupada del 

medioambiente y recursos naturales renovables, promotora de la calidad de vida de sus 

habitantes, proveedora eficiente de productos y servicios a la región e interesada en el 

desarrollo de la ciudad a escala humana. Esto implica asumir varios retos en donde todos 

tienen algo que aportar, desde las autoridades y las instituciones públicas, el sector 

productivo, los centros de estudios, las organizaciones sociales la ciudadanía en general. 

En base a los resultados de la etapa de Diagnóstico, en particular a los Objetivos asociados 

a cada problemática priorizada, se define una política de Acción, que buscará alcanzar cada 

objetivo central o propósito de la visión que tiene el PLADECO, se sintetizan en componentes 

principales que serán incorporados en la Plataforma Estratégica como Líneas de Acción, 

vinculadas a las Estrategias Principales definidas. 

 

6.3.1. Análisis y Formulación Estratégica 

Como producto de la etapa de Diagnóstico, se deben priorizar los principales problemas en 

torno al cual el PLADECO orientará sus propuestas. En este contexto, se definen los 

objetivos centrales por cada una de las áreas. Para la fase de formulación estratégica, se 

puede seleccionar la metodología FODA. 

 

 

 

 

 

En base a los resultados que emanan del análisis estratégico en torno al objetivo central, se 

definen las estrategias que permiten lograr el objetivo. Las potencialidades son la base de las 

ÁREA FIN INICIATIVA COMPONENTE 

Cada una de las áreas 

de Desarrollo Comunal 

Objetivos 

Estratégicos 

Propósito del 

Objetivo 

Síntesis de los 

Objetivos 
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estrategias principales correspondientes a los componentes o medios que se dirigen 

directamente al logro del para cumplir el objetivo central. Complementariamente, los 

desafíos, riesgos y limitaciones son la base de estrategias complementarias y/o específicas, 

que se orientan al cumplimiento o apoyo de la estrategia principal y componen las 

definiciones de políticas. 

Las estrategias definidas pasan a ser parte de una Plataforma Estratégica o Plan de Acción 

que toma elementos del diagnóstico, grupo de problema y objetivos, de las estrategias; que 

integra objetivos, estrategias y actividades para lograr el fin definido, acompañado de 

indicadores y metas que permiten verificar es estado de avance y logros ya antes expuestos 

en la planificación. 

Para cada una de las estrategias y actividades definidas, se establecen indicadores y metas. 

Los indicadores son diferenciados según el elemento que miden: 

 Objetivos: No se elabora indicador, ya que se entiende su logro por el logro de las 

estrategias definidas. 

 Estrategias Principales: Se define un indicador de resultado final o de impacto, en 

términos de lograr el objetivo que lo orienta. 

 Estrategias Específicas: Se define un indicador de cumplimiento de actividades. 

 Acciones: Se define un indicador de cumplimiento de actividades. 

 Desarrollo de Metas: Por su parte, las metas quedan estructuradas por los siguientes 

elementos: 

- Plazos: Corto Plazo: Corresponde al valor del indicador esperado para un 

tiempo breve (1 o 2 años). 

- Mediano Plazo: Valor del indicador esperado para un tiempo moderado (3 a 5 

años). 

- Largo Plazo: Valor del indicador en un tiempo largo (6 a 10 años). 

 Verificación: Corresponden a las fuentes de información que se utilizarán para obtener 

los valores de los indicadores. Deben identificarse en la matriz por cada uno de los 

indicadores presentados. Incluyen material publicado, inspección visual, encuestas, 

registros de información, reportes estadísticos, etc. 

 Supuestos o Factores Críticos: Identifican aquellas situaciones necesarias y 

suficientes para el desarrollo de la línea de acción, que están fuera de control de la 

administración del mismo. Deben tener una probabilidad intermedia de que ocurran. 

Deben identificarse para cada nivel. 

 Carteras de Proyectos: A partir de las iniciativas definidas en el marco de la 

Plataforma estratégica, se especifican las actividades en proyectos concretos a ser 

desarrollados en el corto, mediano y largo plazo, a fin de orientar la planificación anual 

municipal. 
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 Políticas Sociales: Las políticas locales se derivan de los objetivos centrales del Plan 

de Desarrollo Comunal, cuya selección fue en conjunto entre el equipo consultor y la 

unidad técnica municipal. 

 

6.4. Proceso de Ejecución Presupuestario del PLADECO 

6.4.1. Fuentes de Financiamientos  

El FCM (FONDO Común Municipal) es la principal fuente de financiamiento de los 

municipios. Está definido constitucionalmente como un mecanismo de redistribución solidaria 

de los ingresos propios entre las municipalidades del país. Este mecanismo, opera a través 

de mayores aportes de parte de las municipalidades con más recursos que ayudan a 

financiar la operación de aquellas que cuentan con una menor capacidad financiera. 

Si bien todas las municipalidades del país reciben recursos por este instrumento, las 

comunas que tienen mayores ingresos aportan mayores flujos monetarios de los que 

perciben. De esta manera, las cuatro comunas de mayor capacidad económica del país 

(Santiago, Providencia, Las Condes y Vitacura) tienen un aporte diferenciado al Fondo 

Común Municipal, el cual les obliga a contribuir al FCM con parte importante de la 

recaudación por patentes comerciales (el resto de las comunas no aporta por este concepto) 

y, a su vez, aportar un monto mayor de la recaudación de su impuesto territorial. 

 

6.4.2. Proyectos y Programas Asociados 

Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB): Su objetivo esencial es el de contribuir a la 

reducción de las condiciones de marginalidad sanitaria, con déficit de servicios básicos. En 

consecuencia, se trata de un programa social destinado a la atención preferente de familias 

de bajos ingresos para entregarles soluciones a sus carencias de servicios básicos (agua, 

alcantarillado, electricidad, trazado y pavimentación de calles). 

Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU): Programa 

eminentemente social que se caracteriza por financiar proyectos generados en la comuna e 

intensivos en la utilización de mano de obra a fin de apoyar situaciones puntuales de 

desempleo. Los recursos de este Programa son radicados por las leyes de presupuestos del 

sector público en la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo. 

El Programa de Mejoramiento Urbano busca: 

 Incentivar la participación de la comunidad en la formulación, financiamiento y 

ejecución de proyectos con las características del Programa de Mejoramiento Urbano. 
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 Permitir una ágil formulación y ejecución de los proyectos, con cierta flexibilidad en lo 

relativo al tipo de obras a financiar. 

 Fomentar la presentación de proyectos de adelanto local, especialmente en comunas 

con bajo nivel de inversión. 

 Complementar otros programas de inversión que, por su naturaleza, no están 

destinados a financiar proyectos como los que considera este Programa. 

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR): Es una fuente de financiamiento por la que 

se canalizan, anualmente, recursos fiscales a los presupuestos de los gobiernos regionales 

para ser destinados a inversión regional. ElFNDR es definido por la LOC Nº19.175, sobre 

Gobierno y Administración Regional, como “...un programa de inversiones públicas, con 

finalidades de compensación territorial, destinado al financiamiento de acciones en los 

distintos ámbitos de infraestructura social y económica de la región, con el objeto de obtener 

un desarrollo territorial armónico y equitativo”. Es importante destacar que corresponde al 

Consejo Regional respectivo resolver la inversión de estos recursos, sobre la base de la 

propuesta que formule el intendente. 

El FNDR, actualmente, mantiene dos líneas de financiamiento: Tradicional y Provisiones, 

ésta última corresponde a recursos adicionales provenientes de créditos que el Gobierno de 

Chile ha acordado con el Banco Interamericano de Desarrollo (FNDR-BID). 

Fondo Social Presidente de la República: El objetivo del Fondo Social es el financiamiento de 

programas y proyectos que tengan carácter social, preferentemente orientados a superar la 

extrema pobreza, elaborados y presentados por los distintos ministerios, entidades y 

organismos o instituciones públicas y privadas. 

En dicho contexto, las municipalidades podrían ser beneficiarias de estos recursos como 

“Unidad Administradora de Fondos” en los casos que se los concedan para la ejecución de 

infraestructura, no obstante, también podrían otorgarles recursos para otro tipo de proyectos 

de carácter social. Las municipalidades, en el caso de proyectos de infraestructura -cuando 

recurran a algún organismo técnico (unidad técnica) del Estado para el estudio, proyección y 

construcción de las obras- no pueden entregarles la atención financiera de ella mediante la 

provisión de recursos. 

Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS): Es un servicio público funcionalmente 

descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es financiar en 

todo o parte planes, programas, proyectos y actividades especiales de desarrollo social, los 

que deben coordinarse con los que realicen otras reparticiones del Estado, en especial con el 

Fondo Nacional de Desarrollo Regional. 

Fue concebido como un órgano destinado a apoyar la integración de los más pobres al 

sistema productivo y social en todos sus niveles. 
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El FOSIS no ejecuta proyectos en forma directa, sino que financia aquellos que, cumpliendo 

con las características y requisitos exigidos en cada caso, les son presentados por terceros. 

En general, los proyectos que postulan para financiamiento del FOSIS son presentados y 

desarrollados por: 

 Grupos o comunidades interesados en realizar una actividad tendiente a superar su 

situación de pobreza. 

 Organismos privados tales como: organizaciones no gubernamentales, consultoras y 

otras entidades que tengan experiencia de trabajo con los sectores pobres. 

 Reparticiones del área social del sector público. 

 Organismos de gobierno regional o local. 

 Organizaciones representativas en el ámbito local. 

 

Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (FONDEPORTE): Es una herramienta de 

financiamiento privilegiada para el desarrollo y proyección de la actividad física y deportiva en 

el país. Este Fondo tiene como objetivo financiar total o parcialmente proyectos, programas, 

actividades y medidas de fomento, ejecución, práctica y desarrollo del deporte en sus 

diversas modalidades y manifestaciones. 

Este Fondo está constituido por la Cuota Nacional y las Cuotas Regionales, las que se 

conforman con los recursos que les asigna la Ley de Presupuestos, leyes especiales, 

recursos que destine el IND de su patrimonio y las donaciones de quesea objeto de 

conformidad a la Ley del Deporte. 

El FONDEPORTE financia los siguientes tipos de proyectos: 

 Proyectos de educación física y de formación para el deporte.  

 Proyectos de desarrollo de la ciencia para el deporte (investigaciones y estudios). 

 Proyectos de Desarrollo de Organizaciones Deportivas (capacitación y 

perfeccionamiento de recursos humanos de las organizaciones deportivas). 

 Proyectos de fomento y apoyo al deporte escolar y recreativo. 

 Proyectos de apoyo financiero para el deporte de competición comunal, provincial, 

regional, y nacional. 

 Proyectos de apoyo para el financiamiento del deporte alto rendimiento y de 

proyección Internacional. 

 Proyectos que financien total o parcialmente, infraestructura deportiva adquisición, 

construcción, ampliación y reparación de recintos para fines deportivos. 
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Programa Nacional de Residuos Sólidos (PNRS, SUBDERE): Depende dela Subsecretaría 

de Desarrollo regional. Su objetivo general es mejorar las condiciones de salubridad y calidad 

ambiental de centros urbanos y rurales a nivel nacional, a través de la implementación de 

sistemas integrales y sostenibles para el manejo eficiente de residuos sólidos domiciliarios 

(RSD). 

Apoyo a Presupuestos Participativos (SUBDERE): Apoya la ejecución de presupuestos 

participativos mediante la difusión y respaldo técnico a los municipios. 

Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol 

(SENDA), puede suscribir convenios para la transferencia de recursos a las municipalidades 

sobre la base de los programas comunales de prevención del consumo de drogas y los 

aportes que éstas comprometan. La incorporación de nuevas comunas a este programa y la 

distribución de recursos entre comunas de una misma región deben ser consultadas con el 

Gobierno Regional respectivo. Estos recursos no ingresan al presupuesto municipal 

debiendo ser administrados mediante una cuenta complementaria. 

Fondo Nacional de Seguridad Pública: Este fondo busca fomentar y apoyar iniciativas de 

reducción del delito de municipios, corporaciones sin fines de lucro y la sociedad civil en 

general, constituyéndose como uno de los ejes programáticos del Plan Chile Seguro, que se 

implementa directamente desde el Ministerio del Interior, a través de la Subsecretaría de 

Prevención del Delito. 

En específico, el Fondo Nacional de Seguridad Pública financia iniciativas locales en alguna 

de las áreas temáticas establecidas en el Plan Chile Seguro, las cuales son: 

 Prevención Social 

 Prevención Situacional 

 Asistencia a Víctimas  

 Reinserción Social. 

El Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL): Es un fondo enfocado a la ejecución de 

proyectos de infraestructura de uso público, para los municipios creado mediante la Ley de 

Presupuestos de cada año. 

 

6.4.3. Plan de Acción 

Como una forma de organizar la información, éste se presenta por lineamiento estratégico, 

en donde además se incluye metas e indicadores, verificadores, responsables y la fecha de 

ejecución, elementos que facilitaran el proceso de seguimiento y evaluación. La Gestión 

Basada en Resultados (GBR) es una estrategia o enfoque de gestión mediante la cual una 
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organización, en este caso las Municipalidades, se aseguran que sus procesos, productos y 

servicios contribuyen al logro de resultados claramente definidos. 

La gestión basada en resultados provee un marco coherente para la planificación y la gestión 

estratégicas, al mejorar los aspectos de aprendizaje y de responsabilidad. 

Es también una estrategia amplia de gestión dirigida a lograr cambios importantes en el 

modo en que los organismos funcionan, siendo fundamental la mejora del desempeño y el 

logro de resultados, al definir de manera realista los resultados que se espera obtener, 

siguiendo el progreso hacia el logro de los resultados esperados, integrando las lecciones 

aprendidas en las decisiones de gerencia y presentando informes sobre el desempeño. En 

este caso, el desempeño municipal tiene un efecto relevante en el proceso de desarrollo 

comunal. 

Finalmente, el dispositivo de validación es la instancia formal, permanente y reconocida de 

participación de todos los actores que integran el municipio y que desarrollarán las acciones 

de seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo propuesto. 
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Conclusiones 

 
En esta unidad final, pudimos revisar la importancia de PLADECO para la administración 

municipal. Podemos concluir entonces que el PLADECO es una herramienta de carácter 

técnico que ayuda a los municipios a orientarse y ordenarse en base a objetivos de menara 

planificada, y que recoge y ordena las principales propuestas para el beneficio del desarrollo 

local. Vimos que está creado en base de diagnósticos con participación de varios actores y 

diversos sectores, todos orientados a satisfacer el máximo de necesidades. 

 

Finalmente, vimos que esta herramienta contribuye a fortalecer la gestión municipal y la 

interacción con los actores comunales, incentiva ideas e iniciativas que impulsan avances en 

el progreso y el desarrollo de la comunidad. También vimos cuáles eran los programas de 

financiamiento que hacen funcionar y sustentan económicamente al PLADECO para que 

éste pueda poder llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos.  
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